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BANKACILIK SISTEMIMIiZDE VERIMLILIK
Mert URAL
OZET

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, banka digt finansal arag ve aracilarin
yeterince gelismemis ve sermaye piyasasinin gelisme siirecinde olmasi, bankacilik
sektoriiniin mali sistemdeki onemini artirmaktadir. Sektorde bir ¢cok ozel banka
bulunmasina karsin kamu bankalar, Cumhuriyet'in kurulusundan sonra devletin
onderligi ile baslatilan ulusal bankacilik anlayisinin bir sonucu olarak, giiniimiizde
de sektorde onemli bir paya sahiptir. Sistemde ticaret bankalart hakim
organizasyonlar olarak goriilmektedir. Para ve sermaye piyasalarinin yeterince
gelismemis olmasi, bankacilik sisteminin oligopolistik bir piyasa yapisinda faaliyet
gostermesine yol agmaktadir. Bu calismada, Tiirk Bankacilik Sistemi’nde verimlilik
ve verimliligi etkileyen faktorler, regresyon modelleriyle analiz edilmistir.

1. Giris

Bankacilik sisteminde verimlilik, bankalarin finansal aracilik islevini en
az kaynak kullanarak yerine getirmeleri olarak agiklanabilmektedir. Mali sistem
icerisindeki yeri, genel ozellikleri, 1980 sonrasi donemde yasadigi yeniden
yapilanma siireci ve iilkenin ekonomik yapisindan kaynaklanan sorunlar ile
Turk Bankacilik Sistemi, verimlilik analizleri acisindan 6nem tasimaktadir.
Burada, Tiirk Bankacilik Sistemi'nin genel yapisi, o6zellikleri ve yeniden
yapilanma siireci degerlendirildikten sonra, bankacilik-verimlilik iliskilerine
deginilip Tiirk Bankacilik Sistemi'nde verimlilik, regresyon modelleri ile analiz
edilmistir.

2. Tiirk Bankacilik Sistemi

Glintimiizde bankacilik, yeni finansal teknikler ve araglarla kendi ig
dinamigini gelistiren, hem ulusal hem de uluslararasi alanda pazar payini ve
rekabet giiclinli artirmaya ¢alisan 6nemli bir sektordiir. Bankalar, sadece halkin
tasarruflari1 kredi talebinde bulunanlara aktararak paranin atil kalmasini
onlemekle kalmayip, kaydi para yaratarak ekonomik faaliyetlerin canlanmasina
da yardimci olmaktadir. Bu yilizden bankalar, kamu hizmeti géren ve bu
hizmetleri ile ekonomik faaliyetleri Onemli derecede etkileyen ticari
kuruluslardir.

2.1. Tiirk Bankacilik Sisteminin Genel Yapisi ve Ozellikleri

Ulkemizde banka dis1 finansal aracilarin yeterince gelismemis olmasi
dolayisiyla bankacilik sektorii, Ttirk Mali Sistemi’nin temelini olusturmakta ve
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tilke kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Finansal sistemin en &nemli
halkasini olusturan ve iilkemizde yabanci bankalarla giindeme gelen bankacilik
sektorli, 1980°1i yillardan itibaren serbest piyasa ekonomisine gecis ¢abalariyla
birlikte, hizl1 bir gelisme asamasina girmistir. Bu ¢abalar kamu payimi azaltmak
yerine, artirmak bi¢iminde sonug¢lanmistir. Fonlarin kamu bankalarini tercih
etmeleri, i¢ bor¢lanmanin daha ¢ok kamu bankalari iizerinden yapilmasi,
devletin koprii ve baraj tahvil ve ortaklik senetleri ihracini yaparken kamu
bankalarini kullanmasi, bu sonucun ¢ikmasinda etkili olmustur (Cevik, 1992,
156-160). 1981-1982 yillarinda yasanan banker krizi sonrasinda, kamusal
sermayeli bankalarin kredi ve mevduat pazarindaki paylar1 artmistir.
Gliniimiizde de sistemde kamu bankalar1 (TCZB, T.Halk Bankasi, T.Emlak
Bankasi, T.Vakiflar Bankasi, Etibank) sayir olarak az olmalarina ragmen,
toplam aktifler icerisinde yaklagik %40 paya sahiptirler.

Gelismis tilkelerde bankacilik, sanayilesme siirecinin bir geregi olarak
ortaya ¢ikarken, Tiirkiye’de bankacilik Osmanli Devleti’nin ¢okiis déneminde
hazinenin finansman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla ortaya c¢ikmistir.
Cumhuriyetin  kurulus yillarindan itibaren bankalara, iilkenin ekonomik
kalkinmasini ve sanayilesmesini saglamak gorevleri verildiginden, Tiirk Mali
Sistemi ile Turk Bankacilik Sistemi ayni gelisim asamalarindan ge¢mistir.
Dolayisiyla, Tiirk Mali Sistemi’nin temelini olusturan bankacilik sektoriinde
meydana gelen degisiklikler, dogrudan mali sistemi ve ekonomiyi etkilemektedir
(Koruyan ve Altay, 1995, 3).

Bu yonde bankacilik sektoriine verilen onem ve gorev neticesinde, mali
sistem ve parasal hareketlerin tiimiiniin bankalar tarafindan yerine getirilecegi
goriisli, uzmanlagmis bankalar yerine, her tiirlii bankacilik hizmetlerini yerine
getiren banka tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Orta ve uzun vadeli
fonlarin da bu bankalar tarafindan saglanmasi, Tiirkiye’de sermaye piyasasinin
olusumunu geciktirmistir. Alternatif yatirim alanlarinin gelismemis olmasi
nedeniyle, bankacilik sektorii bu fonlar1 toplamaya yonelik olarak, zayif
0zkaynaklarla ucuz mevduat kaynagina dayali olan, yaygin sube bankaciligina
baslamistir. Yaygin sube bankaciligi, giiniimiizde bir maliyet unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tirk Bankacilik Sistemi’nin, disa agilma ve liberallesme siirecinde
karsilastig1 ekonomik ve yapisal kaynakli sorunlar, giiniimiizde de Gnemini
korumaktadir. Ekonomik gelismelerin istikrarsizlig1, problemli krediler, yiiksek
kaynak maliyeti, 6zkaynak yetersizligi, sektorle ilgili diizenlemeler, sektorde
kamu paymin agirligi ve hizl teknolojik gelismelere bagl sorunlar, bankalarin
verimli ¢aligmasini engelleyerek sisteme olan giiveni azaltmaktadir.
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Tirk Bankacilik Sistemi, oligopolistik piyasa yapisinda, mevduat
bankaciligi agirlikli faaliyet gosteren, kér artisi ve aktif kalitesinin
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yiikseltilmesine yonelik politikalar uygulayan, ¢ok subeli bir yapiya sahip,
dinamik ve yeniliklere agik Ozellikler sergilemektedir (Altunbas ve Sarisu,
1996, 78).

2.2. Tiirk Bankacilik Sisteminde Yeniden Yapilanma Siireci

Oncelikle 24 Ocak 1980 kararlar1 ve sonrasinda 1 Temmuz 1985
bankaciligi, Tirk Bankacilik Sistemi’nde yeniden yapilanma siirecinin
baslangict olarak kabul edilebilir. Asil yapilanma Cumhuriyet déneminde
baslasa da, kokli degisiklikler 1980 sonrasina rastlamaktadir.

Tiurk Bankacilik Sistemi’nin 1980 oncesi donemdeki belirgin
Ozellikleri; faiz oranlarinin ve doviz islemlerinin kamu otoritelerinin kontroli
altinda olmasi, negatif reel faiz uygulamasi, gelismemis bir sermaye piyasasina
bagli olarak yetersiz kredi hacmi, sisteminde uluslararasi banka sayisinin ve
iliskilerinin zayif olmasi seklinde 6zetlenebilir(Balak ve Seymen, 1996, 49-51).

1980 sonrast donemde iilkemizde finansal liberallesme siirecinde;
Sermaye Piyasasi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) ve
Bankalararasi Para Piyasasi (1986), Doviz ve Efektif Piyasasi kurulmus (1988),
Altin Borsast kurulmasi yoniindeki galigmalar sonucu, Istanbul Altin Borsasi
faaliyete baslamis, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kurulmus, Tek Diizen
Hesap Plan1 uygulamasina gecilmis, faizler, doviz islemleri ve sermaye
hareketleri serbest birakilmis, Tiirkiye’de yerlesik kisilere Doviz Tevdiat
Hesabi (DTH) agma olanagi verilmesiyle birlikte, 1984 yilina kadar banka
kaynaklar1 arasinda yer almayan DTH, hizli bir ¢ikis yapmistir. Liberallesme
siirecindeki uygulamalar, yapisal degisiklikleri de beraberinde getirmistir. 1980
sonrasinda rekabet, artik sadece mevduat-kredi ¢emberinde degil, her tiirlii
bireysel ve kurumsal {iriinlerde gergeklesmeye baslamistir.

1989°dan itibaren bireysel bankacilik Oonem kazanmistir. Tiiketici
kredileri ile baslayan bireysel bankacilik ¢aligmalari, hizli teknolojik gelismeler
sonucu elektrik, su ve telefon faturasi gibi 6demelerin de bankalara
devredilebilmesi seklinde gelisimini siirdirmektedir. Riskin az, karliligin
yiiksek olmasi bireysel bankaciligin cazibesini artirmaktadir (Yesiloglu, Nisan
1994, 116-122). Tiketici kredileri ile birlikte ad1 en ¢ok anilan iirtin, kredi
kartlaridir. Bunun yaninda, belli bir holdinge bagli bankalar, holding
biinyesindeki bir firmanin {riinleri i¢in 6zel tiiketici kredisi olanaklar1 (Kog
Holding - Kogbank - Argelik) sunmaktadir.

Tiiketici kredilerini, ATM’ler, DIT (Drive In Tellers)’lar, telefon
bankaciligi, EFTPOS sistemleri gibi yeni bankacilik hizmetleri izlemektedir.
Ayrica yeni finansman teknikleriyle birlikte pek ¢cok bankanin, Reuter sistemine
baglanarak uluslararasi piyasalarda doviz ve Turk Lirast islemleri

150



Mert Ural

gergeklestirmesi, tiirev tirtinleri kullanmaya baslamasi, bu iirlinlerin piyasalarda
yayginlagmasini olumlu etkilemektedir.

3. Bankacilik-Verimlilik iliskileri

Mali sistem igerisinde onemli bir yere sahip olan bankacilik, iiretim
siirecinde hizmet sektoriinde yer almakta ve ekonomideki diger sektorlerle
karsilikli etkilesim igerisinde faaliyet gostermektedir. Hizmet kesiminde,
ozellikle de dinamik ve degisken bir yapiya sahip bankacilikta verimliligin
tanimi, Ol¢imii ve artirilmasina yonelik cabalar kendi igerisinde sayisiz
glicliikler tagimaktadir. Bu ytizden, genellikle kesin Glgiim sonuglari yerine,
egilimler ortaya koyulmaktadir (Suigmez, 1990, 20).

Verimlilik, genellikle fiziksel ya da bir baz déneme indirgenmis parasal
degerler olarak ifade edilir. Ozellikle hizmet alanlarinda, verimlilik Slg¢iimleri
icin girdi ve ¢iktinin tanimlanmasinda ve 6l¢tilmesinde giicliiklerle karsilasilir
(Carl, 1993/3, 7). Literatiirde, ticari bankalar i¢in girdi ve ¢ikti olarak nelerin
dikkate alinacagi konusunda, iki yaklasim benimsenmektedir (Elyasiani and
Mehdian, 1990, 542; Fukuyama, 1993, 1105; Humphrey, 1993, 51-52):

1.Uretim Yaklasinmi (Production Approach): bankalar, farkli tiplerde
mevduat ve kredi yaratmak {izere sermaye ve isgiici kullanan firmalara
benzerler. Ciktilar, mevduat ve kredi hesaplar1 sayisi ile olgiiliir. Maliyetler,
faaliyet giderleri dahil faiz giderleri harig olarak belirlenir.

2.Aracilik Yaklasimi (Intermediation Approach): bankalar, sermaye ve
isglici kullanarak, mevduatlar1 kredilere ve yatirimlara doniistiiren araci
roliindedir. Girdi-¢ikt1 dl¢iitleri olarak hesap sayilar1 yerine krediler, yatirimlar
ve mevduatlarin parasal degerleri kullanilir. Maliyetler ise, faaliyet giderlerine
faiz giderlerinin eklenmesiyle belirlenir.

Aracilik yaklagimi, rekabete dayali analizlerde tiretim yaklagimindan
daha uygundur (Zardkoohi and Kolari, 1994, 425). Genelde, herkes tarafindan
kabul edilen bir verimlilik 6lgme yontemi yoktur (Siimer, Ekim-Aralik 1972,
135). Bir verimlilik dl¢timiiniin uygunlugu, bu 6l¢limiin sonucuna, kullanacak
kisi ve kuruluslarin amaglarina gore belirlenir.

Bankacilik sisteminde verimlilik ise, bankalarin finansal aracilik
islevini en az kaynak kullanarak yerine getirmeleri olarak tanimlanabilir
(Suigmez, 1990, 20). Mali sistem igerisindeki yeri, genel ozellikleri, 1980
sonrast donemde yasadig1 yeniden yapilanma siireci, ve Ozellikle iilkenin
ekonomik yapisindan kaynaklanan sorunlari ile Tiirk bankacilik sistemi,
verimlilik analizleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Artan rekabetci piyasa kosullari, sektérde yer alan bankalarin
maliyetlerini minimize etmelerini ve dolayisiyla, daha etkin ve verimli
calismalarin1 gerektirmektedir. Tiirkiye’de oligopolistik yapinin rekabeti
azaltict etkisi, bankalar1 karhh duruma getirirken, verimlilik konusunda hassas
davranmalarini gereksiz kilmaktadir.

4. Tiirk Bankacilik Sisteminde Verimliligin Analizi

Tirk Bankacilik Sistemi’nde 1996 yili itibariyla banka sayis1 69°dur.
Bunlardan kurulus yili ve statii degisiklikleri dikkate alinarak 28 banka
elendikten sonra, 41 banka analize alinmistir. Modelin bir degiskeni olarak
kullanilan tiniversite egitimli personel sayisinin, Tirkiye Bankalar Birligi
tarafindan ¢ikarilan Bankalarimiz yayinlarinda ancak, 1986 yilindan itibaren
ayrima tabi tutulmasi nedeniyle, veriler 1986-1996 doénemini kapsamaktadir.
Ayrica, 1986-1996 donem araliginda net kar elde edemeyen bankalar da analize
dahil edilmemis ve sonugta, banka sayis1 30 olarak sinirlandirilmistir.

4.1. Analiz Yontemi ve Verilerin Diizenlenmesi

Enflasyonist ortamlarda verimlilik analizlerinin gergegi yansitmayacagi
dikkate alinarak, analiz kapsamindaki bankalarin bilango verileri, Devlet
Istatistik Enstitiisii yeni GSMH serisinin, mali kuruluslara ait (“Mali
kuruluslar” katma degerinin sabit fiyatlarla katma degere boliinmesiyle elde
edilen) deflatori ile sabit fiyatlara dontisttirtilmiistiir.

Verimlilik 6l¢timlerinde kullanilan farkli 6lgiitlerin varhigi dikkate
almarak {i¢ ayr1 gosterge olusturulmustur. Bunlar regresyon modellerinin
bagiml degiskenleri olup, modellerde;

NKPS = Personel Verimliligi (Net Kar / Personel Sayist)
NKOZ = Ozkaynak Verimliligi (Net Kar / Ozkaynak)
NKSB = Sube Verimliligi (Net Kar / Sube Sayis1)

olarak kullanilmistir. Kullanilmasina karar verilen bagimsiz degiskenler,

BORC : Borglanma (Yabanci Kaynak) Orani [1-(Ozkaynak/Aktif Toplami)]
UEPS : Universite Egitimli Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi
SUBE : Sube Sayisi

KMDC : (Krediler + Menkul Degerler Ciizdani) / Aktif Toplami

AKSK : Aktif Toplami / Sektor Aktifi

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin se¢imiyle olusturulan modeller,

NKPS = A BORC® UEPS? SUBE® KMDC® AKSK"
NKOZ = A BORC* UEPSP SUBE® KMDC? AKSK”
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NKSB = A BORC® UEPS? SUBE® KMDC® AKSK"
bi¢cimindedir. Bunlarin ¢ift-logaritmik agilimi da,

InNKPS = InA + o.InBORC + B.InUEPS + £.InSUBE + 6.InKMDC + y.InAKSK
InNNKOZ = InA + o..InBORC + B.InUEPS + £.InSUBE + 0.InKMDC + 7.InAKSK
INNKSB = InA + a..InBORC + B.InUEPS + &.InSUBE + 6.InKMDC + y.InAKSK
seklinde yazilabilir.

Yukarida olusturulan modellerin, SPSS for Windows 6.0 yazilimi
kullanilarak Backward-Elemination (Geriye Dogru Ayiklama) yontemi ile elde
edilen regresyon analizi sonuglar1 ve agiklamalar1 yapilmistir.

4.2. Modelde Kullanilan Degiskenler

Bor¢lanma Oram : Bankalarin temel fon kaynagi vadesiz ve vadeli
mevduatlardir. Bunun yaninda, 1989 yilinda 32 sayili kararla 6nem kazanan
yurtdisindan borg¢lanma da bankalarin fon kaynaklari arasinda 6nemli bir yere
sahiptir.  Ulkenin ekonomik durumu goz Oniine alinarak, yabanci
derecelendirme kuruluslarinca belirlenen olumsuz kredi notlari, bankalarin
bor¢lanma maliyetlerini yilikseltmektedir. Ayrica, bankalarin yurtdisindan temin
ettikleri doviz borglarint TL’ye dondiirerek i¢ piyasayr fonlamalari s6z
konusudur. Bu sekilde agik pozisyon tutan bankalar kur riski ile karsi karsiya
kalmaktadir.

Universite Egitimli Personel Sayis1 / Toplam Personel Sayis1 : Bankalarda
tiniversite egitimli personelin genel olarak dort faaliyet alani bulunmaktadir. Ilk
grup; miisteri iliskileri ve kirtasiye isleri ile ugrasanlar, ikinci grup; uzman ve
uzman yardimcilari, iiglincti grup; bireysel bankacilik hizmetleri sunanlar ve
dordiincti grup; miisteri temsilcileri, kurumsal pazarlama hizmeti sunanlar
olarak siralanabilir. Dérdiincti grup, bankanin verimliligi {izerindeki etkisi en
yiiksek olan gruptur. Ozellikle son iki grubun banka ici ve dis1 egitimi igin
yapilan harcamalar ¢ok yiiksek diizeydedir. Ayrica, elemanlarin ilk baglama ve
egitim seminerleri siirecinde bankanin verimliligine etkileri, azalticit yondedir.
Bunun yaninda, personel arasinda ekstern egitim gérmiis elemanlar da vardir.
Biitiin bunlar dikkate alindiginda, bankalardaki iiniversite egitimli personel
sayisinin yogunlastigi gruba gore, verimlilige olumlu ya da olumsuz etkisi s6z
konusu olabilecektir.

Sube Sayis1 : Bankalarin daha ¢ok mevduat toplamak tizere ¢ok subeli
calisma politikalari, son yillarda subelere yapilan giderlerin, yeterli getiriyi
saglayamamast nedeniyle, verimlilik tizerinde olumsuz etkiler yaratmaya
baslamistir. Sube giderlerinin yliksekligi ve rasyonel ¢calismayan subeler ortaya
¢ikmasi yaninda, yine son zamanlarda sadece dekorasyon degisikligi icin
yapilan harcamalar, mevcut subelerin dahi bankalara olan maliyetini
artirmaktadir. Ayrica, teknolojik degisimin her subeye gotiiriilmesi, bankalarin
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yiikiinii artirmaktadir. Bunun yaninda bir sube gibi faaliyet gosteren ATM
makinelerinin de standartlasma olmadig1 igin biiyiilk maliyet yaratmasi soz
konusudur.

(Krediler + Menkul Degerler Ciizdam) / Aktif Toplamu : Bankalarin
plasmanlar1 krediler, menkul degerler clizdanm1 ve bankalar hesabindan
olusmakla birlikte, agirlik daha ¢ok krediler ve menkul degerler clizdaninda
toplanmaktadir. Bankalarin son zamanlarda disponibilite yiikiimliiliigiiniin ¢ok
tizerinde menkul degerlere yoneldikleri goriilmektedir. Bankalarin elde ettikleri
kaynaklar1 bu alanlara plase etmeleri yaninda, kredilerin az da olsa yabanci
paraya dogru kaymasi, bankalarin yiiksek getiri saglamasina yol agmistir.
Fonlarini iyi degerlendiren bankalarin verimlilik artig1 yliksek olmaktadir.

AKktif Toplamy/Sektor Aktifi: Aktif biiyiikliigt agisindan, kamu sermayeli
bankalarin piyasayi yonlendirme giicii vardir. Aslinda bankalarin aktif biiytikli-
gl yaninda, aktiflerinin kalitesi de verimlilik {izerinde 6nemli etkiye sahiptir.
Gelir getirmeyen aktiflere yapilan yatirimlar yaninda, o6zellikle az subeli
bankala-rin takas odasindaki g¢ekleri icin Merkez Bankasinda tutmasi gereken
karsiliklar, likiditelerini kismakta ve aktiflerini degerlendirmelerini
engellemektedir.

4.3. Analiz Sonuclar

Veri bloku olusturmada karsilagilan sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan
gozlem yetersizligi, analiz sonuglarinin giivenirliligini kuskusuz 6nemli 6lgtide
sinirlamaktadir. Yine de bankalarin sektor aktifi icerisindeki payinin, sube
sayilarinin ve bor¢lanma politikalarinin verimlilik {izerinde daha belirleyici
olduklar1 soylenebilmektedir. Ote yandan, yapilan analizlerden UEPS ve
KMDC degiskenlerinin verimlilik acisindan ¢ok fazla agiklayici olmadiklari
anlasilmstir.

Ug verimlilik 6lgiitiiniin ayr1 ayri analiz edilmesi ile elde edilen
sonuglar Tablo 1°de toplulastirilmis olarak verilmistir. Hangi degiskenlerin
daha c¢ok hangi verimlilik gostergeleri {izerinde etkili oldugu kolayca
anlagilmaktadir.

Tablo 1: Bagimsiz Degiskenlerin Verimlilik Gostergelerini Etkileme Giict

BORC | UEPS | SUBE | KMDC | AKSK
NKPS 16 10 14 9 17
NKOZ 13 10 14 7 13
NKSB 16 8 16 8 20
TOPLAM 45 28 44 24 50

Kaynak : Analiz sonuglar1 dikkate aliarak diizenlenmistir.
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Ayrica, soz konusu tablo daha detayli hazirlanarak EK-I'de
sunulmustur. EK-I, hem analize dahil edilen bankalarin genel olarak hem de her
bir banka i¢in daha ¢ok hangi bagimsiz degiskenin, hangi verimlilik gostergeleri
lizerinde agiklama giiciine sahip oldugunu belirtmektedir.

Bankalarin yiiksek yabanci kaynak orani ile faaliyet gostermeleri ve
Ozkaynaklarinin aktif icerisindeki paymin oldukca diisiik kalmasi kaynak
maliyetlerini artirdigindan, bor¢lanma oraninin verimlilik iizerindeki etkisi
beklentilere uygun olarak olumsuz ¢ikmaktadir. Bu sonug, bankalarda finansal
kaldirag etkisinin tersine calistigini gostermektedir. Ayrica, sube giderlerinin
yiiksek olmasi ve bunun yaninda yeni sube agilmamasina ragmen yapilan
dekorasyon degisiklikleri, yine bankalarin maliyetleri {izerinde olumsuz etki
yarattigindan verimliligi disiirticli etkisi oldugu go6zlenmistir. Hemen tiim
denenen modellerde verimlilik tizerinde en etkili degisken, bankanin sektor
aktifi icindeki pay1, yani banka 6lgegi olmustur.

Universite egitimli personel sayisimin, egitimin niteligi, personel
kalitesi ve calistirildigi birimin dikkate alinmasiyla banka verimliligi iizerine
olumlu veya olumsuz etkiler olusturabilecegi soylenebilir. Genel olarak,
nitelikli ve bankacilik konusunda bilgili personelin verimlilik {izerinde olumlu
etkisi olacagi aciktir. Ancak, bankacilik gibi uzmanlik gerektiren bir alanda
iktisat ve isletme egitimli olamayan Universite mezunlarmin kisa ve orta
donemde verimlilik tizerine etkilerinin smirli kaldigi giiniimiizde banka
yoneticileri tarafindan da kabul edilmektedir.

Bankalarin aktifleri igerisinde 6nemli yer tutan krediler ve menkul
degerler clizdan kalemlerinin, verimliligi agiklamada ¢ok fazla etkili olmadig1
belirlenmistir. Bu sonug, sistem genelinde elde edilen kaynaklarin ancak
%50’sini kredi olarak kullandirilabildigi gercegi hatirlandiginda kredilendirme
yetersizliginin bankalarda diisik verimlilige yol actigini gostermektedir.
Gergekten, yiiksek faiz ortaminda yetersiz kredilendirme, hem isletmelerin hem
de bankalarin maliyet ve risklerini artirmakta; karlilik ve verimliligi olumsuz
yonde etkilemektedir.

5. Sonu¢

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, mali sistem araglarinin ve araci
kuruluslarinin yeterince yayginlasmamis olmasi, sermaye piyasalarinin gelisme
siirecinde olmasi, bankacilik sektoriiniin mali sistemdeki 6nemini artirmaktadir.
Yeterli bilgiye sahip olmayan ve eski aligkanliklarini stirdiiren isletme ve
tasarruf sahipleri de, sektoriin mali sistemdeki konumunu belirlemede etkili
olmaktadir.
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Elde edilen sonuglara gore, Tiirk Bankacilik Sistemi igin genel bir
sonuca varmak bir yana, kamu, 6zel ve yabanci banka gruplari i¢in de genel bir
ifade kullanmak oldukg¢a zordur. S6z konusu degiskenler bazi bankalar igin
yiiksek derecede anlamli ¢ikarken, bazi bankalar igin hi¢ bir anlam ifade
etmemektedir.

Bankalarin yabanci kaynak kullanmalar1 giderler arasinda onemli yer
tutan faiz giderlerini yiikseltmekte ve Ozkaynaklarin yetersizligi giiveni
sarsmaktadir. Yabanci kaynagin elde edilisi ve kullanim alanina bagli olarak
bazi bankalar igin olumlu sonuglar elde edilmekle birlikte, bankalarin
Ozkaynaklarin1 gliclendirici politikalar izlemeleri gerekmektedir. Ayrica,
bankalar1 bunu yapmaya zorlayacak yaptirimlarin da artirilmasi zorunludur.
Bankalarin aktif biiytiklugti acisindan sektdr paylari, sube sayilariyla
iliskilendirilebilir. Cok subeli bankalarin daha fazla kaynak toplama olanagi ve
bunlarin plasmani verimlilik tizerinde etkilidir. Ancak, stirekli yenilenen
dekorasyon c¢alismalarina ait giderler ile bilgisayar donanim ve yazilimlarina
yapilan standartlasmamis yatirimlarin kaldirilmasi, bu etkinin artmasina yol
agacaktir.

Sonuglar dikkate alindiginda sistem genelinde bir yorum yapmak gii¢
olmakla birlikte, Tirk Bankacilik Sistemi’nde faaliyet gosteren bankalarin,
oncelikle 6zkaynaklarini giiclendirmeleri, ihtiyaglari uzun siire karsilayabilecek
diizeyde ve birbiriyle uyumlu teknolojik yatirimlar yapmalari, personel
kalitesinin ylikseltilmesine yonelik calismalar yaninda, 6zellikle kamu
bankalarinda yaygin olan gizli issizligin ortadan kaldirilmasi, kar
maksimizasyonu i¢in agik pozisyonlara girmemeleri ve kaynaklarin etkin
kullanim1 igin gerekli ¢aligsmalara yonelmeleri, hem banka hem de tiim sistem
acisindan verimlilik tizerinde olumlu etki yaratacaktir.

ABSTRACT

In developing countries like Turkey, insufficiency of the financial tools
and financial intermediates, and newly growing capital markets, increase
importance of the banking sector in financial system. Although, there are many
private banks in the banking sector, the public banks still have an important
proportion in the sector as a consequence of the national banking concept
formed by the State after the foundation of the Republic of Turkey. In the
system Commercial banks seem to have a dominating position. The fact that
money and capital markets have not been sufficiently developed has caused the
system to operate in an oligopolistic market structure. This work, tries to
attempt to analyse the productivity and the factors affecting productivity in the
Turkish Banking System by employing a regression analysis.
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EK-I: Bagimsiz Degiskenlerin Banka Verimliligi Uzerindeki Etkileri

BANKA ADI BORC UEPS SUBE KMDC AKSK
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast P S|P |O|S O s

Tiirkiye Halk Bankasi A S. P|O|S P|O|S
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. O] S P S
Adabank A S. Pl O] S S PlO]|S
Akbank T.AS. 6) PlO|S PO s
Demirbank T.AS. P S S PO S
Egebank A.S. Pl O] S S [¢)

Esbank T.AS. Pl O] S S [¢)
Tnterbank S PO S
iktisat Bankas1 T.A.S. P S S P S
Kogbank A_S. P S|P S O] S [¢) PlO]|S
Pamukbank A.S. O] S PlO]S
Sekerbank T.A.S. P|O|S O s P|O|S
Tekstilbank A.S. [¢) [¢)

Tiirk Dig Ticaret Bankast A.S. P )

Tiirk Ekonomi Bankast A.S. P S O] S P S
Tiirk Ticaret Bankasi A.S. P|O|S

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. [¢) [¢) oS [¢)

Tiirkiye imar Bankasi T.A.S. PlO]S O] S PlO]S
Tiirkiye i Bankast A.S. [6) PO S [6) P S
Yagarbank A.S. P S d s PO s
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. P|O|S [¢) P|O|S
Osmanli Bankast A.S. P [¢) S [¢) [¢) S [¢) P S
ABN Amro Bank N.V. [§) N
Bank Mellat P S|P |lO]|S 6) P S
The Chase Manhattan N.A. P S P S
iller Bankast

Tiirk Eximbank A S. PlO]S [ O] S
Sinai Yatirim ve Kredi Bankast A.O.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. P|O|S oS [¢)

Kaynak : Analiz sonuglar1 degerlendirilerek olugturulmustur.

P = (Net Kér / Personel Sayist)
Personel Verimliligi

O = (Net Kar / Ozkaynak)
Ozkaynak Verimliligi

S = (Net Kar / Sube Sayisi)
Sube Verimliligi
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