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VERGI HUKUKUNUN KAYNAKLARINDAN
MUKTEZA VE SONUCLARI
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OZET

Miikelleflerin uygulamada tereddiite diistiikleri konular hakkinda ne sekilde
hareket edeceklerine iligkin bilgileri yetkili makamlardan almalart gerekli ve
onemlidir. Ancak bu sekilde vergi konularindaki bogluklar doldurulabilmektedir. Bu
nedenle vergilendirme siirecinde hem yetkili makamlarin ve hem de miikelleflerin
kendilerine diisen gorevieri tam olarak yerine getirmeleri cagdas bir hizmet anlayist
geregidir. Calismanmuzda gelir idaresi ve miikellefler acisindan uygulamaya iliskin
dikkat edilmesi gereken hususlar ortaya konmaya calisilacakuir.

1.GIRIS
Vergi iligkisinde iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan birisi verginin
borglusu olan miikellef, digeri de vergi alacaklisi durumunda olan devlettir.

Soyut bir kavram olan devlet; Orgiitii araciligtyla 6devlerini yerine getirerek
somutlagir.

Devlet gelirlerini tahsil etmek gérevi Vergi Idaresine aittir. Vergi idaresi
denildiginde akla Maliye Bakanligi gelir. Maliye Bakanlii’nda esas olarak
“Devlet gelirine iligkin kanunlarin uygulanmasi” gorevi Gelirler Genel
Midiirliigii’'ne verilmistir. Maliye Bakanligi iginde vergi isleriyle gorevli en
onemli birim olan Gelir Idaresi, vergi kanunlarinin uygulanmasina iliskin olarak
miikellefleri aydinlatmak amaciyla “Genel Tebligler” yayinlamakta, vergi
dairelerini yonlendirmek amaciyla da “Genelgeler” ¢ikarmaktadirlar. Diger
taraftan Maliye Bakanligi’ndan veya Bakanligin bu konuda yetkili kildigi
makamlardan vergi konusunda tereddiite diistiikleri durumlarda goriis isteme
haklar1 bulunmaktadir.

Miikelleflerin bilgi istemeleri nedeniyle yetkili makamlar tarafindan
kendilerine yazili olarak verilen goriislere mukteza adi verilmektedir.

2.YASAL DUZENLEME

Vergi Usul Kanunu’nun 413.maddesine gore, “miikellefler, Maliye
bakanligindan veya Maliye Bakanliginin bu hususta yetkili kildig1 makamlardan
vergi durumlart ve vergi uygulamasi bakimmdan miiphem ve tereddiitii mucip
gordiikleri hususlarda izahat” isteyebileceklerdir.

® Yrd.Dog.Dr., D.E.U. 1.I.B.F. Maliye Béliimii
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Bu hiikiim geregince, miikellefler, Bakanlik Merkez ve Tasra
Teskilatindan bilgi isteyebilmekteydiler. Ancak, Bakanlik Merkezinden bilgi
istenilmesi durumunda ¢ok biiyiilk gecikmeler dogmaktaydi. Ciinki
miikelleflerin vergi kaydinin bulundugu ilin defterdarligi ile de yazigsma
yapilmasi geregi vardi. Boylece, gereksiz yazismalarin 6nlenmesi ve Bakanliga
intikal eden sorunlarin daha kisa siirede ¢oOziimlenebilmesi i¢gin Bakanlik
VUK’un 413.maddesindeki yetkisine dayanarak yayinladigi1 188 seri nolu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile miikelleflere ... vergi durumlar1 ve uygulamasi
bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri hususlar hakkinda....” bilgi
vermeleri konusunda 1 Ocak 1989 tarihinden itibaren Defterdarliklar1 yetkili
kilmistir. Bu teblige gore;

- Miikellefler, Bakanliktan degil, dogrudan dogruya Defterdarliklardan
bilgi isteyeceklerdir.

- Defterdarliklar tereddiit ettikleri konularda veya ¢oziimleyemedikleri
hususlarda Bakanliga bagvuracaklardir.

- Miikelleflerce Defterdarliklar yerine dogrudan Bakanliktan bilgi
istenmesi halinde, bu dilekgeler Bakanlik¢a cevaplandirilmadan, dogrudan
aciklanmaya yetkili Defterdarliklara gonderilecek ve miikelleflerin istekleri
Defterdarlikca incelenerek cevaplandirilacaktir.

- Defterdarlikca verilen cevabi yetersiz bulan miikellefler tekrar
Defterdarliga basvurarak Bakanliktan goriis alinmasimi isteyeceklerdir. Bu
durumda Bakanlik, Defterdarlik araciligryla miikellefe cevap verecektir.

Diger taraftan Vergi Dairelerinin mukteza tayin gorev ve yetkileri yoktur.
Vergi Dairesi Bagkanliklar1 ise “Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev
Yonetmeligi’ne dayanarak mukteza verme yetkilerini kullanmaktadirlar. Ancak,
vergi dairesi vergisel uygulama yoniinden, yetkisi olmamasina karsilik,
miikellefe yazili bilgi vermisse, bu bilginin de ceza uygulamasi diginda kalmast
gerekir. Ciinkii Vergi Idaresini bir biitiin olarak diisiinmek daha dogru olur.

3. MUKTEZA iSTENIRKEN DiKKAT EDILMESi GEREKEN
HUSUSLAR

Miikellefler ya bagli bulunduklar1 vergi dairesi baskanliklarindan ya da
defterdarliklardan mukteza isteyebileceklerdir.
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3.1. Miikellefler Ac¢isindan

Miikellefler mukteza isterken bazi hususlara 6zen gostermelidirler. Buna
gore;

- Bilgi istenilen olay ya da konu acgik bir sekilde ve tiim maddi
unsurlariyla ortaya konmalidir.

- Bilgi istenilen olay ya da konu karsisinda gerg¢ekten kuskuya diisiilmiis,

vergi kanunlar1 ve tebliglerde acikca diizenleme yapilmamis olmasi
durumunda yetkili makamlara bagvurmalidir. Oysa ki miikellefler kuskuya
distiikleri bir konu hakkinda aydinlatilmak amaciyla degil de, kendi
uygulamalarin1 idareye onaylatmaya ya da dogrulatmaya ya da bir dayanak
elde etmeye yonelik olarak mukteza isteginde bulunmaktadirlar.

- Miikelleflerin, yetkililerce kanunun dogru bir sekilde aydinlatilabilmesi
icin gerekli siirecin taninmasi bakimindan zamaninda harekete gegmeleri
gerekir (KARAARSLAN, 1990:23).

3.2. Gelir idaresi A¢isindan

Miikellefler tarafindan kendilerinden mukteza istenilen yetkili
makamlarin son derece titiz davranmalari gerekir. Mukteza verilirken su
hususlara dikkat edilmelidir. Buna gore;

- Istenilen bilgi miikellefe zamaninda ulastirilmalidir. Vergi kanunlarinda
olayla ilgili olarak ongoriilen siireler gectikten sonra verilen bilginin degeri
azalir ya da hi¢ kalmayabilir.

- Yetkililer miikelleflere; “kanunlar, genel tebligler, i¢c genelgeler, genel
yazilar ve daha once ayni konuda bildirilen Bakanlik goriisleri dogrultusunda
bilgi vereceklerdir. Biitiin bu kaynaklarda soruya ¢6ziim bulamiyorsa yorum
ilkelerini esas olarak ¢oziim tiretmelidirler. Coziim yine de bulunamiyorsa kendi
goriisleri ile birlikte konuyu Bakanliga ileteceklerdir.

- Verilen bilgilerin miikellef tarafindan genisletilerek konu disindaki
olaylara da uygulanmasimi o6nlemek i¢in, kanunun tiim maddi unsurlarina
deginerek acik cevap verilmelidir.

- Idarede biitiinliik ve devamlilik ilkesi uyarinca, aym kanunlar
yiriirlikteyken ayni olaylara ayni muktezalar verilmesi zorunludur. Aksi
takdirde idare ve miikellef eninde sonunda karsi karsiya kalmakta ve
muktezalarin objektifligi hakkinda kuskular ortaya ¢ikmaktadir (TANRIKULU,
1995:23).
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Mukteza verilirken bu hususlara dikkat edilmesi gerektigi halde
yetkililerden ya hi¢ cevap alinmamakla ya da kanuni siire gectikten sonra cevap
alinabilmektedir. Aym1 konuda miikelleflere birbirine zit muktezalar verilmesi
de 6nemli bir eksikliktir.

Vergi idaresinin karsisinda ayni bilgi ve ayni 6grenim diizeyinde, devlet,
vergi ve vergi potansiyeli konusunda ayni diislinceye sahip bir miikellef
toplulugu yoktur. Bunun tamamen aksi olarak, toplumun ¢esitli kesimlerinden
kiltiir seviyeleri, terbiye ve incelikleri, siyasal goriisleri birbirinden ¢ok degisik
olan bir kitle bulunmaktadir. Bu durum, vergi potansiyelinin muhatap oldugu
mikellefin kiiltiir seviyesini, sosyal durumunu ve bilgisini dikkate alma
zorunlulugunu ortaya koymaktadir (TOSUNER, 1991:12). Bu nedenle vergi
idaresi mukteza verirken gereken 6zeni gostermeye onem vermelidir.

4, MUKTEZALARIN BAGLAYICILIGI

Vergi hukukunun kaynaklar1 baglayici ve emredici nitelikteki asli
kaynaklar ile yardimci, yol gosterici nitelikteki tali kaynaklardan olusur.
Mukteza vergi hukukunun tali kaynaklar1 arasinda yer alir. Vergisel islemlerin
yiriitiilmesi konusundaki izahatlar olan muktezalar kesin ve yiiriitiilmesi
zorunlu bir iglem niteligi tasimazlar. Bu nedenle asli kaynaklar gibi baglayici
degildirler. Ancak belli bir konuda mukteza isteyen miikellef kendisine yapilan
izahata gore hareket etmek durumundadir. Yapilan izahat dogru yapilabilecegi
gibi, yanlis bir izahat (hi¢ karsilasilmayan bir durum degildir) da yapilabilir.

VUK’nun “Yanilma” baglikli 369/1 maddesinde “yetkili makamlarin
miikellefin kendisine yazi ile yanlis izahat vermis olmalar1” halinde bunun
miikellefi baglamamasi, vergi idaresini ise baglamasi s6z konusudur. Ciinkii
VUK’nun 413. Maddesinde genel olarak, 369/1 maddesinde de 6zel olaraka yer
alan mevcut diizenlemeler cergevesinde, miikelleflere yetkili makamlarca
verilen yazili bilgilerin (mukteza - Ozelge) hatali olmasi durumunda, bu
cevaplara uygun olarak hareket eden miikelleflerin, sonradan bu hareketlerinin
vergi kanunlarina aykiri oldugu anlasilsa bile ceza (kagakeilik, agir kusur, kusur
ve usulsiizliik cezalarindan higbiri) kesilmeyecektir.

Ceza kesilmemesi i¢in dnem arzeden hususlar bulunmaktadir. Buna gore;

- Miikellefe bilgi yazili olarak verilmis olmalidir. S6zIi olarak verilen
bilgiler ceza kesilmesini 6nlemez.

- Bilgi yetkili makamlar tarafindan verilmis olmalidir. Miikellefler 188
seri No’lu VUK Genel Tebligi’ne uygun olarak Defterdarliklardan bilgi
istemelidirler. Vergi Dairesi Bagkanliklar1 da Mukteza verebilir.
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- Yetkili makamlar goriisiinii belli bir hadisenin, kendisine intikal ettirilig
tarzina gore bildirir. Yanilmadan bahsedebilmek i¢in, bilgi verilen konudaki
maddi unsurlarm, o bilgiye goére uygulamaya yapilan olaylarda da aynen
bulunmasi gerekir.

- Yetkili makamlarca verilen yazili yanlig bilgi, bizzat miikellefin
kendisine verilmis olmalidir. Bagka bir miikellefe verilmis bilgiye dayanarak
hareket edenler bilginin yanlis olmasi durumunda cezaya muhatap olacaklardir
(OZBUDAK, 1996: 94-95).

Miikellefler, vergi kanunlarinin karmagsikligindan, sik sik degismesinden
ve kanunlardaki bosluklardan sikayet etmektedirler. Vergi sistemimizdeki bu
aksakliklar karsisinda miikelleflerin uygulamada tereddiite diistiikleri konularda
ne sekilde hareket edecekleri yoniinde bilgilendirilmeleri gerekir. Istenen
muktezanin en kisa zamanda verilmesi zorunlulugu vardir. Bu mukteza
dogrudan dogruya miikellefe teblig edilmekle birlikte bilgi edinilmesi i¢in bir
orneginin ilgili vergi dairesine génderilmesi gerekir.

1995 yilinda “Lokanta” isletmeciligi ile ugrasan bazi miikellefler Izmir
Defterdarligindan yaptiklar: faaliyet tiirii ile bunlara iligkin tabi olacaklar1t KDV
oranlarmin belirlenmesi hususunda goriis istemislerdir. Defterdarligin konuya
iliskin verdigi muktezaya gore;

- Farkli isimler altinda hizmet veren isletmelerde uygulanacak katma
deger vergisi oranlarinin tesbiti i¢in vergi dairesince bir yoklama yaptirilmasi ve
isletmelerin “Gazino, bar, pavyon, gece kuliibii, taverna, diskotek, dansing ve
benzeri eglence yerleri’nde verilen hizmetlere benzer nitelikte hizmet
verdiklerinin tesbiti halinde bu hizmetler i¢in %23 oraninda katma deger vergisi
hesaplanmasi gerektigi belirtilmistir.

- So6z konusu isletmelerde bir program dahilinde ve fiks meni
uygulanmak suretiyle canli miizik yapildigmin tesbiti halinde, isletme
ruhsatlarinda faaliyet konusu Lokanta veya kafeterya olarak belirlenmis olsa
dahi bu yerlerde verilen hizmetler i¢in %23,

- Isletme ruhsatlarinda faaliyet konusu Lokanta veya kafeterya olarak
belirlenen yerlerde sadece yemek miizigi seklinde ve bir veya iki sanatci
calistirmak suretiyle hizmet verilmesi halinde %15,

- Isletme ruhsatinda faaliyet konusu “6zel eglence yeri” olarak belirlenen
Carnavale Cafe Pub-Bar unvanli igletmenin verdigi hizmetler i¢in %23,

oraninda katma deger vergisi uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmustir.
Bu sonug sadece muktezayi isteyen miikellef ya da miikellefleri baglar, bunun
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disindaki miikellefler tarafindan kullanilmasi miimkiin degildir. Yani
muktezayla ilgisi olmayan miikellefler agisindan hicbir baglayicilig1 yoktur.

5. SONUC VE ONERILER

Gelir Idaresinin, miikelleflerin vergi kanunlarin1 yanhs ve eksik
yorumlamasini dnlemek amaciyla mukteza yaymlamalar vergi kanunlarmin
daha etkin bir sekilde uygulanmasi siirecine katkida bulunacaktir.

Ancak vergilendirme siirecinin daha etkin olabilmesi i¢in miikelleflerce
en ¢ok mukteza talebinde bulunulan konulara iliskin 6érnek muktezalarin vergi
mahremiyetini ihlal etmeyecek sekilde biilten yayin seklinde Bakanlik
tarafindan yayinlanmalar1 uygun ve son derece yararli olacaktir. Muktezalarin
yayinlanmasi ile birbirine zit-6zelgeler verilmeyecek, benzer sorunlarla karsi
karstya olan miikellefler aydinlanacak ve subjektif degerlendirmeler ortadan
kalkacaktir.

Muktezalardan sadece muktezayi isteyen miikellefler yararlanmaktadirlar.
Ne var ki bunlar seffaf toplum gereklerine uygun olarak belli bir ziimrenin
degil, tim toplumun yararina sunulmalidirlar. Bu sekilde muktezalar vergi
hukukunun tali kaynagi olma fonksiyonunu ¢ok daha iyi bir sekilde yerine
getirebilecektir.

VUK ’nun 148. maddesine gore, nasil ki Vergi Idaresi miikelleften soz ile
bilgi isteme hakkina sahipse, miikelleflerde Vergi Idaresi’nden daha kolay ve
daha hizli bilgi (mukteza) isteyebilmelidirler. Muktezalarin yazili olmas1 zaman
alicilik yoniinden 6nemli bir konudur. Bu nedenle yazili izahat isteme sartinin
kaldirilmas1 gerekir. Yazili izahat yerine Vergi Idaresi biinyesinde kurulacak
damisma merkezleri ile islemler hizlandirilabilir ve etkinlestirilebilir. Zira
zamandan tasarruf hem vergi idaresi ve hem de vergi miikellefleri agisindan
ulasilmasi arzulanan 6nemli bir hedeftir.

ABSTRACT

It is important and necessary for taxpayers to get from the responsible
government offices information about issues on which they are not sure what to
do with in application. Only in this way can the gaps in tax Laws be filled. For
this reason, it is a necessity of contemporary concept of service that during
taxation period, both the taxpayers and responsible government offices fulfil
completely the tasks they have. In this way, attention was given to bring about
the points of particular attention in terms of taxpayer and revenue department.
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