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Amag: Arastirmanin amaci, egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin is saghg ve givenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlar tespit
etmektir.
Yontem: istanbul il Milli Egitim Miidirligi’ne bagh egitim kurumlarinda istihdam eden engelli calisanlarla bir anket ¢alismasi yapilmis
ve “Kolayda Ornekleme Teknigi” ile toplanan anketlerden gegerli olarak kabul edilen 432 adet veri, SPSS 21 programina aktarilmistir.
Bu baglamda ilk olarak frekans ve guivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra engelli galisanlarin is saghgi ve glivenligi sorunlarini
belirlemek igin tanimlayici istatistikler incelenmistir.
Bulgular: Arastirmada, gdérme engelli katiimcilarin oraninin yiksek oldugu goriilmektedir. Cogu genel idari hizmetler ile yardimci
hizmetler kadrosunda galisan katiimcilarin ortalama yarisi, %80 ve Uzeri engel oranina sahiptir. Bununla birlikte anketin bitlinsel
olarak giivenilirlik degerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. is saghg ve giivenligi ile ilgili karsilan sorunlara iliskin olarak
ozellikle egitimler, risk degerlendirmeleri, acil durumlar ve fiziki galisma kogullari gibi sorulara verilen cevap ortalamalarinin olumsuz
yonde oldugu belirlenmistir.
Sonug: Arastirmanin sonucunda engelli galisanlarin ¢alistiklari kuruma ulasimlari ve kurum igindeki erisilebilirlik sorunlari basta olmak
Uzere, is sagligi ve glivenligi egitimleri, risk analizleri, acil eylem planlari, tatbikatlari, acil durum ve ilkyardim egitimlerinin yetersizligi
ile fiziki ¢alisma kosullarinin yeterince uygun olmadigi belirlenmis ve belirlenen uygunsuzluklara karsi yapilabilecek iyilestirme
faaliyetlerine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Egitim Sektérii, Engelli Calisanlar, is Sagligi ve Giivenligi.

ABSTRACT
Objective: The aim of the research is to determine the occupational health and safety problems of disable workers in the education
sector.
Materials and Methods: The survey was conducted with disable employees employed in educational institutions affiliated to the
Istanbul Provincial Directorate of National Education by the “Convenience Sampling Method’” method and validity has accepted 432
data were transferred to the SPSS 21 program. After performing frequency and reliability analyses, descriptive statistics were
examined to determine the occupational health and safety problems of disable employees.
Results: According to this research, the rate of visually impaired participants is high. As an Average, half of the participants, most of
whom work in general administrative and auxiliary services, mostly have a disability rate of 80% or higher this percentage. However,
it was determined that the overall reliability value of the questionnaire was high. Regarding the problems related to occupational
health and safety, questions such as trainings, risk assessments, emergencies and physical working conditions and it has been
determined that the answers given to these questions are affected negatively on average value.
Conclusion: As a result of the research, the inadequacy of transportation and accessibility problems, occupational health and safety
training, risk analysis, emergency action plans, conduction of safety drills are determined. Besides, it has indicated that the emergency
and first aid training and the physical working conditions are not enoughly suitable. Finally, several suggestions have been stated
related to the mentioned inconveniences.
Key Words: Education Sector, Disabled Employees, Occupational Health and Safety.
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Giris

Diinya niifusunun yaklasik olarak %15’i engellilerden olusmaktadir.! Tiirkiye istatistik Kurumu tarafindan 2002
yilinda yapilan engelliler arastirmasi sonuglarina gore Ulkemizdeki engelli niifusu ise, toplam nifusun
%12,3’Unl olusturmaktadir.? Engellilige, hastalik, kaza, gebelik ve dogum esnasinda yasanan problemler,
kalitsal veya genetik bozukluklar neden olabilmektedir. Bu nedenler arasinda bulunan “Kaza”larin 2010 yili
istatistiklerine gore orani %9,6’dir.®> Calisma yasaminda karsilasilan kazalardan korunmanin temel prensibi,
¢alisma ortamlarinin is saghg ve glivenligine uygun hale getirilerek c¢alisanlar icin gerekli tedbirlerin
alinmasidir. Bu galismalar yapilirken engelli ¢alisanlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Engelli calisanlar, engelli olmayan calisanlara gére tehlikelere daha ¢ok maruz kalmaktadirlar.* Engellilerle
ilgili erisilebilirlik problemlerinin de dolayli olarak dahil oldugu is saghg! ve giivenligi sorunlari, engellilerin
zaten mevcut olan engel oranlarini arttirabilmekte, ayrica engellerine ilave engeller ve/veya hastaliklar
ekleyebilmektedir. Bu durum da is sagligi ve glivenliginin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Ulkemizde 2012 yilinda yayimlanip uygulanmaya baslayan 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 10.
Maddesine gore, isyerlerinde is saghgl ve glivenligini saglamakla gorevli isveren, is saghg ve givenligi
yonilinden risk degerlendirmesi yaparken engellilerin durumunu gozeten risk degerlendirmesi yapmakla
yikimli tutulmustur.® Ancak yapilan gdzlemler ve arastirmalar, bu maddenin isyerlerine uygulanmasinda pek
de yeterli olmadigini gdstermektedir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’nin Temmuz 2015’te yayinladigi
“Kamuda Engelli istihdaminin Analizi’nde tuvalet, aydinlatma, asansér, temizlik, ydnlendirme isaretleri ve
rampalarla ilgili anketler yapilmis ve bu alanlarda yapilan diizenlemeler degerlendirilmistir. Buna goére; engelli
personelin is yerindeki diizenlemelere iliskin olarak algiladigi yeterlilik diizeyi ile ilgili en ylksek diizenleme
%380,8'lik oran ile aydinlatma olup, bunu sirasiyla; %70 ile tuvaletler, %65.6 ile temizlik, %59.2 ile yonlendirme
isaretleri, %57.7 ile rampalar ve %26.7 ile asansorler takip etmektedir.® Geriye kalan yiizde oranlarindan dahi,
engellilerin is saghg ve givenligi ile ilgili dnemli eksikliklerinin bulundugu gorilmektedir ki, bunlara risk
degerlendirmeleri, acil eylem planlar ve engelli calisanlarin engel durumlarina uygun olarak verilmesi
gereken is saghigl ve glvenligi egitimlerinin olasi yetersizlikleri gibi konular da eklenince, durumun ciddiyeti
daha da artmaktadir.

Egitim kurumlarindaki engelli calisanlarin daha saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alisabilmeleri, bu kurumlarin
insanlarin topluma kazandirildigi kurumlar olmasi ve okullari ve egitim calisanlarini sadece 6grencilerin degil,
tlim toplumun 6rnek almasi nedeniyle oldukga 6nemlidir. Dolayisiyla engelli galisanlarin is sagligi ve giivenligi
acisindan en rahat calisabilecekleri yerlerden biri egitim kurumlari olmalidir. is saghgi ve giivenligi kosullarinin
uygun olmamasi, engelli calisan icin hem yorgunluk ve stresle gelen saglik kaybi hem de emek ve zaman
kaybini beraberinde getirecektir.

is kazalarinin 6nlenmesi, sosyolojik agidan da 6nemlidir. Bununla birlikte, alinan is saghgi ve giivenligi
onlemleri ve engellenen is kazalari ile ekonomiye de biylk katki saglanmaktadir. Zira ulusal ekonomiye
verdigi zararlara ilaveten maliyetleri arttiran is kazalari, yliksek tazminatlarin 6denmesine sebep olacak ve bu
durum da isletmeler diizeyinde énemli zararlara yol acacaktir.?

Yapilan literatlir taramasinda engellilerle ilgili olarak yapilan g¢alismalarin genellikle engellilerin istihdami,
sosyal yasama katilimi, engellilerle ilgili hukuki dizenlemeler, sosyal glvenlik ve saglik sartlarinin
iyilestirilmesine yonelik rehabilitasyon calismalari gibi konulardan olustugu gortlmistir. Ancak “Egitim
Sektoriindeki Engelli Calisanlarin is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili Karsilastiklari Sorunlarin incelenmesi” konulu
bir calismaya rastlanmamistir.

Bu arastirma ile engelli egitim calisanlarinin is saghgi ve glivenligi sorunlari tespit edilerek bu sorunlarin
¢6zlimine yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Bu baglamda arastirma, egitim sektérinin 6nciliginde tim is
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alanlarindaki engelli ¢calisanlar icin 6rnek olusturacaktir. Buna ilaveten is saghgi ve givenligi sorunlarinin
giderilmesi, sadece engelli ¢alisanlara degil, egitim kurumlarindaki engelli 6grenciler, engelli veliler, engelli
ziyaretci ve tedarikgilere, ayrica, engelli adaylarina ve gecirebilecekleri kaza ve/veya hastalik sonucu gegici
engel durumu yasayabilecek olan calisanlar ile yashlara da faydali olacaktir.

Literatiir
Engellilik, Erisilebilirlik ve Makul Diizenleme Kavramlari

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 10 Aralik 1948 tarihli ve 217 A(lll) sayil karariyla ilan edilen insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’'nde “Sakat” kavrami kullanilan bildirgeye ek 3447 sayili “Sakat Kisilerin Haklari Bildirisi”nde
“Sakat kisi” normal bir ferdin, kisisel veya sosyal yasayisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri bedensel
veya zihinsel kabiliyetlerinde, kalitimsal veya sonradan meydana gelen herhangi bir noksanlik sonucu
yapamayan kisi seklinde tanimlanmustir.”®

Tirk Dil Kurumu’nun tanimina goére engelli kelimesi “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmis, toplumsal yasama uyum
saglama ve gilinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri ceken kimse” olarak ifade edilmektedir.®

5378 Sayili Oziirliler (Engelliler) Kanunu’na gore:°

» Engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen
bireyi,

» Engellilik durumu; bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan 6zel gereksinimlerini, uluslararasi
yontemleri temel alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanimlamalari,

» Erisilebilirlik; binalarin, agik alanlarin, ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin,
engelliler tarafindan glivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini,

» Makul diizenleme; engellilerin insan haklarini ve temel 6zgirliklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tzere belirli bir durumda ihtiyag¢ duyulan, 6l¢isiz
veya asiri bir ylk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri ifade etmektedir.

Engellilik Turleri

Turkiye Ozirliler Arastirmasi’na gore engellilik; ortopedik engelli, gorme engelli, isitme engelli, dil ve
konusma engelli, zihinsel engelli, siiregen hastalik seklinde 6 gruba ayrilmistir.’* Ancak bu calismada, engelli
calisanlar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Saghk Bakanligi tarafindan 20.02.2019 tarih ve 30692
sayili Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi_Hakkinda Yoénetmelik ekindeki saglik kurulu raporunda
belirtilen “Ruhsal ve Duygusal” ile “Siniflanamayan” engel gruplari ile birlikte toplam 8 engel grubu dikkate
alinmistir. Bu siniflandirmalara gore: 14

> Ortopedik engelli, bireyin kas ve iskelet sisteminde eksiklik, yeti kaybi ve fonksiyon kaybi olarak
tanimlanmaktadir.

> Gorme engelli, tek gézlinde veya iki géziinde tam veya kismi gorme kaybi olan veya gérme yetisinde
bozukluk olan kisi olarak tanimlanmaktadir.

> lsitme engelli, tek veya iki kulaginda dogustan ya da sonradan olusan bir nedenle tam veya kismi isitme
kaybi olan kisi olarak tanimlanmaktadir.
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» Dil ve konusma engelli, herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmasinin hizinda, akiciliginda,
ritminde, ifadesinde, vurgularinda, tizliginde, ses birimlerinin ¢ikarilisinda, anlaminda bozukluk olan kisi
olarak tanimlanmaktadir.

Zihinsel engelli, cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisi olarak tanimlanmaktadir.

Suregen hastalik, kronik hastalik olarak da ifade edilebilen siiregen hastalik; strekli bakim ve tedavi
gerektiren, bireyin calisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan devamlilik arz eden
hastaliklar olarak ifade edilmektedir.

» Ruhsal ve duygusal engelli; duygu, distince ve davranislarindaki normalden farkli gértintiler nedeni ile
glnlik yasam aktivitelerini tamamlamada, kisiler arasi iliskilerini devam ettirmede gligliik yasayan kisi
olarak tanimlanir.

» Siniflanamayan engelli, diger yedi engel grubuna girmeyen engellileri ifade etmektedir.
Engel Orani

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Saghk Bakanlgl tarafindan 20.02.2019 tarih ve 30692 sayili
Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik’e gore engel oranlari asagidaki sekilde
siniflandiriimaktadir:*2

»  %40-59 (Hafif Duzey)

»  %60-79 (Orta Diizey)

> %80 ve Uzeri (Agir Engelli)

Engelli Calisanlara Yonelik is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalari
is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili Tanimlar

isyeri: 4857 sayili is Kanunu’na gére isveren tarafindan mal ya da hizmet iretmek amaciyla maddi olan ve
olmayan unsurlarin ¢alisanla birlikte orgitlendigi birim isyeri olarak tanimlanmistir. Ayrica isyerine bagl
bulunan alanlar ve isyeri eklentileri (dinlenme ve uyku alanlari, yemekhane, banyo ve tuvaletler, ¢ocuk
emzirme odalari, muayene ve bakim odalari, egitim yapilan alanlar, servis) de isyerinden sayilmaktadir.®

Tehlike; isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar
verme potansiyeli, risk; tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimali olarak ifade edilmektedir.’

Risk degerlendirmesi; isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin
riske dontismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi
ve kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli calismalardir.®

is kazasi; isyerinde veya isin yiriitimi nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut
bltUnlGgunl ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay olarak tanimlanmistir. Ancak 6462 sayili Kanun ile
yapilan degisiklik ile birlikte “6zre ugratan” ifadesi “engelli hale getiren” seklinde degistirilmistir.’

Mobbing; calisanlarin isyerlerinde birbirlerine karsi gosterdikleri saldirgan davranislar nedeni ile birbirlerine
zarar verme ¢abasli olarak tanimlanabilir. Ancak burada dikkat ¢ceken husus, bu saldirganlik tutumunda zarar
verme niyetinin olup olmadigi sorusudur. Ote yandan bu tutumlarin mobbing olarak degerlendirilmesinin iki
olgiitli mevcuttur. Birincisi olusma sikhgidir ki bir hafta icerisinde en az iki kez meydana gelmelidir. ikincisi ise
maruz kalma siresidir. Calisan, en az alti ay boyunca bu saldirgan tutumlara maruz kalmis olmalidir.®
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is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve ilgili Yonetmelikler

6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun 10. maddesinin ¢ bendinde; risk degerlendirmesi yapilirken
engelli calisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplarin dikkate alinmasi gerekliligi belirtilmistir.> Bu maddeye
iliskin bir diizenleme is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’'nde de yer almaktadir.

17 Temmuz 2019 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yirirlige giren 28710 sayili isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak Saglk ve Givenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik kapsaminda, ydnetmeligin
ylurirlige girmesinden 6nce kurulan ve sonra kurulacak isyerlerinde, asgari saglk ve glivenlik gerekleri
belirlenmistir. Yonetmeligin 15. ve 20. Maddelerine gore engelli calisanlarin bulundugu isyerlerinde, bu
bireylerin durumlarinin dikkate alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi, 6zellikle de engelli galisanlarin
dogrudan calistigl yerlerde ve kullandiklari; kapilar, gegis glizergahlari, merdivenler, duslar, lavabolar ve
tuvaletlerde diizenleme yapilmasi gerekliligi belirtilmistir.” Ayrica engelli calisanlarin bulundugu isyerlerinde
bu bireylerin durumlarinin dikkate alinarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi hususu, Yapi islerinde is Saglig
ve Glvenligi Yonetmeligi kapsaminda da ele alinmistir.

18 Haziran 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yirirliige giren 28681 sayili isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesinin 4. Fikrasinda, “Acil Durum Midahale ve Tahliye Yontemleri”
basligl altinda, isyerlerinde engelli calisanlara tahliye sirasinda refakat edilmesi icin gerekli énlemlerin
alinmasi gerekliligine vurgu yapilmistir.*®

20 Temmuz 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren isyeri Hekimi ve Diger Saghk
Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik’te isyeri hekiminin gorevleri
kapsaminda; kronik hastaligi olanlar, malul ve engelliler gibi dezavantajli gruptaki bireylerin yakin takip ve
koruma altina alinmasi, bilgilendirilmesi ve yapilacak olan risk degerlendirmesinde 6zel olarak dikkate
alinmasi yukdmluligu getirilmistir. Bununla birlikte 6zel politika gerektiren gruplar genelinde engelli
galisanlarin, uygun ise yerlestirilmelerinin saglanmasi icin gerekli saglik muayenelerini yaparak rapor
dizenleme, isyeri hekiminin gérevleri arasinda bulunmaktadir.*®

15 Mayis 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren Calisanlarin is Saghig ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’te, 6zel politika gerektiren gruplar genelinde engelli
calisanlarin niteliklerinin belirlenerek gerekli egitimlerin verilmesi gerekliligi hikm getirilmistir.2°

Gereg ve Yontem

Arastirmanin amaci, egitim sektoriindeki engelli calisanlarin is saghg ve guvenligi ile ilgili karsilastiklar
sorunlari tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda toplam 432 engelli egitim calisani ile gortsilmis ve
kendilerine yoneltilen sorulardan elde edilen veriler analiz edilmistir.

Arastirmanin evreni, Milli Egitim Bakanligi’'na bagh egitim kurumlarinda istihdam eden engelli ¢alisanlardir.
Arastirmanin drneklemi ise, Milli Egitim Bakanhgi’'na bagli istanbul’da bulunan egitim kurumlarinda galisan
engellilerdir. Orneklemin istanbul’daki engelli egitim calisanlarindan segilmesinin nedeni; istanbul’da
bulunan egitim kurumlarindaki engelli ¢calisan sayisinin diger illere oranla daha fazla olmasi ve bu galisanlara
kolay ulasilabiliyor olunmasidir. Zaman ve maliyetten tasarruf etmek amaciyla veriler “Kolayda Ornekleme

vy

Teknigi” ile toplanmustir.

Turkiye genelinde Milli Egitim Bakanhigi’'na bagh egitim kurumlarinda toplam 22.820 engelli galisan istihdam
etmektedir.?! Bu kapsamda érneklem biyuklugiini tespit etmek amaciyla nicel degiskenli arastirmalar icin
orneklem hesaplama formili kullanilarak gerekli hesaplamalar yapilmis ve 22.820’lik bir evren icin minimum
378 érnekleme ulasmanin yeterli olacagi degerlendirilmistir.?? istanbul’daki egitim kurumlari icin il Milli
Egitim MudurlGgi’'nden gerekli izinler alinarak 432 engelli calisan ile gortsilmis ve kendilerine dagitilan
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anketlerin doldurulmasi saglanmistir. Toplanan bu 432 adet veri, orneklem hacminin yeterliligini
gostermektedir.

Arastirma verileri, anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Calismanin etik kurul izni, istanbul Gedik
Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 14.10.2020 tarih ve 71457743-050.01.04-119-177762 sayili
karari ile alinmistir. Anketler, katihmcilara elden ve internet yoluyla dijital olarak ulastirilmistir. Ayrica anket
formlari yonlendirilmeden 6nce katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmistir. Katilimcilar tarafindan yapilan
geri donuslerle, anket sorularinin acik ve anlasilir bir diizeyde oldugu gorilmastir.

Anket formu; demografik bilgiler, engel durumuna iliskin bilgiler ve is saghgi ve glivenligi ile ilgili karsilastiklari
sorunlar olmak Uizere toplam (¢ bélimden olusmaktadir. Buna gore;

» Engelli calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin arastirmaci tarafindan hazirlanan ve dokuz
sorudan olusan “Demografik Bilgi Formu” kullaniimigtir.

> Engelli calisanlarin engel durumuna iliskin bilgilerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan ve doért sorudan olusan “Engel Durumu Bilgi Formu” kullaniimistir.

> Engelli calisanlarin is saghg ve givenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlari 6lgmek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanan tek boyutlu ve 34 sorudan olusan “is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili Karsilasilan
Sorunlar” anketi kullaniimistir.

Arastirma icin kullanilan anket formu toplam 47 sorudan olusmaktadir. is saghg ve givenligi ile ilgili
karsilastiklari sorunlar anketinde yer alan ifadelerin degerlendiriimesinde besli Likert (1=Kesinlikle
Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmesi
kullanilmistir.

Ocak 2021 ile Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanan arastirma verileri, gerekli analizlerin yapilmasi
amaclyla SPSS 21 (Statistical Package for the Social Science) programina aktarilmistir. Veriler SPSS 21
programina aktarildiktan sonra engelli ¢alisanlarin is saghgi ve glivenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlar anketi
icin sirasiyla; frekans, givenilirlik ve tamamlayici analizler uygulanmistir.

Bulgular
Arastirmaya iliskin Bulgular

Egitim sektorindeki engelli calisanlara ait demografik bulgulari belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Bu baglamda arastirmaya iliskin bulgular formunda yer alan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, kadro sinifi, galistigi birim, gorevi, is tecriibesi ve bu kurumdaki ¢alisma siiresi hakkindaki bulgular
asagidaki tablodadir (Tablo 1).

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %9,3’tinlin (40 kisi) 18-25, %49,8’inin (215 kisi) 26-35, %31,6’sInIn
(137 kisi) 36-45, %9,3’Un(in (40 kisi) 46 ve lizeri yas araliklarinda oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %27,3’l
(118 kisi) kadin, %72,7’si (314 kisi) erkek ve %53 (229 kisi) bekar, %47’si (203 kisi) evlidir. Engelli ¢alisanlarin
%1,9’unun (8 kisi) ilkdgretim, %17,1’inin (74 kisi) lise, %18,3’lUnlin (79 kisi) 6nlisans, %55,68’inin (241 kisi)
lisans, %6,9’unun (30 kisi) lisansiisti mezunu olduklar gorilmektedir. Katiimcilarin %40,7’si (176 kisi) genel
idari hizmetler, %35’i (151 kisi) yardimci hizmetler, %23,6’s1 (102 kisi) egitim 6gretim hizmetleri, %0,7’si (3
kisi) teknik hizmetler kadro sinifinda ¢alismaktadir. Engelli ¢alisanlarin %30,8’inin (133 kisi) temel egitim,
%11,6’sinin (50 kisi) 6zel egitim ve rehberlik, %9,7’sinin (42 kisi) insan kaynaklari, %32,4’Gnlin (140 kisi) destek
hizmetleri, %12’sinin (52 kisi) bilgi islem ve egitim teknolojileri ve %3,5’inin (15 kisi) is saghgn ve glvenligi
birimlerinde ¢alistiklari, %20,6’sinin (89 kisi) 6gretmen, %7,9’unun (34 kisi) mudir/mudur yardimcisi,
%39,8’inin (172 kisi) memur, %15,3’liniin (66 kisi) santral operat6ri, %8,8’inin (38 kisi) teknik isler, %3’lintn
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(13 kisi) danisman ve %4,6’sinin (20 kisi) temizlik ve ¢cay ocagi ¢alisani olarak gorev yaptiklari gortilmektedir
(Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmaya iliskin Bulgular

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 18-25 40 9,3
26-35 215 49,8
36-45 137 31,6
46 ve Uzeri 40 9,3
Cinsiyet Kadin 118 27,3
Erkek 314 72,7
Medeni Durum Bekar 229 53,0
Evli 203 47,0
Egitim Diizeyi ilkégretim 8 1,9
Lise 74 17,1
Onlisans 79 18,3
Lisans 241 55,8
Lisansisti 30 6,9
Kadro Sinifi Genel idari Hizmetler 176 40,7
Yardimci Hizmetler 151 35,0
Egitim Ogretim Hizmetleri 102 23,6
Teknik Hizmetler 3 0,7
Caligtig1 Birim Temel Egitim 133 30,8
Ozel Egitim ve Rehberlik 50 11,6
insan Kaynaklari 42 9,7
Destek Hizmetleri 140 32,4
Bilgi islem ve Egitim Teknolojileri 52 12,0
is Saghigl ve Guvenligi 15 3,5
Gorevi Ogretmen 89 20,6
Mudir/Madur Yardimeisi 34 7,9
Memur 172 39,8
Santral Operatéri 66 15,3
Teknik isler 38 8,8
Danigman 13 3,0
Temizlik ve Cay Ocagi 20 4,6
is Tecriibesi 1Yildan Az 7 1,6
1-5vil 114 26,4
6-10 Vil 152 35,2
11-15vil 111 25,7
16 Yil ve Uzeri 48 11,1
Bu Kurumdaki Calisma 1 Yildan Az 38 8,8
Siiresi 1-5vil 233 53,9
6-10 Vil 129 29,9
11-15Vil 23 5,3
16 Yil ve Uzeri 9 2,1

Egitim sektorliindeki engelli galisanlarin is tecribeleri ve kurumlarindaki g¢alisma sureleri bakimindan;
%1,6’sinin (7 kisi) 1 yildan az, %26,4’Unlin (114 kisi) 1-5 yil, %35,2’sinin (152 kisi) 6-10 yil, %25,7’sinin (111
kisi) 11-15 yil ve %11,1’inin (48 kisi) 16 yil ve Uzerinde is tecriibelerinin, %8,8'inin (38 kisi) 1 yildan az,
%53,9’sunun (233 kisi) 1-5 yil, %29,9’unun (129 kisi) 6-10 yil, %5,3’Unin (23 kisi) 11-15 yil, %2,1’inin (9 kisi)
16 yil ve lzerinde galisma sirelerinin bulundugu belirlenmistir (Tablo 1).

Engel Durumuna iliskin Bulgular

Egitim sektorindeki engelli calisanlarin engel durumuna iliskin bulgularini belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Bu baglamda engel durumuna iliskin bilgiler formunda yer alan engel grubu, ilave engel grubu,
engel orani ve ek hastaliklar hakkindaki bulgular asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Engel Durumuna iliskin Bulgular

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Engel Grubu Ortopedik 94 21,8
Dil ve Konusma Zorlugu 5 1,2
Gorme 259 60,0
isitme 15 3,5
Siregen Hastalik 37 8,6
Zihinsel 17 3,9
Ruhsal ve Duygusal 4 0,9
Siniflanamayan 1 0,2
ilave Engel Grubu Ortopedik 5 1,2
Dil ve Konusma Zorlugu 4 0,9
Gorme 7 1,6
isitme 10 2,3
Suregen Hastalk 10 2,3
Zihinsel 2 0,5
Ruhsal ve Duygusal 15 3,5
Siniflanamayan - -
ilave Engelim Yok 379 87,7
Engel Orani %40-59 (Hafif Duzey) 140 32,4
%60-79 (Orta Diizey) 54 12,5
%80 ve Uzeri (Agir Engelli) 238 55,1
Ek Hastaliklar Ogrenme Giigligi 1 0,2
Bel Fitig 9 2,1
Astim 20 4,6
Kalp 8 1,9
Diyabet 12 2,8
Tansiyon 6 1,4
Ek Hastaligim Yok 376 87,0

Egitim sektoriindeki engelli calisanlarin %21,8’inin (94 kisi) ortopedik, %1,2’sinin (5 kisi) dil ve konusma,
%60’ 1nIn (259 kisi) gorme, %3,5’inin (15 kisi) isitme, %8,6’sinin (37 kisi) siregen hastalik, %3,9’unun (17 kisi)
zihinsel, %0,9’unun (4 kisi) ruhsal ve duygusal, %0,2 (1 kisi) siniflanamayan engel gruplarinda oldugu,
%1,2’sinin (5 kisi) ortopedik, %0,9’unun (4 kisi) dil ve konusma, %1,6’sinin (7 kisi) gérme, %2,3’tn{in (10 kisi)
isitme, %2,3’Unln (10 kisi) siregen hastalik, %0,5’inin (2 kisi) zihinsel, %3,5’inin (15 kisi) ruhsal ve duygusal
ilave engeli bulundugu, %87,7’sinin (379 kisi) ise ilave engeli bulunmadigi belirlenmistir (Tablo 2).

Egitim sektorindeki engelli calisanlarin %32,4’Gniin (140 kisi) %40-59 (Hafif Dlizey), %12,5’inin (54 kisi) %60-
79 (Orta Diizey), %55,1’inin (238 kisi) %80 ve Uzeri (Agir Engelli) oraninda engeli bulundugu belirlenmistir
(Tablo 2).

Egitim sektorindeki engelli calisanlarin %0,2’sinin (1 kisi) 6grenme glicligli, %2,1'inin (9 kisi) bel fitig,
%4,6’sinin (20 kisi) astim, %1,9’unun (8 kisi) kalp, %2,8’inin (12 kisi) diyabet ve %1,4’inlin (6 kisi) tansiyon
hastaliklarina sahip oldugu %87’sinin (376 kisi) ise ek hastaliginin bulunmadigi belirlenmistir (Tablo 2).

Giivenilirlik Analizleri

Glvenilirlik, bir testin veya dlcegin dlcmek istedigi seyi tutarh ve istikrarli bir bicimde élgme derecesidir.?® Bir
Olgegin glvenilirligini 6lgmek igin kullanilan gesitli yontemler mevcuttur. Calismada igsel tutarhhigin
Olgimiinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri olan “Cronbach Alfa” yontemi kullaniimistir. Alfa degeri O
ile 1 arasinda degerler alir. Bir degerin kabul edilebilir olmasi icin en az 0.7 olmasi istenir. Olgekte yer alan
madde sayisi arttikga, alfa degeri de artmaktadir. Suni bir artisa neden olabilen bu durumun yaniltici
sonuglarini bertaraf etmek icin beta katsayisi hesaplanabilir.?

Arastirmadais sagligi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlar anketinin Cronbach Alfa katsayisini incelemek
icin givenilirlik analizi yapilmistir. Engelli ¢alisanlarin is saghgi ve glivenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlar
anketine iliskin Cronbach Alfa katsayisi asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Degiskenlere Ait Cronbach Alfa Katsayilari

Degiskenler Madde Sayisi o
Engelli Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili Karsilastiklari
Sorunlar Anketi

34 0,85

Cronbach Alfa katsayisi incelendiginde; engelli ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlar
anketinin yiksek glivenilirlik diizeyinde oldugu gorilmektedir (Tablo 3).

Tanimlayic istatistikler

Engelli ¢alisanlarin is saghgi ve glivenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlar anketi igcin hesaplanan tanimlayici
istatistikler asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili Karsilan Sorunlar Anketine Ait Tanimlayici istatistikler

is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Karsilastiklar Sorunlar Ort. Std. Sapma  Garpikhk  Basikhk
1 isyerine, yardimci kisi ya da 6zel bir ara¢ olmadan rahatlikla gidip 3,26 0,99 0,19 -0,69
gelemiyorum.
2 isyerinde yardimci ¢alisan destegine ihtiyag duyuyorum. 2,64 1,27 -0,07 -1,45
3 Yaptigim is, egitimime uygun degildir. 1,39 0,94 2,41 4,78
4 Yaptigim is, atandigim kadroya uygun degildir. 2,10 1,77 1,01 -0,96
5 is degisikligi yapilirken fikrim alinmiyor. 1,82 1,44 1,38 0,19
6 isyeri degisikligi yapilmadan énce fikrim alinmiyor. 1,29 0,92 3,23 9,27
7 Gorevimi yerine getirmem icin gerekli, bilgisayar, telefon, faks, fotokopi 3,12 1,24 0,12 -1,40

makinesi, tarayici, akilli tahta gibi arag ve geregler ile ekran okuyucu gibi
ilave bilgisayar programlari, kurum tarafindan zamaninda ve erisilebilir
bir sekilde temin edilmiyor.

8 isyerimde engel durumuma uygun makul diizenleme yapilmamaktadir. 3,07 1,99 -0,07 -1,99

9 Yaptigim is, engel durumuma uygun degildir. 1,24 0,75 3,53 12,50

10 isyerindeki rampalar kullanimima uygun degildir. 1,37 0,82 2,68 7,52

11 Merdivenleri rahatlikla inip ¢tkamiyorum. 2,47 1,03 0,62 -0,11

12 ihtiyag durumunda asansérleri rahatlikla kullanamiyorum. 3,49 1,66 -0,47 -1,48

13 isyeri zemini, yiirimeme ve bagimsiz hareketime uygun degildir. 2,33 0,96 0,10 -0,57

14 isyerimin aydinlatma, havalandirma, termal konfor sartlari, giriltd, 3,15 0,53 0,68 1,71
radyasyon vb. fiziki kosullari, rahat calismam icin uygun degildir.

15 isyerimdeki tuvaletler erisilebilir bir sekilde kullanimima uygun degildir. 2,11 0,98 0,99 1,01

16 isveren/kurum idarecisi, engellilik durumuma uygun is verilmesinde 1,57 1,17 2,02 2,77
kararlarimi dikkate almiyor.

17 isimi saglikli ve giivenli bir ortamda yapamiyorum. 3,45 0,85 -0,39 0,64

18 is saghg ve givenligi hakkinda kurumum tarafindan diizenli olarak 3,19 1,50 -0,04 -1,51
bilgilendirilmiyorum.

19 ilk yardim gerektiren bir is kazasi gecirdigimde ne yapmam gerektigini 4,03 0,76 -0,70 1,09
bilmiyorum.

20 Calistigim kurumda yapilan is saghgi ve glvenligi egitimi engel durumuma 3,77 1,45 -0,72 -1,00
uygun bir sekilde verilmiyor.

21 isyerinde, engel durumum gozetilerek risk degerlendirmesi yapildigini 3,94 0,91 -0,63 -0,06
distinmuyorum.

22 isyerinde, engel durumum gbdzetilerek acil eylem plani yapildigini 4,14 1,04 -1,13 0,61
disinmiyorum.

23 isyerinde yapilan acil eylem tatbikatlarina katilimim saglanmiyor. 2,63 1,83 0,39 -1,72

24 lsyerinin acil durumlara karsi giivenli olmadigini diisiiniiyorum. 3,47 0,96 -0,34 -0,37

25 Acil durumlarda yapmam gerekenleri bilmiyorum. 3,42 0,77 -0,10 -0,43

26 Bir afet aninda binayi tahliye ederken ve toplanma alanina giderken 3,69 1,52 -0,58 -1,29
refakatcl destegine ihtiya¢ duyuyorum.

27 Acil durumlarda kullanmam gereken tahliye yollarini bilmiyorum. 1,78 1,42 1,55 0,73

28 Acil durumlarda toplanma alaninin neresi oldugunu bilmiyorum. 2,26 1,73 0,78 -1,24

29 Engel durumum isyerindeki bir yangin durumunda yangin tlpini 4,09 1,32 -1,12 -0,17

kullanmam igin uygun degildir.
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30 Olasi bir acil durumda kullanmam gereken koruyucu ekipmanlar 2,85 1,53 0,26 -1,41
ulagilabilir durumda degildir.

31 isyerindeki acil durum uyari sistemleri, engel durumuma uygun degildir. 3,06 1,37 -0,41 -1,31

32 Acil durumlarda kullanacagim tahliye yollari erisilebilir bir sekilde 2,14 1,18 1,04 0,29
kullanimima uygun degildir.

33 Kurumum tarafindan verilen, maske, eldiven, is ayakkabisi, is elbisesi gibi 2,48 1,93 0,54 -1,72
kisisel korucu donanimlar ve el antiseptikleri uygun bir sekilde temin
edilmiyor.

34  Fiziksel ayrimciliga dayali mobbinge ugradigimi distintiyorum. 2,10 1,79 1,02 -0,98

Katilmcilar is saghg ve glvenligi ile ilgili karsilagtiklari sorunlarin mevcudiyetine; 19, 20, 21, 22, 26, 29
numarali anket sorularinda katildiklarini, 1, 2, 7, 8, 12, 14, 17, 18, 23, 24, 25, 30, 31 numarali sorularda kararsiz
kaldiklari, 4, 5, 11, 13, 15, 16, 27, 28, 32, 33, 34 numarali sorularda katilmadiklarini, 3, 6, 9 ve 10 numarali
sorularda ise kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir (Tablo 4).

Sonug ve Tartisma

istanbul il Milli Egitim Midirligi’ne bagh kurumlardaki 432 engelli ¢alisanin bulundugu bir érneklem
grubundan olusan calismanin amaci, engelli egitim calisanlarinin is saghg ve givenligi sorunlarini
belirlemektir.

Bu kapsamda yapilan calismayla ilgili anket sorularinin hazirlanip tasarlanmasi ve verilerin analizinden makale
yazari sorumludur. Yapilan analiz sonuglarininin yorumlari, yazarin kisisel gérislerini de yansitmaktadir.

Arastirmaninin arastirmaya iliskin bulgulari incelendiginde, cogunlugu erkeklerden olusan katilimcilarin
yaklasik %41’inin genel idari hizmetlerde, %35’inin de yardimci hizmetler kadrosunda ¢alistiklar
gorilmektedir. Burada dikkat ¢eken husus yardimci hizmetler kadrosunda ¢alisanlarin sadece %12’sinin
danisman, temizlik ve ¢ay ocagi calisani oldugu, %23’lnilin ise daha Ust kadro siniflarina bagh islerde
calistigidir. Engelli galisanlar icin énemli bir avantaj olan bu durum, kurum vyoneticilerinin iyi niyetli
inisiyatiflerinden kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin engel durumuna iliskin bulgulari incelendiginde, katilimcilarin %60’inin gérme engellilerden
olustugu, bunu yaklasik %21’lik oranla ortopedik engellilerin takip ettigi gorilmektedir. Yaklasik olarak
%12’sinin ilave bir engeli ve %13’linlin ek hastaligi olan katilimcilarin %55’inin engel orani %80 ve Uzeri (Agir
Engelli)’dir. Bu durum, bu isyerlerinde is saghgi ve givenligi alaninda yapilmasi gereken faaliyet ve
diizenlemelere olan ihtiyacin daha da fazla oldugunu géstermektedir. Zira bu alandaki eksiklikler, engellilerin
engel oranlarinin artmasina ya da ilave engel ve/veya hastalik sahibi olmalarina neden olabilecektir.

Anketin giivenilirliginin belirlenmesinde i¢ tutarlilik analizi kullanilmistir. i¢ tutarliigin belirlenmesi igin
Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir. Engelli calisanlarin is saghgi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklari sorunlar
anketinin, Cronbach Alfa degerinin 0,85 ile yiksek gilivenilirlik diizeyinde ciktigi gérilmektedir.

Arastirmada su sonuglara ulasiimistir:

> 1. Soruda katimcilarin ¢ogu isyerlerine yardimci bir kisi ya da 6zel bir ara¢ olmadan rahatlikla gidip
gelemediklerini ifade etmislerdir. Yani engelli calisanlar isyerlerine gidip gelirken genellikle bir kisi ya da
Ozel bir arag destegine ihtiya¢ duymaktadir. Karatas’a gore, engellilerin igcinde yasadiklari fiziksel cevre,
fiziksel yetersizlikler/islev bozukluklarina sahip olmalarindan ve bunun neden oldugu sinirlamalardan
dolayi oldukca 6nemlidir. Toplu tasima araglari, kamusal alanlar, kaldirimlar, yollar, okullar ve is yerleri
gibi cevresel unsurlarin tasariminda engellilerin dikkate alinmamasi, buna ilaveten engelliler igin
tasarlanan alanlarda engellilerin gecisini gliclestirecek nesnelerin bulunmasi ve benzeri nedenler, engelli
bireylerin toplumla bitiinlesmesini olumsuz yénde etkileyecek dnemli problemlere yol agmaktadir.?*
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> lIsyerlerinde bulunduklari siire iginde yardimci bir calisan destegine ihtiyac duyulmasina yonelik olarak 2.
Soruya verilen cevaplar, katilimcilarin yariya yakin kisminin yardimci bir ¢alisana ihtiya¢g duydugunu
gostermektedir. Calisanlarin yaklasik %21’inin 6gretmen ve %40’ inin memur oldugu, ilaveten gérme
engelli oraninin %60 oldugu, ayrica katilimcilarin yaklasik %12’sinin ilave engeli bulundugu ve engel orani
%80 ve Uzeri olan katihmcilarin yaklasik %55’lik orani olusturdugu dikkate alininca, yardimci bir ¢alisana
ihtiyac duyulmasi son derece olagandir. Nitekim 6zellikle 7. Sorudaki; “Gérevimi yerine getirmem igin
gerekli, bilgisayar, telefon, faks, fotokopi makinesi, tarayici, akilli tahta gibi ara¢ ve gerecler ile ekran
okuyucu gibi ilave bilgisayar programlari, kurum tarafindan zamaninda ve erisilebilir bir sekilde temin
edilmiyor” ifadesine verilen yanitlar da bu durumu desteklemektedir. Calisirken o6zellikle gérme
engellilere yonelik arag ve geregler ile bilgisayar programlarinin yetersizligi, bir yardimci ¢alisan destegine
olan ihtiyaci daha da arttiracaktir.

> 8. Soruda katilimcilarin ortalama vyarisina makul dizenleme yapilmadigi gorilmektedir. Engelli
cahisanlarin hem erisilebilirligi hem de is saghgi ve glivenligi agisindan dnemli olan makul diizenlemenin
yetersizligi, engelli calisanlarin engel oranlarini arttirabilecegi gibi ilave engel ve/veya hastalik sahibi
olmalarina da sebep olabilecektir.

» 11. Soruya verilen yanit, katihmcilarin yariya yakin kisminin merdivenleri rahatlikla inip ¢gikamadigini
gostermektedir. Bu ifadeye, 12. Sorudaki asansor kullaniminin yeterliligine agirlikli olarak olumsuz yonde
verilen cevaplar da eklendiginde, c¢alisanlarin ¢alistiklari kurum iginde ulasimla ilgili sikintilarinin
bulundugu gorilmektedir. Zira ¢calisan kisi merdiveni rahatlikla kullanamiyorsa asansor kullanimini tercih
etmek zorunda kalacaktir. Oysa asansorlerin erisilebilirligi de yeterli olmadiginda, engelli ¢alisanin kurum
icindeki ulasimi ve dolayisiyla giivenli ve saglikh kosullarda calismasi iyice giiclesecektir. Ote yandan, 13.
Soruda isyeri zemininin rahat kullanimina yonelik olarak verilen cevap ortalamasinin da bu duruma ilave
olmasi, kurum igindeki ulasimin yeterli uygunlukta olmadiginin bir géstergesidir.

> s sagligi ve giivenligi icin oldukga &nemli olan isyerinin aydinlatma, havalandirma, termal konfor sartlari,
glraltt, radyasyon vb. fiziki kosullarin rahat galismak icin uygun olup olmadigi ifadesine verilen 14.
Sorunun cevabinin olumsuz yone yakin oldugu gorilmektedir. Fiziki kosullarin olumsuzluklarinin en
blylik nedenlerinden biri, kisi basina diisen ¢alisma alaninin azhgi ve kalabalik calisma ortamlaridir. Ayrica
17. Soruya verilen yanitla katilimcilarin islerini yeterince saglikli ve giivenli bir ortamda yapamadiklarini
ifade etmesi de fiziki calisma kosullarinin yeterli olmadigini gésteren bir bulgudur.

> 20. Sorudaki katilimcilara verilen is saghgi ve guvenligi egitimlerinin genellikle engel durumlarina uygun
olmadan verildigi anlasilmaktadir. Bu durum egitimlerin yeterince erisilebilir olmadigini géstermektedir
ki her isin basi olan egitimin yetersizligi, 19. Sorudaki “ilk yardim gerektiren bir is kazasi gegirdigimde ne
yapmam gerektigini bilmiyorum” ile 25. Sorudaki “Acil durumlarda yapmam gerekenleri bilmiyorum”
ifadelerine verilen yanitlardan da anlasilmaktadir. Egitimlerin yetersizliginin, ¢alisanlarin is saghg ve
glvenligi hakkinda kurum tarafindan diizenli olarak bilgilendirilmesini de énemli 6l¢lide olumsuz yonde
etkiledigi gorilmektedir. Zira 18. Soruya verilen yanit, katiimcilarin is saghgi ve glivenligi hakkinda kurum
tarafindan dizenli olarak yeterince bilgilendirilmedigi yoniindedir. Sen ve Tung¢’a gore, engellilerin is
saghg ve glivenligi egitimleri, isyerindeki glvenliklerinin saglanmasi agisindan diger g¢alisanlara nazaran
daha ¢ok dénemsenmelidir.?®> Bu baglamda egitimlerin engellilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
verilmesi 6nemlidir.

> 21 ve 22. Sorularda ¢ahlisanlar, agirlikli olarak engel durumlarinin gozetilerek risk degerlendirmesi ve acil

eylem planlari yapildigini distinmediklerini ifade etmislerdir. Kaldi ki engelli ¢alisanlarin yarisina yakin bir

kisminin acil eylem tatbikatlarina miidahil edilmedigi de verilen yanitlardan anlasiimaktadir. Ote yandan

bir afet aninda binayi tahliye ederken refakat¢i destegine duyulan ihtiyacin belirtildigi 26. Sorudaki cevap
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ortalamasinin yiiksek bir dlizeyde olmasi, risk degerlendirmeleri ve acil eylem planlarinin mutlak suretle
engelli ¢alisanlarin dikkate alinarak yapilmasi gerektigini gostermektedir.

» Acil durumlarda kullanilacak tahliye yollarinin erisilebilirligi ile ilgili ifadeye verilen 32. Sorudaki yanitlarin
ortalamasi distk gibi gorilse de aslinda olduk¢a 6nemli bir dizeydedir. Clnki kurumlardaki tahliye
yollarinin erisilebilir olmamasi, sadece engelli ¢alisanlar igin degil, tim c¢alisanlar icin dnemlidir ve bu
yetersizlik, acil durumlarda toplu 6limlere neden olabilmektedir. Kaldi ki bu duruma 31. Sorudaki yanitlar
yani katihmcilarin ¢ogunlugu icin acil uyari sistemlerinin de yeterli diizeyde olmamasi da eklenince,
durumun vahameti daha da artmaktadir. Ote yandan diisiik bir oranla da olsa, katilimcilar tahliye
yollarinin ve toplanma alanlarinin yerini bilmemekte ve yangin tipleri gibi koruyucu ekipmanlarin
yeterince ulasilabilir olmadigini diisinmektedirler.

» Calismanin yapildigi stirecte yasanan COVID-19 salgini nedeniyle olduk¢a dnem kazanan ve isyeri
tarafindan c¢alisanlara verilmesi gereken el antiseptigi ile maske, eldiven gibi kisisel koruyucularin
yeterince temin edilip edilmedigine iliskin olarak verilen cevaplarin ortalamasi diistik bir diizeydeymis gibi
gorilmekle beraber, pandeminin yayihm hizi ve blyikligi ile ¢calisma ortamlarinin fiziksel kosullarinin
yetersizligi dikkate alininca aslinda s6z konusu kisisel koruyucular, is saghgi ve glivenligi agisindan oldukga
onemli ve titizlikle dikkate alinmasi gereken bir unsur haline gelmektedir.

» 34. Soruyla katilimcilarin bir kismi mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Katihmcilarin,
farkedelebilirligi zor ve kanitlanma ihtimali disiik olan mobbinge maruz kalmasi, engelli ¢alisanlarin hem
fizyolojik hem de psikolojik olarak sagliginin bozulmasi acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Leymann ve
Gustafsson’a gore, mobbinge maruz kalan ¢alisanlar ciddi zihinsel hastaliklar ile psikolojik kokenli fiziksel
hastaliklar yasamaktadirlar.2®

Oneriler

Yapilan calismada, dncelikle engellilerin ise gidis gelislerinde bir takim sikintilar yasadiklari, 6zel bir arag ya da
yardimci bir kisi olmadan ise gidip gelmede zorlandiklari tespit edilmistir. Calisanlarin is sagligi ve glivenligi
acisindan 6énemli bir unsur olan ulasimlarindaki yetersizlikleri, engellilerin hem engel yikinG arttirabilecek
hem de ilave hastaliklara neden olabilecektir. Bu nedenle ise gidis gelislerle ilgili sorunlarin ¢dzlilmesi, bunun
icin de engelliler icin erisilebilir servis olanaklarinin sunulmasi gerekmektedir.

Gerek bilgisayar, telefon, faks, fotokopi makinesi, tarayici, akilli tahta gibi arag ve gerecler ile ekran okuyucu
gibi ilave bilgisayar programlarinin yeterli diizeyde ve erisebilir olmamasi, gerekse bazi calisma yontemlerinin
engellilere uygun olmamasi, ilaveten 6zellikle 6gretmenlerin kullandigi calisma materyallerininin bir yerden
bir yere tasinmasinin zorlugu, engellilerin yardimci calisan destegine ihtiyac duymalarina sebep
olabilmektedir. Yardimci ¢alisan destegi tam zamanli olarak saglanabilecegi gibi kismi zamanli olarak da
saglanabilir ki kismi zamanli olmasi bile engelli calisani rahatlatacaktir.

Engellilerin engellerine uygun islerde ¢alismasi, saglikli ve glivenli calisma ortami agisindan son derece 6nemli
bir faktérdiir. Ornegin bir gorme engelli calisanin yardimer hizmetler kadrosundaki temizlik ve cay ocag gibi
gorme duyusu gerektiren islerde ¢alistirillmasi hem oldukga zor kosullarla gergeklesir, hem de ¢alisanin engel
oraninin artmasina ve ilave hastalik sahibi olmasina neden olabilir. Dolayisiyla engellilerin tim kadro
siniflarinda esit ve erisilebilir calisma kosullarinin olusturulmasi amaciyla, kadrolarin gérev tanimlarinin engel
gruplarina gére makul diizenlemelerle planlanmasi gerekmektedir. Boylelikle kisilerin temel sosyal yasam
hakki olan ¢alisma hakki, kurum yoneticilerinin inisiyatiflerine birakilmadan yasalarla glivence altina alinmis
olacaktir.
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Calisma ortaminda kullanilmasi gereken materyal ve bilgisayar programlarinin engelli calisanlarin engel
durumuna uygun, erisilebilir bir sekilde diizenlenerek kurum tarafindan c¢alisanlara saglanmasi
gerekmektedir. Bunlarin uygun olmamasi halinde fiziki farkliliklardan kaynakli is saghg ve guvenligini
tehlikeye distirecek riskler olusabilecektir. Mesela ortopedik engeli bulunan bir ¢alisan, kendisi icin uygun
yukseklige sahip olmayan bir fotokopi makinasini kullanirken diisme tehlikesi yasayabilir ve yaralanma riski
ile sonuglanan bir is kazasina maruz kalabilir.

Engellilerin insan haklarini ve temel 6zgirliklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya
bunlardan yararlanmasini saglamak Uzere yapilmasi gereken makul dizenlemelerin yetersizligi, engelli
calisanlarin saghginin hem psikolojik olarak hem de fizyolojik olarak bozulmasina sebep olacaktir. Ornegin
protez bacak kullanan ortopedik engelli bir calisanin, sabahlari ise gitmek lzere hazirlanirken bacagina taktig
protezin ortalama bir saatlik viicut ile uyum siirecine ihtiyaci olacagindan, ise baslama saatinin de isvereni
tarafindan bir saat ileride olacak sekilde ayarlanmasi gerekebilmektedir. Bu bir makul diizenlemedir. Bu
diizenlemenin isveren tarafindan yapilmamasi, engelli calisanin yasamini ve ise uyumunu iyice glglestirecek,
ayrica saghginin bozulmasina neden olabilecektir. Makul diizenleme ile ilgili sorunlarin ¢oziilebilmesi icin,
ozellikle yonetim kadrosundaki calisanlarin, engelli c¢alisanlar ve ilgili yasal diizenlemeler hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Kaldi ki sadece makul dizenleme konusunda degil, erisilebilirlik de dahil is
saghg ve glivenligi ile ilgili bitlin konularda ve en ¢ok da empati kurulmasi gereken mobbing ile ilgili
sorunlarin ¢céziiminde yoneticilerin bu konularla ilgili egitim almasi oldukca faydali olacaktir.

Engellilerin saghkli ve glvenli bir ortamda calisabilmeleri icin, kurum igindeki ulasimlarinin da uygun
kosullarda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle zemin, rampalar, merdivenler ve asansorler, engelli calisanlar
icin uygun standartlarda yapilmis olmalidir. Mesela zeminin kaygan olmasi sadece engelliler igin degil tim
cahsanlar i¢in bir tehlike unsurudur. Zemine kilavuz ¢izgi yapilmamis olmasi, merdivenlerde trabzanin
bulunmamasi ya da tam déner merdiven olmasi, asansorlerde sesli uyari sistemlerinin ve braille alfabesinin
bulunmamasi 6zellikle gorme engellileri zor durumda birakacaktir. Eger zemin, merdiven ya da asansoérlerle
ilgili erisilebilirlik sorunlari mevcutsa, engelliler binalarin ulasim acisindan kendileri icin rahat ve erisilebilir
olan bélimlerinde calistirimalidir. Ornegin bacaginda ortopedik engeli bulunan bir ¢alisan, asansérsiiz bir
binanin giris katinda calistirilabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir baska husus da
tuvaletlerin erisilebilirligidir. Giris katinda calistirilmak zorunda kalinan ortopedik engelli icin tuvaletler de
ayni katta ve erisilebilir diizeyde olmalidir.

isyerlerinin aydinlatma, havalandirma, termal konfor sartlari, giiriiltii, radyasyon vb. fiziki kosullari, engelliler
icin uygun hale getirilmelidir. Ozellikle COVID-19 siirecinin yasandigi bugiinlerde fiziki calisma kosullarinin
uygunlugu oldukga énemlidir. Kurumlarda karsilasilan en dnemli ve en ¢ok sikayet edilen sorunlardan biri,
kalabalik calisma ortamlaridir. Zira en az dort kisinin ayni anda calismak zorunda kaldigi kiictik bir odadaki
havayi solumak, sadece COVID-19 virisli icin bile basli basina bir tehlikedir. Calismanin yapildigi donemde her
ne kadar engelliler icin esnek ¢alisma saatleri uygulanmis olsa da, her zaman benzer tehlikelere maruz
kalinabilecegi unutulmamali ve calisma ortamlari buna gore diizenlenmelidir.

Her isin basi oldugu gibi is sagligi ve glivenliginin de basi ve olmazsa olmazi olan egitimler, uygun periyotlarda
ve engellilerin engel durumlarina uygun bir sekilde diizenlenmelidir. Gerek genel is saghgi glivenligi egitimleri,
gerekse yangin deprem gibi acil durum egitimleri ile ilkyardim egitimlerinin engelli calisanlara uygun olarak
verilmemesi, engellilerin hem is saghg ve glivenligi acisindan nasil davranmalari gerektigi hem de acil
durumlarda neler yapmalari gerektigini bilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Engellilerin, is saghgi ve
glivenligi egitimlerinin erisilebilir bir sekilde verilmesi haricinde acil durum tatbikatlarina katilimlari da mutlak
suretle saglanmali ve ise baslanmadan evvel verilen oryantasyon egitiminde ¢alisacaklari bina tanitilarak,
ozellikle acil gikislar ve yangin tlpleri gibi acil ekipmanlarinin yerleri gosterilmelidir.
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Acil eylem planlari tiim engelliler igin erisilebilir olmaldir. Ornegin kabartmali ve/veya sesli olmayan bir acil
eylem plani, 6zellikle agir engeli bulunan bir gérme engelli ¢alisan igin erisilebilir degildir. Benzer durum, uyari
levhalari ve acil uyari sistemleri igin de gegerlidir. Uyari sistemleri, tim engel gruplari dikkate alinarak gorsel,
sesli, 1sikh ve titresimli olarak diizenlenmelidir.

Calismanin yapildigi higbir kurumda acil kagis rampasina rastlanmamistir. Oysa 6zellikle yiriiyemeyen ya da
bir destekle ylriimek zorunda kalan ortopedik engelliler icin ya acil kacis rampasi, ya da binanin disinda
yangindan etkilenmeyecek malzemelerle yapilmis, elektrikten bagimsiz olarak g¢alisan acil kagis asansoéri
olmalidir. Ote yandan acil kagis yollarinin mutlaka siirekli olarak acik bulundurulmasi ve bu yollara klima dis
Uniteleri, temizlik malzemeleri, bisiklet ve benzeri esyalar konulmamalidir. Bu durum sadece engelliler igin
degil, tim calisanlar icin oldukca 6nemlidir.

isyerinde engelli calisanlara yonelik olarak hassasiyetle yapilmasi gereken is saghg ve givenligi
uygulamalarindaki eksiklik veya aksakliklarin engelli ¢alisanlarin engel oranlarini arttirabilecegi ve ilave engel
ve/veya hastalik sahibi olmalarina sebep olabilecegi unutulmamali ve isverenler tarafindan tim tedbirler
alinarak engellilerin saglikli ve glivenli bir ortamda ¢alismasi saglanmalidir.
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