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Oz
Bu aragtirma turist rehberlerinin deneyimleri ¢ergevesinde turistlerin restoran se¢imini
yaparken g6z Oniinde bulundurduklari kriterleri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik arastirma tiirii
kullanilmustir. Aragtirmanin katilimcilarmi Tiirkiye’nin farkli yerlerinde gérev yapan turist
rehberleri olugturmaktadir. Veriler nitel arastirma yontemlerinden biri olan gortisme teknigi
araciligiyla toplanmustir. Elde edilen verilere betimsel analiz uygulanmistir. Analiz sonuglari
turist rehberlerinin en onemli kriterinin daha onceki deneyimi oldugunu gostermektedir.
Deneyimlerinden yola ¢ikan turist rehberleri, turist grubunun yaslar, statiileri ve gelirleri
dogrultusunda restoran secimlerini daraltmaktadir. Ayrica turist rehberleri misafir
memnuniyetinin komisyonla kiyaslanamayacagimi ifade ederek komisyon Kkriterini
onemsememektedir. Diger taraftan restoranin fiziki yeterliligi dnemli bir kriterken, restoranin
otantikligi ve restoranda yer alan fiyatlar diger kriterlere gore daha az etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Restoran Se¢imi, Restoran, Turizm.

THE CRITERIA THAT TOURISTS CONSIDER IN CHOOSING A
RESTAURANT WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
EXPERIENCES OF THE TOURIST GUIDES

Abstract

This research aims to reveal the criteria that tourists consider while choosing a restaurant
within the framework of the experience of tourist guides. For this purpose, phenomenological
research type, one of the qualitative research methods, was used in the research. The
participants of the research are tourist guides working in different parts of Turkey. The data
were collected through the interview technique, which is one of the qualitative research
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methods. Descriptive analysis was applied to the obtained data. The results of the analysis
show that the most important criterion of tourist guides is their previous experience. Guides
based on their experiences narrow down restaurant choices in line with the age, status and
income of the tourist group. In addition, tourist guides do not care about the commission
criteria, expressing that guest satisfaction cannot be compared with the commission. On the
other hand, while the physical adequacy of the restaurant is an important criterion, the
authenticity of the restaurant and the prices in the restaurant are less effective than other
criteria.

Keywords: Tourist Guide, Restaurant Selection, Restaurant, Tourism.

Giris

Alternatif turizmin bir parcasi olan gastronomi turizmi (Hjalager ve Corigliano,
2000: 281) yiyeceklerin iiretilmesi, islenmesi, birlestirilmesi, dagitimi ve tiikketimini
kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilmekte (Hegarty, 2005: 9) ve belirli bir
destinasyonu veya tesisi ziyaret etme sebebi olarak yeme igme deneyimini
degerlendiren bir turizm tiirii olarak tanmimlanmaktadir (Hjalager ve Corigliano,
2000: 281). Gastronomi turizminin temelinde yiyecek (yemek) kavrami yer
almaktadir. Bu kavram Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde fiziksel bir ihtiyag olarak
kendini gostermektedir (Maslow, 1943: 4).

Gastronomi turizmi, gida iireticilerini, festivalleri, restoranlari, 6zel bir yemegi
tatma, yapim ve hazirlama siireclerini gdzlemleme veya ¢ok {inlii bir sefin elinden
Ozel bir yemegi yemeyi ve nasil yapildigin1 gérmeyi igermektedir (Hall ve Sharples,
2003: 10; Hall ve Mitchell, 2005: 74). Bu dogrultuda hem yerel halkin hem de
turistlerin yiyecek ve icecek ihtiyaclarini karsilamak amaciyla restoran isletmeleri
kurulmustur. Turistlerin yerel lezzetleri tatmalarinda restoranlarin yeri oldukca
fazladir. Tabi ki burada en 6nemli gorev turist rehberlerine diigmektedir. Turist
rehberleri sadece iilkenin ya da bolgenin tarihini, kiiltiirtinii anlatmakla kalmaz ayni
zamanda gastronomik degerleri, yoresel yiyecekleri de tatmalarini saglamaktadirlar.
Bu nedenle turist rehberlerinin restoran se¢imine dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu
calisma turist rehberlerinin deneyimleri ¢er¢evesinde turistlerin restoran segimini
yaparken goz 6niinde bulundurduklar kriterleri ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Tarihsel olarak, turist rehberligi en eski insan faaliyetlerinden biri olarak
bilinmektedir. Turist rehberlerinin iki buguk bin y1l 6nce bile var oldugu ve modern
kitle turizminin baglamasiyla birlikte seyahat endiistrisinin 6nemli bir faktorii haline
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geldigi belirtilmektedir (Rabotic, 2010: 354). Rehber, uygun bir tatil deneyiminden
sorumlu olan kisidir. Turist rehberi ise, turistleri iilkesinin, bolgesinin veya
destinasyonun dogal ve kiiltiirel c¢ekicilikleri hakkinda bilinglendiren, asina
olmadiklar1 seyleri tiim y&nleri ile onlara tanitan (Cetin ve Yarcan, 2017: 1; Irigiiler
ve Giiler, 2017: 8), bolgenin kiiltiirlinii, tarihini, tarihi mekanlarini, anlatilar1 ve
goriintiileri hakkinda bilgiler aktaran ve destinasyon ortamini yeniden yorumlayan
kigiler (Wynn, 2005: 399; Cetin ve Yarcan, 2017: 1) olarak tanimlanmaktadir.

Ulagim, otel diizenlemesi, schir tanitimi, restoran secimi gibi pek ¢ok
diizenlenmelerden sorumlu olan (Muqit, 2020:2) turist rehberi, turistlerle yiiz yiize
iligki i¢inde olan ve onlarla en ¢ok etkilesime giren kisidir. Turistlerin tatillerinden
aldiklar1 zevk, tekrar ziyaretleri ve sadakatleri {izerinde turist rehberinin sundugu
hizmet oldukga etkilidir (Irigiiler ve Giiler, 2017: 8). Bunun yanu sira turist rehberleri
gastronomi turizmi kapsaminda yerel yiyecekleri tanitmak amagli turlar
diizenlemektedirler. Gastronomi turizmi yerel yiyecek ve igeceklerle geligmistir ve
seyahat ederken turistin biit¢esinin Onemli bir kismi yiyecek ve iceceklere
ayrilmaktadir (Guruge, 2020: 319). Ekonomiye 6nemli katkis1 ile son zamanlarda
alternatif turizmin bir merkezi ve parcasi haline gelmistir (Irigiiler ve Giiler, 2017:
3).

Gastronomi turizmi kapsaminda yer alan yemek yeme son yillarda turistler arasinda
onemli bir seyahat aktivitesi olarak ortaya ¢ikmistir (Bessire, 1998: 23; Koo, Tao ve
Yeung, 1999: 242; Warde ve Martens, 2001: 63; Hall ve Sharples, 2003: 9; Quan ve
Wang, 2004: 302) ve bircok turistik destinasyon, turistleri destinasyonlarina cekmek
icin yerel yemeklerini ve mutfagini tanitmaktadir (Henderson, 2004: 69; Kivela ve
Crotts, 2006: 360; Irigiiler ve Giiler, 2017: 3). Tabi ki bu lezzetleri hazirlayan ve
sunan bir¢ok restoran bulunmaktadir.

Restoranlar ise; tipik olarak, kisinin rahat bir ruh hali i¢inde oturup yemek
yiyebilecegi masalar sunan bir yemek servisi yeri olarak adlandirilmaktadir (Ali ve
Nath, 2013: 198). Turizm baglaminda restoranlar, hem turistlerin hem de yerel
halkin yiyecek ve icecek ihtiyaglarini karsilayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir
(Hjalager ve Corigliano, 2000: 288). Hizmet sektorii icerisinde yer alan restoran
isletmeciligi sadece disarida yemek yeme durumunu karsilamakla kalmayip (Kara,
Kaynak ve Kiigiikemiroglu, 1997: 16; Warde ve Martens, 2001: 63; Ozdemir, 2010:
218; Badem ve Oztel, 2018: 70; Fidan, Teneva, Stankov, Dimitrova, 2018) aym
zamanda miisterilerin iyi vakit ge¢irme, sosyallesme ve dinlenme gibi ihtiyaglarini
da karsiladiklar1 kuruluslar haline gelmektedir (Badem ve Oztel, 2018: 70; Fidan,
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Teneva, Stankov, Dimitrova, 2018: 1; Chua, Karim, Lee ve Han, 2020: 1). Bu
nedenle restoran isletmelerinin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin
oncelikle degisen talebi anlamalar1 (Fidan, Teneva, Stankov, Dimitrova, 2018: 1),
miisteri odakli uygulamalar gelistirmeleri ve tim gereksinimleri en iyi sekilde
karsilamalar1 gerekmektedir (Parsa, Self, Njite ve King, 2005: 315).

Bu siirecte turist rehberlerinin turistlere gastronomik lezzetleri tanitmalari igin
restoran se¢imi yapmalar1 gerekmektedir. Restoran se¢imi karar vermeyi igerir.
Karar vermede insanlar iki veya daha fazla alternatif secenek arasindan bir eylem
secerler (Gregory ve Kim, 2004: 83). Ayrica restoran segiminde yemek Kalitesi,
yemek cesitliligi, fiyat, atmosfer ve konum gibi c¢esitli faktorler de etkili
olabilmektedir (Lewis, 1981; Auty, 1992; Clark ve Wood, 1998; Koo, Tao ve Yeung,
1999: 243; Dhurup, Mafini ve Malan, 2013: 283; Fidan, Teneva, Stankov,
Dimitrova, 2018: 1). Yapilan ¢alismalardan hareketle turist rehberlerinin
deneyimleri ¢er¢evesinde turistlerin restoran se¢iminde goz 6niinde bulundurduklari
kriterlerin neler oldugu merak konusu olmus ve bu nedenle arastirmaya deger
gOriilmiigtiir.

Yontem

Bu arastirma turist rehberlerinin deneyimleri ¢ergevesinde turistlerin restoran
secimini yaparken g6z Oniinde bulundurduklart kriterleri ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda aragtirmada nitel aragtirma yoOntemlerinden
fenomenolojik arastirma tiiri kullanilmistir.  Fenomenoloji, insan deneyimini
anlamlandirmaya calisan, insanlarin belirli bir kavramla ilgili duygu, diisiince ve
algilarini ifade etmelerini saglayan aragtirma yontemi olarak bilinmektedir (Rose,
Beeby ve Parker, 1995: 1124; Van Manen, 2007: 12; Creswell, 2014: 15). Bu
aragtirmada da turist rehberlerinin deneyimleri ¢ergevesinde turistlerin restoran
secimlerini neye gore yaptiklarini anlayabilmek igin fenomenolojik arastirma tiirii
tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin katilimcilarimi Tiirkiye’nin farkli yerlerinde gorev yapan turist
rehberleri olusturmaktadir. Bu kapsamda farkli sehir ve bdlgelerde gorev yapan
turist rehberleri ile ¢evrimi¢i (whats upp, telefon vb.) olarak goriismeler
gergeklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi
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Tiirkiye’nin farkli yerlerinde gorev yapan 14 turist rehberi ile 2020 yili Ekim ve
Aralik aylar1 arasinda goriismeler yapilmistir. Bu kapsamda veri toplamak i¢in yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Gorligme sorulart hazirlanirken konu
alaninda uzman turist rehberi 2 akademisyenin, nitel arastirma konusunda uzman 1
akademisyenin gastronomi alaninda c¢alismalart olan uzman 1 akademisyenin
goriigiine bagvurulmustur. Uzman goriisleri sonucunda bazi sorular diizeltilerek soru
formu olusturulmustur. Arastirma kapsaminda katilimcilarin bilgileri asagida yer
alan tabloda gosterilmektedir. Tabloda goriisiilen kisilerin isimlerine yer verilmemis
turist rehberlerine verilen kod numaralar1 kullanilmstir.

Tablo 1. Katilimeilarin Ozellikleri

Katilimel Yas Deneyim Siiresi Bagh Oldugu Oda
K1 36 5 Anro
K2 44 12 Anro
K3 24 2 Anro
K4 35 9 Iro
K5 27 3 Anro
K6 56 20 Iro
K7 27 2 Atro
K8 38 10 Iro
K9 42 13 Aro
K10 30 2 Aro
K11 35 6 Nero
K12 47 15 Iro
K13 40 6 Iro
K14 28 3 Anro

Anro: Ankara turist rehberleri odasi; Iro: Istanbul turist rehberleri odasi; Nero: Nevsehir turist rehberleri
odast; Atro: Aydn turist rehberleri odast

Verilerin Analizi

Turist rehberleri ile yapilan goriismeler ¢oziimlenerek veriler kodlanmis ve analiz
edilmistir. Goriisme yapilan 14 turist rehberine ait ses kayitlarinin desifresi
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak elde edilen veriler
betimsel analiz kullanmlarak ¢oziimlenmigtir. Betimsel analiz; verilerin 6zgiin
formuna bagli kalarak dogrudan alintilarla okuyucuya sunulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Verilerin inandiricihg

Calismanin gegerliligini saglamak amaciyla kullanilan yontemlerden birisi ayrintilt
betimleme ve uzman incelemesidir (Creswell, 2014). Bu kapsamda arastirilan
konuya uygun yontem segilerek, goriisme sorular1 hazirlandiktan sonra konuyla ve
yontemle ilgili uzman kisilerden gorisler alinmis, gerekli diizenlemeler yapilmus,
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verilerin incelenmesi ve kontrol edilebilmesi icin goriisme metinlerine iligkin
alintilara (sonuglara nasil ulasildigini géstermesi bakimindan) metin igerisinde yer
verilmistir. Caligmanin giivenilirligi agisindan Gibbs (2007:98) 6nerdigi siireglere
gore hareket edilerek verilerin diizenli olarak kontrolii saglanmustir.

Bulgular

Goriismeye katilan turist rehberlerine daha énce gastronomi turisti gezdirip
gezdirmedikleri, gastronomi rotasi iceren bir paket tura cikip cikmadiklart ve
gastronomi turizmi hakkinda neler bildikleri sorusuna cevaben turist rehberleri,
gastronomi turisti gezdirmediklerini ve herhangi bir gastronomi rotasina
cikmadiklarini belirtmiglerdir. Turist rehberleri gastronomi turizmi hakkinda genel
bilgilerinin oldugunu belirtmis ve su cevaplart vermislerdir:

“Destinasyonun markasi olabilecek kadar giiclii, alternatif bir turizm
hareketliligidir. Seyahat edenlerin yeni, ozel, endemik yiyecek ve icecek tatma
istegini/ihtiyacini karsilama rekreasyonudur.”(K14)

“Bir yiyecek veya icecek deneyimi yagsamak icin insanlarin yasadiklar: yerlerden
baska yerlere seyahat etmeleridir. Burada amag¢ o bolgenin meshur yiyecek
iceceklerini yerinde tatmaktir.” (K6)

“Yerel lezzetlerin tadimi ve kiiltiirel anlamda yayginlasmast.” (K9)

“Insanlarin diinya iizerinde farkl kiiltiirlerce yiizyillar boyunca yogrulmus lezzetleri
bizzat yerinde deneyimlemek igin yaptiklart yolculuklardir.” (K13)

“Ulkemizde bulunan kiiltiir ve yemeklerin gelen turistlerimize tamtilmast,
tattirilmasi ve ogretilmesi kapsaminda yapilan turlar ve turizm seklidir.” (K4)

“Gidilecek bolge ve destinasyonlarin yerel yiyecek igecek kiiltiirleri hakkinda bilgi
sahibi olmak, yeni lezzetler kesfetmek icin yapilan bir ozel ilgi turizmidir.” (K2)

“Tarihi ve cografi degerlerden c¢ok beslenme kiiltiirii ile alakali oldugunu
biliyorum.” (K11)

Turistin egitim durumunun restoran tercihine etkileri nelerdir sorusuna turist
rehberleri, turistin egitim durumunun genellikle turist rehberlerinin restoran
tercihinde etkisi bulundugu cevabini vermislerdir. Turist rehberleri; {iniversite
mezunu turistlerin iyi restorana gidilmesine daha yatkin olduklarini, egitimli
turistlerin daha detayci oldugunu dolayisiyla kalitesizligi fark edeceklerini ve
memnun olmayacaklarimi, kiiltiirel diizeyin arttikga restoran tercihlerinin
sekillendigini, egitim diizeyi yiiksek kisilerin agirlikli olarak daha kaliteli restoranlar
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tercih etme egilimi oldugunu, egitim seviyesi yiiksek kisilerin daha otantik ve yoreye
Ozgli yemekleri segtiklerini belirtmislerdir. Goriismeye katilan turist rehberlerinden
2’si; egitim durumunun mithim bir kisas olmadigimi, kaliteli sunum ve yemeklerin
oldugu restorana hangi turist grubu gotiiriiliirse gotiiriilsiin memnun olacaklarini,
egitimden ziyade turistlerin yemege diiskiinliigiiniin, yemek sekillerinin ve tatlarinin
onemli oldugunu belirtmistir. Konu ile ilgili dikkat ¢ekici cevap su sekildedir:

“Egitimli bireyler daha detayct oldugundan restoran tercihinde kalitesizligi fark
ederler ve memnuniyet saglanamaz.” (K4)

Turistin statiisiiniin restoran tercihine etkileri nelerdir sorusuna cevaben turistin
statiistiniin restoran tercihine etkisi oldugunu belirten turist rehberleri; turlarda farkli
statlilerden turistlerin beraber olmasinin kagiilmaz oldugunu, temel ihtiyaglarin
karsilandig1 otel ve restoranlarin en iist statiide olmasinin dncelik tasidigini, turistin
statiisii ile restoranlarin ayni seviyede olacagini, restoranlarin bagli basma statii
gostergesi olduklarindan ve tercihlerin buna gore degiseceginden, statii sahibi
turistlerin gosterisli restoranlara gitme egilimi oldugundan bahsetmislerdir. Turist
rehberlerinden bazilar1 ise; statii agisindan belirgin farkliliklar goériilmedigini,
statiiniin yurtdigindan gelen turistler icin gegerli oldugunu, daha ¢ok igerik ile
ilgilenildigini, statii sahibi insanlarin belirli bir hijyen ve konfor beklentisi olsa da
gastronomi turizminde Kkarsilasacaklar1 triin ve bolgenin beklenti diginda
kalabilecegini belirtmislerdir.

“Insanlarin statiileri grup olarak gerceklesen kiiltiir turlarinda her zaman bir
problemdir. Grup icerisinde ki farkl statiiler ile beraber olmak kaginilmazdir. Bu
yiizden ortalama bir hitap yolu izleyen rehberlik hizmeti olacaktir. Sonu¢ olarak
dogan eksikligi gidermek icin temel ihtiyaclarin karsilandigi otel ve restoranlarin en
tist statiide olabilmesi oncelik taswr.” (K1)

Gortsmeye katilan turist rehberleri turistin yas grubunun restoran tercihine etkileri
ileilgili; yas grubunun gegerli bir faktor oldugunu, yas olarak biiyiik turistlerin nezih,
sakin ve temiz restoranlar1 segerken; geng yastaki turistlerin fiyat1 uygun restoranlara
daha ¢ok ilgileri oldugunu, sagliksiz besinlerden yasca biiyiik turistlerin ka¢indigini,
yeme aligkanliklarimin  yasa gore degistigini, genclerin popiilariteden
etkilendiklerini, Ust yas grubunun geleneksel mutfagi tercih ederken alt yas
grubunun basit ve fastfood tarzi gidalar tercih ettiklerini séylemislerdir. Fiziki
olarak ulagilabilirlik saglanmis ise yasli ve ¢ocuklar1 zorlamadik¢a yas grubunun
restoran se¢iminde 6nemli etkisinin olmadig1 da goriisler arasinda yer almaktadir.
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“Emekli olan misafirler daha nezih sakin temiz hijyenik vb. gibi ozelliklerde bir
restoran isterken, 6grenci dedigimiz geng yaslardaki misafirler genellikle fiyati daha
uygun olan restoranlart tercih ederler. Onlar igin hijyen, nezihlik, sakinlik daha
sonraki arayig oluyor.” (K12)

Turistin gelirinin restoran tercihine etkisi oldugu konusunda goriismeye katilan
turist rehberleri hemfikir olup; 6zellikle konaklamali turlarda bu durumun 6nem
tagidigini, ekonomik 6gle yemeginin ve menii seceneklerinin her kesim i¢in istenilen
oldugunu, 6zellikle gastronomi turuna katilan nitelikli turistin restoran deneyimine
onem verdigini, gelir dogrultusunda yenilen yemegin tiriiniin degistigini,
restoranlarin hizmet ve lezzet kalitesinin iicrete yansidigini, statii ile dogru orantili
oldugunu, yabanci turistlerin kur farki sebebiyle her restoranda rahatca yemek
yiyebildiklerini, gelir seviyesinin restoran tercihinde 6nemli noktalarin ve uzak
destinasyonlarin se¢iminde rol oynadigin, geliri yliksek turistlerin farkli tatlar ve
cesitlilik konusunda istekli olduklarini, maddi durumu iyi olmayan turistlerin uygun
fiyata karnin1 doyurmak istedikleri ve porsiyon kiigiiltme ya da cesit azaltma yoluna
gittiklerini sdylemislerdir.

“Genelde gastronomi turlari nitelikli turist dedigimiz tanimlamanin igine dahil olur.
Fakat ikincil tiiketici olarak kiiltiir turunda restoran deneyimi yasayan turistler icin
cok gecerli degildir.” (K2)

Restoranin bilinirliginin restoran segimine etkisi konusunda turist rehberleri;
misafiri giivenle yonlendirmek ve isletmenin arkasinda durabilmek i¢in bilinirligi
onemli kriter ve referans oldugundan, olumlu yonde etkilediginden, daha ¢ok tercih
edildiginden, digerlerine kiyasla daha hijyenik ve kaliteli oldugundan, yorumlar ile
tavsiye edilmesinin &nemli oldugundan, arastirma yapilarak restoran segimi
yaptiklarindan, statii ve gelirle orantili olarak restoran bilinirliginin 6nemli
oldugundan, restoran ilk defa tercih ediliyorsa daha az tereddiit edildiginden
bahsetmiglerdir. Herkesin bildigi restoranlarin fabrikalastigi, kalitenin kapasiteyi
agsmadan saglanabilecegi, az insanin oldugu restoranlarmm daha O6zenli hizmet
verebilecegi, popiilerligin her zaman restoranin iyi oldugu anlamima gelmedigi;
kalitesiz hizmete neden olabilecegi, linik restoranlarin gastronomi gruplarinda daha
otantik olacagi da goriisler arasindadir.

“Olumlu yonde etkiler. Ama popiilerlik her zaman iyi olmast anlamina gelmez. Ayni
zamanda kalitesiz hizmete de neden olabilir.” (K5)

Sosyal medyanin restoran secimine etkisinin oldugu konusunda biitiin turist
rehberleri hem fikir olmuslardir. Sosyal medya sayesinde isletmenin olumlu

52



Akademik MATBUAT, http://dergipark.gov.tr/matbuat, Cilt: 5 « Sayi: 2 « Kasim/November
2021

yorumlar1 ve hakkinda yapilan sikayetleri 6grenebildiklerini dolayisiyla tercihlerini
kolaylikla yapabildiklerini, misafirlerin restoran adin1 dgrenir 6grenmez restorani
internette arattiklarini, dikkate alinmamasi durumunda misafirlerin ilgili sikayetleri
gormesiyle turun isleyisinin etkilendigini, tamitim faaliyeti acisindan da Onemi
oldugunu, meniilere ve fiyatlara ulasmay1 kolaylastirdigini, kaliteli oldugu
konusunda da sosyal medya hesaplarinin bir imaj yarattig1, gezginlerin hesaplarinin
etkili oldugunu ve bazen yanlis bilgi aktarimin da isi zorlastirdigini, sosyal medyada
popiiler olan restoranlarin sehir turlarinda oOzellikle gidilmek istenen noktalar
oldugunu séylemektedirler.

“Ozellikle gezginlerin hesaplart etki olusturuyor. Her zaman dogru bilgiyi
aktaramiyorlar turistler gittigimiz sehrin yoresel yemegi olmayan bir seyin yoresel
yemek oldugunu ve neden restoranlarda bulunmadigini diisiinebiliyorlar. Ote
yvandan dogru bilgi aktarimi yapildiginda tam tersi turistin memnuniyetini arttiriyor.
Sosyal medyada popiiler olan restoranlar sehir turlarmmda gidilmek istenen yerler
oluyor.” (K8)

Yiyecegin ve sefin tanimirliginin restoran segimine etkisi konusunda goriismeye
katilm gosteren turist rehberleri durumun g6z oniinde bulunduruldugunu
sOylemislerdir.  Giivenilirlik hissinin artacagindan, sorumluluk yiikiiniin
boliineceginden, turist rehberinin  sorumlulugunu azaltacagindan, gastronomi
turunda sef onemli iken; kiiltiir turlarinda yiyecegin daha 6n plana ¢iktigindan,
taninmig bir yemegi taninmis bir seften yiyebilmenin turistleri cezbettiginden, kalite
konusunda olayca hemfikir olunabildiginden, deneyimleme istegi uyandirdigindan,
reklam i¢in 6nemli oldugundan bahsetmislerdir.

“Tamnnmug bir yemegi tamnmis bir seften yemek tabiki de insanlart cezbeden bir
hadisedir. Dolayisiyla tercih etmemde onemli bir olaydir.” (K10)

Turist rehberlerinin bir restoranda yasadiklart énceki deneyimleri, ayni restorani
tercih etme egilimlerine etkilidir. Katilimcilar; turist rehberlerinin tiim deneyimlerini
biriktirerek gelecek i¢in hizmetlerini olusturduklarindan, deneyimin ¢ok 6nemli
oldugundan; yemegin ge¢ gelmesi dolayisiyla programin aksamasi, yemegin asiri
yagli olmasi, fiyatlarin uygun olmamasi, turistlerin sikayet etmesi gibi durumlar
yasandiginda bir daha tercih etmediklerinden s6z etmektedir. Piyasada rekabet
igerisinde ¢ok isletme oldugundan ve kolayca alternatiflere yonelebileceklerinden,
sorunla karsilastiklarinda bir daha tercih etmemekle kalmayip tavsiye de
etmeyeceklerinden, arastirarak gittiklerinde genellikle sorun yasamadiklarindan,
turist rehberlerine saygili yerlerin bilhassa tercih edildiginden, c¢alisanlarin
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davraniglarimin restorami tercih ederken etkili oldugundan, temizligi gz Oniinde
bulundurduklarindan, kalabalik grup ile gidildiginden siparislerin dogru gelmesinin
onemli oldugundan, acentenin tercih ettigi bir restoran olsa bile herhangi bir sorunu
acenteye raporlayarak bir daha tercih etmediklerinden bahsetmislerdir.

“Cok onemlidir. Daha once sikinti yasanan bir restoran ikamesiz veya zorunlu degil
ise asla tercih etmem.” (K7)

Restoranin otantikliginin turist rehberlerinin restoran tercihlerini nasil etkiledigi
konusunda turist rehberleri genellikle etkili oldugundan bahsetmislerdir. Iki
katiimc1 biiylik bir etkisinin olmadigin1 sadece kiigiik gruplar igin tercih
edebileceklerini soylemislerdir. Turist rehberleri ¢ogunlukla restoranin tasariminin
herkes i¢in 6nemli oldugundan, ilgi gectiginden, diizenli olarak bu isletmeleri
kesfetmeye calistiklarindan, secimi tamamen olumlu ya da olumsuz
etkileyebileceginden, turistlerin hosuna giden bir durum oldugundan, memnuniyet
icin zorunlu oldugundan sz etmislerdir.

“Sultanahmet 'te bir restoran var. Tamamen Osmanli bicimi yer sofrasi ile ortami
hazirlamislar. Turistlerin ¢cok hosuna gidiyor.” (K6)

Restoranin  fiziki yeterliliklerin tercihe etkisi konusunda turist rehberleri;
fiyatindan ¢ok daha etkili ve iirlinlerin lezzeti kadar 6nemli oldugundan, sunum ve
servis hizmetinin biiyiik fark yarattigindan, turistin psikolojisini de etkilediginden,
sorun ¢ozebilme kapasitelerinin goz onilinde bulunduruldugundan, restoranin fiziki
yeterlilikleri uygun olmazsa tura bakis acisinin degisebildiginden, kaliteyi
belirlediginden, yiliksek sayidaki gruplarda fiziki yeterliligin etkileyici bir faktor
oldugundan bahsetmislerdir.

“Fiyatindan ¢ok daha etkilidir. Hatta iiriiniin lezzeti kadar etkili. Turistlerin
oncelikle dogal bir ihtiya¢ olarak sonra da psikolojik olarak bir ihtiyactir. Bu
noktada ayricalikly hissetmek isteyeceklerdir.” (K1)

Turist rehberleri fiyanin restoran tercihine etkisi konusunda; se¢imi etkileyen
durumlar arasinda ikinci basamaga koyulabileceginden, gastronomi ve kisiye 6zel
turlarda fiyatin etkisinin azaldigindan, turist grubuna gore fiyat konusunda rehberin
restoran seciminin degiseceginden, yabanci turistlerin fiyat konusundan daha az
etkilendiginden, yerli turistlerde ve giiniibirlik turlarda diisiik maliyetli beslenmenin
aranan 0zellik oldugundan s6z etmisglerdir.

“Ozellikle gastronomi turu icin gelinmisse fiyatlarin bir onemi yoktur énemli olan o
andwr ama kiiltiir turlarinda fiyatlarin gruba gore etkisi vardir.” (K3)
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Turist rehberleri komisyon faktériiniin restoran tercihine etkisi olmadigim
sOylemislerdir. Dogrudan bir tercih sebebi olmamasinin nedenini ise sadece esit
kosullarda ve yeterli hizmet veren restoranlarin ayriminda etkili olmasindandir.
Fazla komisyon teklif eden restoran {iriiniine giivenmedigi izlenimi yaratmaktadir.
Genellikle komisyon oraninda biiyiilk farklarda degisim olmadigindan, miisteri
memnuniyetinin komisyon ile kiyaslanamayacagindan, kaliteli isletmelerin
komisyon oranlarinin da ayni seviyede degistiginden, kotii hizmetin biitiin giinii
etkilediginden, bir turist rehberinin asla komisyon onceligi olamayacagindan,
memnun kalan misafirlerin turist rehberinin gelirini hali hazirda etkilediginden,
genellikle acentelerin komisyon aldigindan bahsetmislerdir.

“Benim i¢in grup memnuniyeti daha énemlidir. Ama ozellikle biiyiik acenteler
komisyondan kendileri de pay alacagi icin komisyona gore restoran se¢memizi
isteyebilirler. Insanlarin temel ihtiyaci olan bir seyden komisyon almak beni rahatsiz
ediyor. ”(K5)

Sonug¢

Gastronomi turizmi popiilerligi her gegen giin artmakta olan turizm ¢esitlerinden
biridir. Gelisen gastronomi bilinci ve ulasilabilirligin kolaylagsmas1 ile de artmaya
devam etmektedir. Gastronomi rotalarinin olusturulma ¢aligsmalari her yorenin oraya
0zgili yemeklerini de ortaya g¢ikarmaktadir. Gastronomi konusunda artan biling,
gastronomi turlarinin diginda da restoran secimlerinin Oneminin artmasini
saglamstir. Turistler genellikle destinasyona tur ile gelmis olsalar da iinlii yemekleri
yemek istemekte ve turist rehberleri segimini ona gore yapmaktadirlar. Internet
kullaniminin kolaylig1 ve bilgiye ulasilabilirlik diizeyindeki gelismeler her yastan
turistin istenen veriye ulagabilmesini saglamaktadir. Bu durum, turist rehberlerinin
restoran secimlerinde verecekleri kararlar1 detaylica diisiinerek secim yapmalarini
gerektirmektedir. Ayrica, turist grubuna restoran se¢iminin etkisinde onlarin
isteklerinin 6n planda tutuldugu izlenimini yaratmakla kalmayip, turist rehberinin
isini de sorumluluk ve hizmet memnuniyeti agisindan kolaylastirmaktadir.

Turist rehberlerinin deneyimleri ¢ergevesinde turistlerin restoran segimlerinde g6z
oniine aldig1 kriterler, genel olarak kabul gérmiis ortak goriiste birlestirilerek tarif
edilebilir niteliktedir. Turist rehberleri ile yapilan goriismelerin sonuglar
dogrultusunda; bir tur i¢in restoran segilecekken ilk goz dniinde bulundurulan etken,
turist grubunun yas ortalamasidir. Geng yasl ayrimi turun hizindan niteligine ve
beklentilerine kadar bir¢ok degiskeni belirlemektedir. Yas ortalamasindan sonra da
turistin statiisii goz oniinde bulundurulmaktadir. Egitim durumu, yerli ve yabanci
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turist de turist rehberlerinin restoran se¢imini etkilemektedir. Bununla birlikte gelir
diizeyi yiiksek olan turistlerin tercihleri liikks ve kaliteli olacagindan, farkli ve yoresel
yemekler tatmak isteyeceklerinden; restoran beklentilerini en iyi sekilde
karsilayacak restoran turist rehberi tarafindan secilmeye caligilmaktadir.

Turist rehberleri ile yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger sonug ise,
sosyal medyanin restoran tercihlerine etkileridir. Teknolojinin son hizda gelistigi bu
donemde turistlerin restoranlar hakkinda bilgi edinmeleri kolaylasmistir ve bilgi
paylasimi st diizeydedir. Tur esnasinda ise, turist rehberleri, turistlere restoran
isimleri verildikten sonra, menil ve fiyatlarin incelenmesi ve restoran yorumlarinin
degerlendirilmesi sonucu yapilan geri doniislerin de planlanan yemeklerin
degisebilecegini ve restoran tercihinin degistirilebilecegini gostermektedir. Bunun
yani sira restoran se¢iminde etkisi biiyiik olan ve turist rehberinin tizerindeki
sorumlulugu bir miktar azaltan bir diger etken ise restoramn bilinirligidir. Isim
yapmis, sevilen ve basarili seflerin ve restoranlarin tercih edilmesi, durumun
turistlere bildirilmesinden itibaren olumlu bir izlenim birakmakta ve turistlerin daha
mutlu olmasini saglamaktadir. Ozellikle de gastronomi turlarinda restoran bilinirligi,
sef ve yiyecek taninirligi turu etkileyen en dnemli etkenlerdir. Taninmis yiyecek ve
taninmig sef kombinasyonunun turistlerin memnuniyetine etkisi biiyiiktiir.
Gastronomi turlarinda sef 6n plandayken, kiiltiir turlarinda yiyecek 6n plana
cikmakta ve buna gore tercih yapilmaktadir.

Restoranin tercih edilmesinde daha az etkisi olan ve turist grubunun niceligiyle de
iliskisi bulunan bir diger etken ise restoranin otantikligidir. Genel kanida turist
rehberlerinin tercihleri géz 6ntine alindiginda, turist grubunun nicel biiytikliigiiniin
otantik restoran tercihleri agisindan 6nemli hatta en biiyiikk etken oldugu da
gozlenmistir. Bir restoranin fiziki yeterliligini ise turist rehberleri, fiyattan ¢ok daha
etkili ve iriinlerin lezzeti kadar 6nemli seklinde dile getirmektedirler. Yani bir
restoranin fiziki yeterliliginin, menii icerigi ve fiyatlar1 kadar hatta baz1 durumlarda
bunlardan daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Restoran se¢iminde fiyat tek
basina degerlendirildiginde ise ikincil plandaki kriterler arasinda kalmaktadir. Menii
fiyatlarmin en c¢ok etkiledigi turlarin, diisiik maliyetlerle calismay1 hedefleyen
giiniibirlik turlar oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Deneyim turist rehberlerinin restoran segimi kriterlerinde énemli bir yer almaktadir.
Turist rehberleri yeni restoranlar kesfetmeye agik olsalar da daha once hi¢ sorun
yasamadiklarini, kendilerine saygi duyan ve grup lizerindeki otoritelerini sarsmayan
calisanlar olan isletmeleri tercih etmektedirler. Siparislerin dogru, hizli, hijyenik ya
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da lezzetli bir sekilde sunulmadigi durumlar turun biitiin gidisatin1 etkilemektedir.
Turist rehberlerinin daha 6nceden bir igletme ile sorun yasamasi ise o isletmeyi bir
daha tercih etmemelerine ve tavsiye etmemelerine sebep olmaktadir. Acentenin
restorani sectigi durumlarda bile turist rehberinin restorana bakis agisi tercihi
etkilemektedir.

Restoran tercihlerinde turist rehberlerini en az etkileyen faktor ise komisyondur.
Turist rehberleri isinde iyi olan, deneyime sahip turist rehberlerinin komisyonu
onemsemedigini belirtmistir. Genellikle seyahat acentesinin restoran segiminde
etkili olan komisyon tutart; hizmetten memnuniyetsizlik olmasi durumunda yine en
cok goz ardi edilen durumlardan biri olmustur. Turist rehberi iyi hizmet vermesi
durumunda gerek giinlik ticreti gerekse bahsisleri olsun istedigi {icreti
alabilmektedir. Komisyon tutariin genellikle her restoranda ayni oldugu da edinilen
bilgiler arasindadir. Yiiksek komisyon teklif eden restoranlarin ise ya asirt yiiksek
fiyatli ya da kotii hizmet sunan restoranlar oldugu turist rehberlerinin deneyimlerine
dayali olarak ortaya c¢ikarilmistir.

Turist rehberlerinin tur esnasinda restoran segimlerini etkileyen faktorler ve
siddetleri turist rehberleri ile yapilan goriismeler sonucunda ortaya koyulmustur.
Ortaya koyulan bu sonuglara gore en etkili faktor turist rehberlerinin deneyimleri
olarak gozlenmistir. Deneyimlerinden yola ¢ikan turist rehberleri, turist grubunun
yaslari, statiileri ve gelirleri dogrultusunda restoran se¢imlerini daraltmaktadir.
Turist rehberlerinin turistlere sundugu segenekler dogrultusunda, turistlerin yaptigi
arastirmalar ve beklentiler dogrultusunda dogru restoran se¢imi yapilmaktadir.
Dolayisiyla turistin 6zelliklerine gére uygun restoranin secilmesi, kaliteden 6diin
verilmemesi, komisyon gibi etkilerin g6z oniinde tutulmamasi hem destinasyonun
imajinda olumlu etki olusturacak hem miisteri sadakati saglanacak hem de turistlerin
ve turist rehberlerinin destinasyondaki isletmeleri tavsiye etme orani artacaktir.
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