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Ozet

Islam diinyasinda, iktisadi hayatin diizenlenmesi ve de-
netlenmesini basaryla uygulayarak tliketicinin korunmasuu
saglayan bir kurum olan “hisbe” teskilati, Hz. Omer zamaninda
sistematik yapisina kavusarak hemen hemen biitiin Islam dev-
letlerinde ya basli basina bir miiessese olarak ya da kaza (kadi-
lik) makaminin gérevleri arasinda yer alarak canliigini stirdiir-
miistiir. Hisbe teskilati dini, adli, idari ve gtivenlik gérevleriyle
bugiinkii anlamda belediye, maliye, sanayi ve ticaret, saglik,
diyanet ve emniyet teskilatlarinin bir kistm gérevlerini btinyesin-
de toplayan cok yénlii bir teskilat olarak gérev yapmustir. Tiiketi-
cinin korunmast agisindan hisbe teskilatimin yerine getirdigi go-
revleri giiniimtizde ise 4077 sayiui kanunla kurulan birbirinden
bagimsiz farkli kurum ve kuruluslar tistlenmektedir. Bu kurum
ve kuruluslarin her biri kanunun verdigi gérevleri yerine getir-
mektedirler. Ttiketicinin korunmaswyla ilgili tiim gérevler énceden
hisbe teskilatinin sorumlulugunda iken gtintimiizde bu gérevler
farkli kurum ve kuruluslar arasinda paylasitmistr.

Anahtar Kelimeler: Triiketici, Ttiketici haklarn, Hisbe
teskilatt

Abstract

In Islamic world, “hisbe” organization, which protected
the consumer by implementing the economic regulation and
control of life successfully, gaining its systematic structure in
Omer time, maintained its vitality through either an institute in
itself almost in Islamic states or taking part in the tasks of
Muslim judgement. Hisbe organization functioned as a
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multilateral organization which incorporated some tasks of
religious, judicial, administrative and security in today’s
municipal, finance office, industry and trade, health care,
religious and security services. In terms of protection of the
consumer, different organizations and independent of each other
founded by law no: 4077 undertake the tasks that hisbe
organization used to carry out. Each one of these institutions
and organizations bring in place of by law. For the protection of
consumer's, all tasks with responsibility of pre-hisbe today the
tasks have been shared between different institutions and
organizations.

Keywords: Consumer, rights of consumer, Hisbe
organization

1.GIRIS

Tuketicinin korunmas: konusu, pazar duzenine
dayali ekonomilerde XX. yuzyilin baslarindan itibaren
gozlemlenen bir olgu olmasina karsilik, ekonomik anlam-
da cok eski yillara dayanmaktadir. iInsanin ttim faaliyet-
lerinde ahlaki ilkeleri temel kabul eden Islam dini, eko-
nomik faaliyetlerin de ahlaki temeller izerine kurulmasi-
n1 istemektedir. Bu sebeple insan ister tliketici, ister tire-
tici olsun, ekonomik faaliyetlerinde Islam dininin éngér-
dugt dogruluk ve adalet! gibi ahlaki ilkeleri esas almali-
dir. Ekonomik faaliyetlerde tek basina kanun ve kurallar,
insanin adil ve hakkaniyet Olctleri icerisinde davranma-
sinda yeterli olamamaktadir. Insani hakkaniyet 6lctilerine
cekebilmek icin mutlaka isin ahlaki boyutunun bilinmesi
gereklidir. Bu baglamda Islam, diinya nimetlerinden fay-
dalanmayla beraber ortaya cikan ekonomik faaliyetleri,
hukuki kurallar ve ahlaki ilkelerle diizenleyerek insanlar
arasinda hak ve adaleti tesis etmek istemektedir.

1 Nisa, 4/135; Maide, 5/8; En’am, 6/152; Suara, 26/182; Hucurat,
49/9; Rahman, 55/9.
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Bu acidan makalemizin konusu olarak, insanlarin
tiketici olarak karsilasacaklari zarar ve aldatmalardan
korunmalarini saglayan iktisadi ve hukuki tedbirlerin
uygulanmasini saglayan Islam diinyasindaki hisbe ku-
rumu ile gintimuzdeki 4077 sayili kanunda yer alan ku-
rum ve kuruluslarin ttiketicinin korunmasindaki fonksi-
yonlar1 karsilastirilmistir.

Ekonomik faaliyetlerin basit usullerle yapildig: 6n-
ceki doénemlerde tuketicinin korunmasi yontemleri ile
sanayi devrimiyle beraber hizla gelisen ve degisen bu-
gunkti ekonomik faaliyetler karsisindaki ttiketicinin ko-
runmasi yontemleri arasinda bir takim farkliliklarin ol-
mas1 kacinilmazdir. Bu acidan ttiketicinin korunmasinda
farkli yéntemleri uygulayan kurum ve kuruluslarin karsi-
lastirilmasi ginimtizde istenen amaca ulasmada en dog-
ru yonteme ulasilmasina katk: saglayacaktir.

Ekonomik faaliyetlerde insanlari her sekil ve du-
zendeki haksizliktan koruyabilmek ve btitiin toplum uye-
lerine adaletli davranilmasini saglayabilmek icin sosyal
kontrol sistemine ihtiya¢c bulunmaktadir. Zira ekonomile-
rin randimanh calismasi, bliylik oranda fertlerin ytksek
duzeydeki idealizmi ve ahlak anlayisi ile bir taraftan hal-
kin sosyal bilincini uyandirmak; diger taraftan da fert ve
toplum hareketini yonlendirmeye gticti yeten kurumlarin
varligina baghidir.

Bu amaca yo6nelik olarak, Hz. Peygamber devrin-
den i‘tibaren varligi bilinen hisbe teskilati?2 mtslimanlar
tarafindan gelistirilmis bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir.
Hisbe teskilati, toplum ve ekonominin ayarlanip dizen-
lemesini ve Islami davranis kaliplarinin uygulanmasini
saglayan bir kurum olarak Islam diinyasinda, Hz.

2 Eba Ubeyd, 1968:711; ibn Sa‘d, 1358:111/192.
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Omer’in halifeligi zamaninda tam teskilathh bir muiessese
haline gelmistir.3 lyilikleri emretmek ve kétiltiklerden
vazgecirmek?* (emr bi'l-ma‘raf ve nehy ani’l-muiinker) gaye-
siyle kurulan bu muessesenin® basinda bulunan
“Muhtesib” de, dinin hos karsilamayip cirkin gérdigu her
tarla kétaltgh (minker) ortadan kaldirmaya calismistir.

Hisbe teskilatiyla ilgili literattirde 6zellikle,
Maverdinin  [450/1058]  el-Ahkamii’s-  Sultaniyye,
Seyzeri'nin [589/1193] Nihayetiir-Riitbe fi Talibi'l-Hisbe,
[bni'l-Uhuvve'nin  [729/1329]  Mealimii’l-Kurbe  fi
Ahkami’l-Hisbe, adl1 eserleri cok 6nemli bir yer tutmakta-
dir.

Tuketicinin korunmasinda gorev alan gintimtizde-
ki kurum ve kuruluslar ise, ilk olarak 1995 tarihinde ci-
karilan ve 2003 yilinda degisiklige ugrayan 4077 sayili
tiketicinin korunmasi hakkinda kanun ile ortaya konu-
larak gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklarn belirlen-
mistir.

Ayrica, tuketicinin korunmasiyla ilgili kurum ve
kuruluslarin karsilastirilmasinda, hisbenin resmi bir
kurum olmasi sebebiyle giinimuizdeki kurum ve kuru-
luslardan da resmi mahiyet arzeden ve 4077 sayili kanu-
nun gorev yukledigi kurum ve kuruluslar inceleme alani
olarak ele alinmistir. Bunun disindaki sivil tiketici kuru-
luslar: ise incelemeye dahil edilmemistir.

Tuketicinin korunmasina yoénelik resmi gérevi bu-
lunan glintimutizdeki kurum ve kuruluslarin gorev, yetki
ve sorumluluklar 4077 sayili kanunda belirtilmis ayrica
s6z konusu kurum ve kuruluslarla ilgili yénetmelikler de
kanuna dayali olarak cikartilmistir.

3 Kavakci, 1975:42.
4 Al-i Imran, 3/104, 110, 114; Tevbe, 9/71, 9/112; Hac, 22/41.
5 Maverdi, 1994:448; Gazzali, 1996:1V/332.
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2- HISBE TESKILATI (‘)

Hisbe Islam devletlerinde genel ahlaki, kamu dii-
zenini korumak ve denetlemekle gorevli teskilattir. Lugat-
te Ucret, sevap, glizel idare, bakip gbzetmek, hesab et-
mek, saymak, yeterli olmak ¢ anlamlarindaki h-s-b (««s)
kokiinden tlreyen bir isimdir. Daha yaygin bir ifade olan
ihtisab da ayni koéktendir. Hisbe terim olarak emir bi’l-
ma‘raf nehiy ‘anil-mtinker prensibi uyarinca? gercekles-
tirilen genel ahlaki ve kamu dtizenini koruma faaliyetle-
rini ve 6zellikle bununla goérevli muiesseseyi ifade etmek-
tedir.® Belli bir Ucret karsiliginda hisbe gorevini yerine
getiren kisiye de “muhtesib” denmektedir.® Hisbe teskila-
t1, yararlaltikte kaldigi toplumlarda adalet ve fazileti ta-
hakkuk ettirmek maksadiyla fertlerin ahlak, din ve iktisat
yani umumi olarak ictimai sahada refahini temin ic¢in
devletin hususi vazifeliler yoluyla ifa ettigi idari bir kont-
rol sistemil® olmustur.

Hisbe muessesesi menseini esas itibariyle Kur'an
ve Hadis'ten almaktadir.ll Zira: “Sizden Oyle bir cemaat
bulunmalidir ki onlar hayra cagirsinlar, marafu emret-
sinler ve muinkeri nehyetsinler. Iste onlar muradlarina
erenlerin ta kendileridir.”12 “Sizden herhangi biri munker
bir sey gorurse onu eliyle diizeltsin; buna muktedir degil-
se diliyle yapsin; sayet buna glici yetmiyorsa o kimse
buna kalbiyle bugz etsin; iste bu sonuncusu en zayif

6 [bn Manzur, “hsb” md.; Firtzabadi, “hsb” md.; Hammad, 1996:119;
Kavakci, 1975:11-12

7 Al-i Imran, 3/104, 110, 114; Tevbe, 9/71, 9/112; Hac, 22/41.

8 Kallek, DIA, 1998:XVIII/133.

9 Misri, 1993:163.

10 Kavakci, 1975:13

11 Kavakci, 1975:14

12 Al-i Imran, 3/104.
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iman noktasidir”!3 seklindeki ayet ve hadisler bu mues-
sesenin varlik hikmetini teskil etmektedir.

Ayetlerde!4 ve cesitli hadislerde!s ifade edilen emir
bil-ma‘rtf nehiy ‘anil-munker yikumliltigine dayanila-
rak hisbe faaliyeti de tim muslimanlar icin farz-1 kifaye
sayilmistir.

Bu acidan Hz. Peygamber’in, vaz‘ettigi iktisadi hu-
ktimlerin uygulanisini yerinde gérmek icin bizzat pazar
teftislerine ciktig1 ve gayr-i mesra davranislarda bulunan-
lara gerekli uyarilar1 yaptig1 bilinmektedir.l6 Hatta bu
denetimlerinin birinde ¢arsida bir yiyecek yiginina rastla-
yinca elini yigina daldirip cikardi. Parmaklarina rutubet
bulasti. Adama: “Ey satict nedir bu?” diye cikisti. Adam:
“Ey Allah'in Resuld, yagmur 1slatt1” deyince: “Bu 1slakligi
Uste getirip, herkesin gdérmesini saglayamaz miydin? Kim
bizi aldatirsa o bizden degildir’'” buyurdu. Restlullah’in
emir bil-ma‘af nehiy ‘anil-mtnker faaliyetleri toplum
hayatinin btitin cephelerini kapsamis, ancak daha sonra
ferdi mes’aliyetleri cogalinca uygun vasifli baz kisileri
esnaf ve san‘atkarlarin islerini denetlemek icin sdhibiis-
suk, amilii’s-stik (pazar zabitasi) sifatiyla gérevlendirmis-
tir.18 Hz. Peygamber’in carsi ve pazarlarin denetlenmesi
icin Said b. el-As1 Mekke pazarinda,!® Abdullah b. Said b.

13 Muslim, “Iman”, 78.

14 Al-i Imran, 3/104, 110, 114; Tevbe, 9/71, 9/112; Hac, 22/41.

15 Buhari, “Istizan”, 2, “Mezalim”, 22; Muslim, “Iman”, 83, 85, “Libas”,
114, “Selam”, 3; Ibn Mace, “Fiten”, 20; Ebu Davud, “Edeb”, 12;
Tirmizi, “Birr”, 15.

16 Muslim, “Iman”, 164; Ibn Mace, “Ticarat”, 3, 36; Eba Davad,
“Biiya”, 4, 72.

17 Miislim, “iman”, 164; Ibn Mace, Ticarat, 36; Eba Davad, “Buyd”,
52; Tirmizi, “Buyd”, 74.

18 Kallek, DIA, 1998:XVIII/135.

19 Tbn Abdilber, 1328:11/8; Ibn Hacer el-Askalani, 1328:11/47; Kettani,
1990:11/44; Hamidullah, 1990:11/959; Kavakeci, 1975:41.
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Usayha b. el-As,20 Omer b. el-Hattab?! ile Semra bintu
Nuheyki'l-Esediyye ve Sifa bint Abdullah?2 gibi kadinlar
da Medine pazarlarinda gorevlendirdigi belirtilmektedir.
Bu denetcilerin elinde bir kirbag¢ tasiyip, onunla hak ede-
ni cezalandirdigi,2® Semra’nin da carst pazar dolasip de-
netledigi aksi davranista bulunanlar elinde tasidigi bir
kamci ile menettigi24 bildirilmektedir.25

Hz. Omer, Hz. Osman ve Hz. Ali'nin de bizzat sehir
ve pazar denetimlerine ciktiklari, ayrica bu isler icin 6zel
gorevliler ta‘yin ettikleri bilinmektedir.26é Bu denetimler
sadece pazarla smirli kalmamis ve toplumsal hayatin
tamamini kapsamistir. Bu gorevleri yUrlten kisilerin ta-
sidiklann kirbaclar daha sonraki dénemlerde muhtesibin
alametlerinden biri olmustur. Hz. Omer’in Saib b. Yezid
b. Sa‘id, Abdullah b. Utbe b. Mes“d ve Stilleyman b. Ebt
Hasme’yi Medine pazarina amilti’s-stuk olarak ta‘yin ettigi
kaydedilmektedir.2” Stiphesiz Hz. Peygamber ve halifeler
hisbe ile ilgili vazifelerinde ihmal gostermeden ve geri
kalmadan icraatta bulundular. Sonraki doénemlerde de
halifeler bizzat pazar denetimlerinde bulunmuslardir.28
Hisbe muessesesi [slam diinyasinda asirlarca yasadiktan
sonra 20. yuzyil baslarinda ise tarihe karismistir.29

Hisbe faaliyetleri, kisi, toplum ve devlet haklar1 ih-

20 [bnti’l-Uhuvve, 1937:36.

21 Kettani, 1990:11/45; Hamidullah, 1990:11/959; Kavakci, 1975:41.

22 Tbn Abdilber, 1328:1V/335; Kettani, 1990:11/44; Hamidullah,
1990:11/935, 959; Kavakci, 1975:41.

23 Kettani, 1990:11/44-45.

24 Tbn Abdilber, 1328:1V/335; Kettani, 1990:11/44; Hamidullah,
1990:11/935; Kavakcei, 1975:42.

25 Kallek, 1994:167.

26 Kettani, 1990:11/46-49.

27 Hamidullah, 1990:11/959; Maisri, 1993:163; Kallek, DIA,
1998:XVIII/ 135; Kavakci, 1975:41-42.

28 Taberi, 1967:VI/496.

29 Kavakel, 1975:61; Kallek, DIA, XVIII/ 141

~ 139 ~



Hisbe ile Ttieketici Kurumlarimin Karsilatirilmast

lallerini olusturan fiillere yonelik olup muhtesib icin de
hukuki-resmi bir gbérevin icrasi1 mahiyetinde ve dinen de
farz-1 ayin niteliginde bir sorumluluktur. Muhtesibin asil
gorevi olmasi dolayisiyla hisbe faaliyetlerini geciktirmesi
caiz goérulmemistir. Sikayet mercii oldugu icin de goérev
alanina giren hususlarda islenen munkeri yahut terk edi-
len ma‘riafu arastirma zorunlulugu halinde bunun ic¢in
yardimci ta‘yin etme yetkisi vardir, o6rfle ilgili konularda
ictihad yapabilen muhtesib genis bir ta‘zir yetkisine
sahibtir. Hizmetine karsilik kendisine maas tahsis edilir,
yardimcilarinin maaslar1 da beyttilmalden tahsis edilen
ayni fondan 6denirdi. Kendisinin ve yardimcilarinin halk-
tan bir sey almalar1 yasaklanmaisti.30

Hisbenin islevi, Islami sosyo-ekonomik sema ile
butinlesmistir. Hz. Peygamber yeni dogmakta olan Me-
dine toplumunun ferdi davranislarinin Islam'in ahlaki ve
kanuni emirlerine uyduruldugunu gérmek icin cok caba
harcamistir. Bu bglamda hisbe’nin islevi amme hukuku
ile diizeni saglayarak pazardaki alici ve saticilarin davra-
nislarinda dogru tavri saglayacak ve halki sahtekarlik ile
yanlis uygulamalardan koruyacak bir niyetle denetlemeyi
icermistir. Amac, sosyal hayati, halkin ytksek bir ahlak
seviyesine erisebilecegi ve toplumun kot iscilikten, do-
landiriciliktan, zorbaliktan, sémuiriiden ve sarlatanliktan
korunabilecegi bir sekilde diizenlemektir. Ilk zamanlarda
bu islev bircok sekillerde yerine getirilmistir. Fakat Hisbe
kurumunun gelismesi zamanla olmustur. Hisbe'nin 6zel
bir béltimu, halkin ahlaki ile ekonomik ahlakliliginin de-
vamliligindan sorumlu bir Muhtesib'in 6nderligi altindaki
bir devlet memurlar: hiyerarsisi ile ortaya ¢cikmistir. Paza-
rin korunmasi onun sorumluluklarindan birisiydi. O sa-
dece kalitedeki uygunsuzlugu veya hatali 6lcimleri veya

30 Kallek, DIA, 1998:XVIII/133.
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kotti isciligi kontrol etmeyerek, istifciligi fiyat kirmaya,
asir1 fiyatlandirmaya yeltenme yollarini1 tikamaya basvu-
rarak keyfi herhangi bir pazar dalaveresinin olmamasina
da bakan bir kurum olmustur. Ayrica hisbe, kurum ola-
rak sosyo-ekonomik oldugu kadar, ahlaki islevlere de
sahip olmustur. Onun varlik sebebi, Kur'anin “Emri bi'l-
Ma’raf ve nehyi ani'l-Munker” yani iyiligi emretmek ve
kottlukten alikoymak emrinde yatmaktadir.3!
2.1. Muhtesib

[slam aleminde genis yetkilere sahib bulunan
muhtesib, blitlin goérevlerini tek basina yerine getiremez-
di. Onun icin eskiden beri muhtesibler, kendilerine baglh
olarak calisan bazi yardimcilar kullanmislardir. Degisik
mesleklere menstb kimseler arasindan secilen bu yar-
dimcilara, arif, emin, avn, gulam ve haberci gibi isimler
veriliyordu. Bunlarin se¢cimi de bizzat muhtesib tarafin-
dan yapiliyordu. Yardimcilarin, vazifelerini yaparken titiz-
lik gostermeleri, hareket ve davranislarinda o6lcuyu ka-
cirmamalari icab ediyordu. Aksi takdirde bizzat muhtesib
tarafindan vazifelerinden alinirlardi. Bu bakimdan onlar,
devamli surette muhtesibin kontrol ve gbdzetimi altinda
bulunurlardi.s2

Resmi statu itibariyle muhtesibler vali ve kadilar-
dan sonra gelirler, gbérev yerlerine gore de kendi aralarin-
da ayr bir derecelendirmeye tabi tutulurlardi. Muhtesi-
bin kadilik makamina vekalet etmesi miimkiind(; bazan
vali ve surta gorevlisinin yardimina basvurdugu ve bazi
surta gorevlilerinin onun emrine verildigi de olurdu. Za-
man icinde muhtesiblerin yetkileri genisletildi ve surta
mensublar1 bunlarin kararlarini icra ve infaz etmek zo-

31 Hursit Ahmed, 2001:11
32 Kazici, 1987:44.
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runda kaldilar.33

Muhtesib, sehrin adli organizasyonunun basi olan
kadi’'nin 6nemli yardimcilarindan biri olmakla birlikte,
vazifesi ile ilgili konularda sahid, delil ve isbat aramaksi-
zin htuktm verebildigi icin, bazi konularda kadidan daha
Ustin ve daha genis bir yetkiye sahibtir denebilir.34

Islam hukukculari, dini miikellefiyetlerden sayil-
masi ve otorite tesisini, bazi durumlarda da gic¢ kullani-
min1 gerektirmesi dolayisiyla hisbe faaliyetini ytrtitmekle
gorevli memurun eda ehliyeti tam ve musliman olmasi
sartlar tizerinde dururlar. Muhtesibin musliman ve alim
olmasi hisbenin sihhat sarti, eda ehliyetinin tam olmasi
viicib sartidir. Hz. Peygamber ve Hz. Omer, kadin
sahabileri hisbe faaliyetleriyle gérevlendirdikleri icin ka-
dinlarin da muhtesib tayin edilmesi caiz goértlmustuir.
Ayrica 6lcu tarti, para ayar: ve fiyat denetlemesi yapacak
kadar hesab bilmesi de muhtesibte aranan sartlardandir.
Bunlardan baska muhtesibde adalet, izin, kudret, ilim,
ilmiyle amil olma, Allah rizasi, givenilirlik, vera ve takva
ile glizel ahlak sahibi olmak gibi faziletlerin bulunmasi
ihtisabin adabindan3s sayilmistir.

Muhtesible mezalim mahkemesi baskani, kadi,
surta, mufti ve sahid arasinda cesitli benzerlik ve farkli-
liklar bulunmaktadir. Muhtesib, kad: gibi kul haklar1 hu-
susunda yapilan dava basvurusunu kabul etme yetkisine
sahibse de cinayetler ve haddi gerektiren suclar hakkinda
hiuktiim veremez. Onun yetkisi 6l¢cti tart1 alet ve birimle-
rindeki hileler, her tarlti iktisadi muameledeki aldatma-
lar, vaktinde 6denmeyen borclar, komsuluk hakki ihlalle-

33 Makrizi, 1996:11/43; Kallek, DIA, 1998:XVIII/137.

34 Kazici, 1987:44.

35 Maverdi, 1994:450; Gazzali, 1996:1V/333-335; Seyzeri, 1993:33-38;
Kallek, DIA, 1998:XVIII/133.
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ri ve isc¢i - isveren anlasmazliklari gibi ticari ve ictimai
hayatta sikca karsilasilan ve bir yontyle de kamu duze-
ninin ihlali sayilan c¢ekismeleri ¢6ztime kavusturmada
yogunlasir. Bundan dolayr muhtesib kendisine intikal
eden olayin mahiyetine gore bazan hakem, bazan da gi-
numuzdeki isleviyle savci veya sorgu hakimi konumun-
dadir. Muhakeme usalil acisindan da kadidan farkli olup
dava agmadan yargilama ve hatta gerekirse yargilamadan
hikim verme yetkisine sahibdir. Muhtesib davanin
isbati icin taraflardan delil isteyemez ve yemin teklifinde
bulunaméaz. Sadece davalinin sucunu itiraf ettigi husus-
lara bakabilir. Bununla birlikte mesrd sinirlar disinda
kaldig1 acik olmayan hususlara yahut inkar edilen hakla-
ra iliskin davalara bakamaz. Kadidan farkli olarak muh-
tesibin munkeri ortadan kaldirmak icin bizzat cebri
mudahalede bulunma yetkisi varsa da s6z konusu sinir-
lamalar, toplum dulzenini saglamaya calisan hisbe
teskilatinin bir istibdad organi haline déniismesini engel-
lemektedir. Muhtesib, yetki sinirlar icindeki hususlarda
gayri mesru fiillerin islenip islenmedigini gizli yontemlerle
irdelemeksizin arastirabilecegi ve gerektiginde muidahale
edebilecegi halde kad: ancak kendisine getirilen davalari
inceleyebilir. Bu farklar esas itibariyle hisbenin idari, ka-
diligin ise kazai bir makam olmasindan dogmaktadir.
Muhtesib, toplumsal suclarla ilgili olarak caydirict bir rol
oynadig1 gibi blirokrasiyi ortadan kaldirici ve meselelerin
¢6zUimunu hizlandirict 6nemli bir islevi de tistlenir. Ayrica
kendisinin bakmakla yetkili kilinmadig kamu davalarini
kadiya bildirmekle de ytktmltdur.3e

Kadilarin yetkisiz oldugu idari davalara mezalim
naziri, istinkaf ettikleri 6nemsiz bazi anlasmazliklara da

36 Maverdi, 1994:450-452; Kavakci, 1975:33-35; Kallek, DIA,
1998:XVIII/ 134.
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muhtesib bakar. Bu sebeble mezalim-kaza-hisbe seklinde
yukaridan asagiya hiyerarsik bir idari sira mevcuddur.
Mezalim nazir1 kadi gibi baglayici kazai htikiim verirken
muhtesib buna yetkili degildir. Ancak hem mezalim naziri
hem de muhtesib munkeri gidermek icin zor kullanmaya
yetkilidir. Ayrica her ikisi de su¢ duyurusu olmaksizin
kamu hakki ihlallerini arastirip geregini yapabilir.37

Muhtesib ile surta (glivenlik) arasinda dayanisma
ve yardimlagsma muUnasebeti mevcuddur. Muhtesible
mufti arasindaki benzerlik, her ikisinin de halki dini ko-
nularda bilgilendirip uygulamaya tesvik etmeleri acisin-
dandir. Muhtesible sahid arasindaki benzerlik ise her
ikisinin de haklarin korunmasi i¢cin siibhe yahut zanna
yer vermeyen kesin bilgiye dayanarak gordukleri asiriligin
giderilmesine calismasidir. Sahid davanin hukuka intika-
line yardimci olurken muhtesib yetkisi dahilindeki mese-
leleri bizzat ¢6zen kendisini asanlar ise kadiya gotirir ve
gerektiginde onun hikmunt infaz eder. Sahidlik baska-
larinin da bulunmasi durumunda farz-1 kifaye, aksi
takdirde farz-1 ayindir. Miinkerin giderilmesini saglamasi
bakimindan sahid hisbenin fonksiyonlarindan birini tst-
lenmektedir.38

2.2, Hisbe Teskilatinin Gorevleri

Hisbe teskilatinin goérev alani temelde Uic ana bas-
lik altinda toplanmaktadir. Bunlar; Allah hakki, kul hak-
ki ve her iki yonui de bulunan haklarla ilgili gérevlerdir.
Birinci gruptaki gorevleri, topluca yapilan ibadetlerin ak-
samadan yurttilmesini saglamak, ibadetlerle ilgili
munkerleri engellemek, haramlarin irtikdbini 6nlemek,
huktki muamelelere ait koéttltiklerden alikoymak, hile ve
aldatmalarin, 6l¢cti tart1 alet ve birimlerinde sahtekarligin

37 Maverdi, 1994:452; Kavakei, 1975:36; Kallek, DIA, 1998:XVIII/ 134.
38 Kavakel, 1975:36; Kallek, DIA, 1998:XVIII/ 134.
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onlenmesi, dilenciligin menedilmesi tirtinden dini ictimai
faaliyetleri icermektedir. fkinci gruptaki gérevleri, umumi
ve ferdi haklar olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar,
memleketin igme suyunun islahi, kalelerinin insasi1 ve
korunmasi, yollarin yapilmasi ve temizligi gibi kamuya ait
islerin devlet butcesinden yapilamadigi takdirde halkin
imkanlariyla yapilmasi, borclarin geciktirilmeden o6den-
mesi, vasiyet, nafaka hakki, vedialar gibi haklarin ifasi-
nin saglanmasi; komsuluk hukuku, tarla ve bahcge ihtilaf-
lar1 ve her ttrli haksizliklarla ilgili olarak yapilan sika-
yetlere bakilmasi, sikayet vaki olmadan da carsi ve pazar
kontrolti gibi hususlardir. Uclincti gruptaki gorevleri ise,
isci, yetim, koéle ve hayvan haklarinin korunmasi, yollarin
temiz tutulmas: ve aydinlatilmasi, kamu yararina aykiri
insaatlara izin verilmemesi gibi faaliyetleri kapsamakta-
dir.39

Hisbe teskilati, Islam’in ilk dénemlerinden itibaren
iktisadi, ictimai, dini ve adli bir cok konuda 6énemli gérev-
ler yerine getirmis olmakla beraber, en 6nemli gorevi ikti-
sadi ve ictimai gorevleridir. Bu acidan Muhtesibler iktisa-
di ve ictimai hayatin tanziminde buyuk rol oynamislardir.
Onlar, glinlik hayatin akisi icinde, halk ile esnaf arasin-
daki munasebetleri tanzim ve esnafla ilgili kanunlarin
uygulanip uygulanmadigini kontrol etmekle goérevlendi-
rilmistir.40

Islam Hukuku’nda, muhtesib’in iktisadi ve ictimai
hayatin tanzimine yonelik gérevleri, esasinda ttiketicinin
korunmasini saglayan en o6nemli unsur olmustur.
Muhtesib’in ttketicinin korunmasini saglayan gorevle-

39 Maverdi, 1994:453-480; Kavakci, 1975:65-74; Kallek, DIA,
1998:XVIII/134-135.
40 Kazici, 1987:68-74.
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rinden baslicalarini sdyle 6zetleyebiliriz;+!

¢ Olcerken noksan, tartarken eksik ve zenaatinda
hile yapanlara engel olmak, devaminda tazir cezasi ver-
mek.

e Cars1 ve pazar esnafinin durumundan, ticaret ve
mallarindan, pazara mal getirenlerin pazardaki faaliyetle-
rinden haberdar olmak.

e Ihtikar yapana engel olup, mevcut mallarin giz-
lenmeden piyasaya arzini saglamak ve bu yolla fiyatlarin
istikrarini temin etmek.

e Disardan sehre mal getirenleri gozetleyip onlar-
dan getirdikleri mallar satin almak icin bekleyenleri bilip
O0grenince onlara engel olup tazir cezasi vermek.

e Olcu, tart1 ve agirliklan kontrol eder, 6l¢ti ve tar-
tida hile yapilmasina engel olur. Agirliklarin ayarlarini
kontrol eder ve onlari ayarlar.

e Ticarette helal olmayan alim-satimlari engelle-
mek ve ticarette dogrulugu saglamak.

e Asin fiyat artislarini engellemek icin fiyat kontro-
Itin® (narh) saglamak.

e Cars1 ve pazarin halka herhangi bir zarar verme-
yecek sekilde insasini saglamak. Gelip gecenlerin zarar
gormelerine sebep olacak her turlt yol daralticilarindan
sakindirilmasi ve sokaklarin temiz tutulmasini saglamak.
Odun ve saman gibi halkin elbisesini parcalayacak ve
kirletecek maddelerin carsiya sokulmamasini saglamak.

¢ Yiyecek ve iceceklerin denetimini yaparak, kalite-
li ve standarda uygun Uretimini saglamak. Bu acidan
hububatcilar ve degirmencilerin, ekmekciler ve firincila-

41 Seyzeri, 1936:37-52; Ibni11-Uhuvve, 1937:37-239; Kavakci,
1975:75-125.
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rin, kesiciler ve kasaplarin, kizartmacilarin, bascilarin,
ascilarin, sucukcularin, bakkallarin, helvacilarin ve
zelabiyecilerin, cigercilerin, bevarid saticilarinin,
seraihcilerin, sttcllerin Uretimlerini denetlemek. Mesela,
firincilarin, yanmis unlarin, ucan kivilcimlardan yayilan
kullerin ekmegin altina yapismamast icin firinin taban
tasini temiz bir bezle silmesi gibi faaliyetlerini denetler.
Kasaplarin, hayvani usultine uygun sekilde kesmelerini
denetler. Kebapcilarin, kepaplarini iyi pisirmelerini kont-
rol eder.

¢ Giyecek maddelerini ve imalat¢t ile saticilarin
denetimini yaparak, kaliteli ve standarda uygun mal ima-
lini saglamak. Bu acidan dokumacilarin, terzilerin, pa-
mukcularin, ketencilerin, iplikcilerin, iplik ve kumas bo-
yacilarinin, pabucgcularin mal tretimlerini kontrol etmek.
Mesela, Terzilerin, 6lcii almadan kimsenin elbisesini
dikmemesini, elbise dikildikten sonra artan parcalarin
musteriye verilmesini ve musterilerin, esyasinin terzi ya-
ninda uzun slre beklemesi ylizinden magdur edilmeme-
sini kontrol eder. Boyacilarin, insanlardan kumas ve iple-
rini boyamak Uzere aldiklari emanet elbiseleri duigin ve
bayram icin baskalarina kiralamalarina meydan vermez.

e Halkin saglhiginin korunmasi saglamak amaciyla
saglikla ilgili hususlar1 denetlemek. Bu agidan, surupcu-
larin, eczacilarin, aktarlarin, doktorlarin, damardan kan
alanlarin, hacamatcilarin ve stinnetcilerin, hamamcilarin,
nalbantlarin islerini kontrol etmek. Mesela, doktorlardan
Hipokrat sodzlesmesi gibi bir s6zlesme alarak, mesleginde
yetersiz gortilenlerin meslekten men edilmeleri ve tahsile
devamlarini saglar.

e Halkin aldatilmamasi i¢in sarraflarin, kuyumcu-
larin, bakircilarin, demircilerin, porselencilerin ve toprak-
tan mamul esya satanlarin denetimlerini yapmak.
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Hisbe konusuyla ilgili eserlerde aciklanan diger go-
revleri ile birlikte degerlendirildiginde muhtesib, butin
sanat ve meslek kollarini gozetleyecek ve denetleyecek,
Uretici ve tuketici gibi tim halkin hakkini koruyacak,
gerektiginde cezai tedbirlere basvurabilecegi gértilmekte-
dir.

Goruldugt Utzere hisbe teskilati, ttketicinin ko-
runmasinda en 6nemli asamay1 olusturan carsi, pazar ve
esnafin denetimi ile kaliteli ve standarda uygun mal imal
edilmesinin denetiminde en 6nemli fonksiyonu icra et-
mistir.

3. 4077 SAYILI KANUNDAKI KURUM VE KURU-
LUSLAR

Tuketicinin Korunmas: Hakkindaki 4077 sayili
kanun 1995 yilinda cikartilmis 2003 yilinda da degisiklik
yapilarak 14.03.2003 tarihli Resmi Gazetede yayinlan-
mistir. Yapilan degisikliklerle Sanayi ve Ticaret Bakanli-
gina tuketiciyle ilgili hemen her konuda cesitli yetkiler
taninmistir.

Burada s6z konusu kanunun uygulanmasi ile ilgili
olarak, diger bakanliklarin belediyelerin, mtilki amirlerin,
tuketici konseyinin, tiketici sorunlar1 hakem heyetinin,
reklem kurulunun ve tiketici mahkemelerinin goérevleri
Uzerinde durulacaktir.

3.1. Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Gorev ve
Yetkileri

4077 sayillhi TKHK#2 31. maddesi bakanhgi, “kanu-
nun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat cercevesinde
gerekli tedbirleri almaya ve dliizenlemeleri yapmaya yetki-
li” kilmistir. Kanun tiketicinin korunmasi amaciyla yo6-

42 TKHK, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un kisaltmasi ola-
rak kullanilmaktadir.
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netmelik cikarma, teblig cikarma, esas ve usul belirleme,
tespit ve ilan etme yetkileri ile bakanliga diizenleme yap-
ma yetki ve gorevi vermektedir.

Ayrica kanunla bakanliga, tliketicilerin korunma-
sina yonelik olarak dava acma ile genel bir denetim yetki-
si verilmektedir. Yine kanunun 26. maddesi ile 25. mad-
denin 1. 4. 7. 8. 9. 10. fikralarindaki para cezalarinin
uygulama yetkisi de bakanliga verilmistir.

3.2. Diger Bakanliklarin Gorev ve Yetkileri

Kanunun muhtelif hiikiimlerinde diger bakanlikla-
ra da gorevler verilmistir. Kanunun 18. maddesine gore,
zararli veya tehlikeli mal niteliginde olan mallardan han-
gilerinin aciklayici1 bilgi ve uyarilar1 tasimasi1 gerektigini
ve bu bilgi ve uyarilarin seklini ve yerini bakanlik ilgili
bakanlik ve diger kuruluslarla birlikte tespit ve ilanla go6-
revlidir.

Kanunun 20. maddesine gore de, tiketicinin egi-
tilmesi konusunda Milli Egitim Bakanligina gorev veril-
mistir.

Kanunun 17. 22. 29. maddelerinde mali konularla
ilgili Maliye Bakanligina da bazi yetki ve gbrevler verilmis
bulunmaktadir.

3.3. Miilki Amirlerin Yetkileri

TKHK 26. maddesi ile kanunun 25. maddesinde
diizenlenen para cezalarindan 2. 3. 5. ve 6. fikralarinda
yer alan para cezalarini uygulama yetkisi, o yerin mulki
amirine verilmistir.

3.4. Belediyelerin Gorevleri

TKHK 12. maddesi belediyelere etiket ve fiyat tari-
feleri ile ilgili olarak denetleme yetkisi vermektedir. Yine
kanunun 27. maddesine goére de, kanunun uygulanma-
sinda, fabrika, magaza, dukkan, ticarethane, depo, am-
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bar gibi her ttirli mal konulan veya satilan veya hizmet
sunulan yerlerde denetim, inceleme, arastirma yapma
yetkisi diger kuruluslarla birlikte belediyelere de verilmis-
tir. Ancak belediyelerin para cezasi uygulama yetkisi bu-
lunmamaktadar.

3.5. Reklam Kurulu

TKHK 17. maddesine gore; Ticari reklam ve ilan-
larda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, bu ilkeler cer-
cevesinde ticari reklam ve ilanlar1 incelemek ve inceleme
sonucuna gore, 16 nct madde htikimlerine aykiri reklam
ve ilanlar1 tic aya kadar tedbiren durdurma ve/veya dur-
durma ve/veya ayni yontemle diizeltme ve/veya para ce-
zas1 verme hususlarinda gorevli bir “Reklam Kurulu”43
olusturulur. Reklam Kurulu kararlar1 Bakanlikca uygu-
lanir.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ilanlarda uyulma-
s1 gereken ilkeleri belirlemede; tilke kosullarinin yanisira,
reklamcilik alaninda evrensel kabul géormuts tanim ve ku-
rallar1 da dikkate alir.

Reklam Kurulun goérevleri;**

a) Kanunun 16 nci1 maddesinde belirtilen esaslara
uygun olarak ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirlemek ve Bakanlik kanali ile duyurmak,

b) Ticari reklam ve ilanlari, (a) bendinde belirlenen
ilkeler cercevesinde re'sen veya yazili basvuru Uzerinde
incelemek,

c) Inceleme sonuclarina gére Kanunun 16 nci
maddesinin htikimlerine aykir1 hareket edenleri cezalan-
dirmak, s6z konusu reklam ve ilanlar1 ti¢ aya kadar
tedbiren durdurmak ve/veya durdurmak ve/veya ayni

43 TKHK, md. 17
44 Reklam Kurulu Yonetmeligi, md.8

~ 150 ~



Alpaslan ALKIS

yontemle dlizeltmek ve/veya idari para cezasi vermektir.

Kurul, (c¢) bendinde belirtilen cezalari, ihlalin nite-
ligine gore birlikte veya ayr1 ayri verebilir.

3.6.Tiiketici Konseyi

Tuketici Konseyi ttizel kisiligi olmayan ve yilda bir
kez toplanan bir danisma organi olarak dustnulerek
olusturulmustur. Tuketici Konseyi Yonetmeliginin 4.
maddesine gore, tiketicinin sorunlarinin, ihtiyaclarinin
ve cikarlarinin korunmasina iligkin gerekli tedbirleri
arastirmak, sorunlarin evrensel ttiketici haklar1 dogrultu-
sunda c¢ozilmesi icin alinacak tedbirlerle, bu kanunun
uygulanmasina yonelik tedbirlere dair gortsleri, ilgili
mercilerce oncelikle ele alinmak Uzere iletmek amaciyla
Bakanligin koordinatérltigtinde “Ttketici Konseyi” 45 ku-
rulmustur.

Yilda en az bir kez toplanan Tuketici Konseyinin
gorevleri sunlardir;+6

a)Tuketici ihtiyaclarinin karsilanmasi ve cikarlari-
nin korunmasina iliskin alinacak tedbirler konusunda
arastirma ve calismalarda bulunmak.

b)Tuketici sorunlarinin evrensel tiketici haklari
dogrultusunda c¢oéztilmesi amaciyla alinacak tedbirler ile
Kanunun uygulamasina yonelik tedbirlere dair gortsleri
karara baglamak ve 6ncelikle ele alinmak Uizere ilgili mer-
cilere aktarmak.

c)Tuketicinin korunmasi ile ilgili kanun teklifleri,
yonetmelik ve tebligler hakkinda gortis olusturmak ve

onerilerde bulunmak.

d)Tlketicinin korunmasi alanindaki gelismeleri iz-
lemek ve degerlendirmek.

45 TKHK, md., 21
46 Tuketici Konseyi Yonetmeligi, md., 6
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e)Tuketicinin egitilmesi ve aydinlatilmasi icin ki-
tap, mecmua ve brosir cikarilmasina ve tliketicinin bi-
linclendirilmesi icin radyo ve televizyonlarda programlar
dtizenlenmesine iliskin, usul ve esaslar hakkinda oOneri-
lerde bulunmak.

3.7.Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti

Tuketici sorunlarinin ¢6ziimunde klasik yargi mer-
cilerinin ve yargilama yoéntemlerinin etkili olmadiginin
gorulmesi tizerine, TKHK ttketici sorunlarinin ¢é6zimunt
kolaylastirmak ve bdylece ttiketicilerin haklarini aramala-
rin1 tesvik etmek amaciyla Tuketici Sorunlar1 Hakem He-
yetinin kurulmasini istemistir.4? Boéylce TKHKun 22.
maddesine gore; ttketiciler ile satici ve saglayicilar ara-
sinda c¢ikan uyusmazliklarn ¢ézimlemek amaciyla veya
tuketici mahkemelerinde delil olarak ileri strtlebilecek
kararlar1 almak Uizere il ve ilce merkezlerinde hakem he-
yetleri*® kurulmustur.

Baskanligi, Sanayi ve Ticaret Il Mudura veya go-
revlendirecegi bir memur tarafindan yurutilen ttketici
sorunlar1 hakem heyeti; belediye baskaninin konunun
uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir
uye, baronun mensuplar1 arasindan goérevlendirecegi bir
Uye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odalari-
nin gorevlendirecegi bir Giye ve tuketici 6érgltlerinin sece-
cekleri bir Uye olmak tUlzere baskan dahil bes Uyeden
olusmaktadir.49

Bakanlik tasra teskilatinin bulunmadig il ve ilce-
lerde tuiketici sorunlari hakem heyetinin baskanligi, en
buytk mulki amir ya da goérevlendirecegi bir memur tara-
findan yurtatilmektedir. Ttketici 6rglitli olmayan yerler-

47 Aslan, 2006:626
48 TKHK, md., 22; Tuketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Yonetmeligi
49 TKHK, md., 22
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de tuketiciler, tiketim kooperatifleri tarafindan temsil
edilmektedir. Tuketici sorunlari hakem heyetinin olusu-
munun saglanamadigi yerlerde ise noksan uyelikler, be-
lediye meclislerince re'sen doldurulmaktadir.50

Degeri besyliz milyon liranin altinda bulunan
uyusmazliklarda ttuiketici sorunlar1 hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verece-
gi kararlar taraflar1 baglar. Taraflar bu kararlara karsi
onbes glin icinde ttiketici mahkemesine itiraz edebilirler.
Tuketici sorunlar1 hakem heyeti kararlarina karsi yapilan
itiraz Uzerine tuketici mahkemesinin verecegi karar ke-
sindir.5!

Tuketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri 4077 sayili
kanunun uygulamasindan dogan uyusmazliklara ¢6zim
bulmak amaciyla olusturulmustur. Kanunun 22. madde-
sin gore, 25. maddede cezai yaptirima baglanmis husus-
lar disindaki tim uyusmazliklar, tiketici sorunlari ha-
kem heyetlerinin gérev ve yetkileri kapsamindadir.

Ancak ayni kanunla baska kurumlarin yetkisine
verilmis olan konularda tliketici sorunlar1 hakem heyetle-
rinin yetkili olmadigi kabulii gerekmektdir. Ornegin ka-
nuna aykir1 bir reklamin durdurulmasi kararini ancak
Reklam Kurulu verebilir. Zira, tiketici sorunlari hakem
heyetleri daha cok para ile 6lctlebilen bireysel tuketici
sorunlar1 hakkinda kararlar vercegi dustnuldigtiinden
kanunun 22. maddesinin 5. fikrasinda parasal olarak
belirli bir sinir 6ngérilmustir.s2

Kanunun 22. maddesinin 5. fikrasinda yer alan
hiktimlerden anlasilacagi gibi, bir mahkeme tarafindan
verilmis olmasa da, ttketici sorunlar1 hakem heyetlerinin

50 TKHK, md., 22
51 TKHK, md., 22
52 Aslan, 2006:630
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kanunla belirlenen parasal sinirlarin altinda kalan
uyusmazliklarla ilgili olarak verdigi kararlar1 ayni mah-
keme karari gibidir. Kararlara itiraz etmek mimkutnse de
itiraz icrayn durdurmamaktadir. itiraz mercii ise, tiiketici
mahkmeleridir. Itiraz merciinin tedbiren kararin icrasini
durdurma yetkisi vardir. Itiraz tizerine tiiketici mahkeme-
lerinin verecegi kararlar kesindir.

3.8.Tiiketici Mahkemeleri

TKHK’nin 23. maddesiyle bu kanunun uygulan-
masiyla ilgili olarak cikacak her turla ihtilaflara bakmak
lUzere tuketici mahkemeleri kurulmustur. Tuketici mah-
kemelerinin yargi cevresi, Hakimler ve Savcilar Yuksek
Kurulunca belirlenmektedir.53

Taraflardan birinin ttketici oldugu her tarlt hu-
kuki islem tuketici islemi olarak 4077 sayili TKHK kap-
samindadir. Bu nedenle her turlt ttketici islemiyle ilgili
davay: cozimlemek tiiketici mahkemelerinin gérev alani-
na girmektedir. Ttketici mahkemeleri 6zel gorevli, istisnai
mahkemelerdir. TKHK’da 6zel bir htikiimle diizenlenme-
mis konularda ayni kanunun 30. maddesi uyarinca genel
mahkemeler yetkilidir.5

Bakanlik ve tuketici 6rglitleri mUnferit tiketici so-
runu olmayan ve genel olarak tiketicileri ilgilendiren hal-
lerde bu Kanunun ihlali nedeniyle kanuna aykir1 duru-
mun ortadan kaldirilmasi amaciyla tiiketici mahkemele-
rinde dava acabilirler. Gerekli hallerde ttiketici mahkeme-
leri ihlalin tedbiren durdurulmasina karar verebilir.55

Tuketici mahkemeleri nezdinde ttiketiciler, ttiketici
orgutleri ve Bakanlikca acilacak davalar her turlti resim

53 TKHK, md., 23
54 Aslan, 2006:639-640
55 TKHK, md., 23
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ve harctan muaftir.

Tuketici mahkemelerinde gortilecek davalar Hukuk
Usultt Muhakemeleri Kanununun Yedinci Babi, D6rdin-
ctu Fashi htikiimlerine goére yurutualtir. Tuketici davalari
tiketicinin ikametgahi mahkemesinde de acilabilir.

Gerekli hallerde tuketici mahkemeleri ihlalin
tedbiren durdurulmasina karar verebilir. Ttketici Mah-
kemesince uygun gorilen tedbir kararlari, masrafi daha
sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve 29 uncu maddede
diizenlenen esaslara gore butceye gelir kaydedilmek tize-
re, Ulke diizeyinde yayinlanan gazetelerden birinde Basin
[lan Kurumunca ve ayrica varsa davanin acildigi yerde
yayinlanan mahalli bir gazetede derhal ilan edilir. Kanu-
na aykiri durumun ortadan kaldirilmasina y6nelik Ttke-
tici Mahkemesi kararlar1 ise masrafi davalidan alinmak
lUizere ayni yOntemle derhal ilan edilir.

4. KARSILASTIRMA

Tarihi stirec icerisinde Islam toplumlarinda tiiketi-
cinin korunmasinda cok 6énemli bir yeri olan hisbe teski-
lat1 6ncelikle, toplum ve ekonominin ayarlanip diizenle-
mesini saglayan bir kurum olarak, sosyo-ekonomik bir
gorev Ustlenmistir. Ayrica hisbe, yururlulukte kaldig: top-
lumlarda, sosyo-ekonomik goérevinin yani sira adalet ve
fazileti tahakkuk ettirmeye calisan, ahlaki isleve sahip
idari bir kontrol sistemi olmustur.

Hisbe teskilatinda hisbe goérevini yerine getirmekle
gorevli olan muhtesibler, resmi stati itibariyle vali ve ka-
dilardan sonra gelmekle birlikte, vazifesi ile ilgili konular-
da sahid, delil ve isbat aramaksizin hikim verebildigi
icin, bazi konularda kadidan daha Ustlin ve daha genis
bir yetkiye de sahib olmuslardir. Guvenlik gucleri
muhtesiblerin kararlarini icra ve infaz etmekteydiler.
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Muhtesib, kendisine intikal eden olayin mahiyetine gore
bazan hakem, bazan da giinimuzdeki isleviyle savci veya
sorgu hakimi konumundadir. Muhakeme usalt acisin-
dan da kadidan farkli olup dava agcmadan yargilama ve
hatta gerekirse yargilamadan hukim verme yetkisine
sahiptiler. Hatta kadidan farkli olarak muhtesibin
munkeri ortadan kaldirmak icin bizzat cebri miidahalede
bulunma yetkisi de vardi. Muhtesib, yetki sinirlari igin-
deki hususlarda gayri mesru fiillerin islenip islenmedigini
gizli yontemlerle irdelemeksizin arastirabilecegi ve gerek-
tiginde mtidahale edebilirdi. Muhtesib, toplumsal suclar-
la ilgili olarak caydiricit bir rol oynadigi gibi buirokrasiyi
ortadan kaldirici ve meselelerin ¢6zUmunU hizlandirici
onemli bir islevi de Gstlenmistir.

Gunumuzde tukticinin korunmasina yoénelik ola-
rak yonetmelik ve teblig cikarma, esas ve usul belirleme
ile baz1 para cezalarinin uygulama yetkisi sanayi ve tica-
ret bakanliginin yetkisinde; zararl veya tehlikeli mal nite-
liginde olan mallarla ilgili uyarilar ilgili bakanliklarin yet-
kisinde; tuiketicinin egitilmesi konusu Milli Egitim Bakan-
liginin yetkisinde; mali konular Maliye Bakanliginin yet-
kisinde, para cezalarini uygulama o yerin mulki amirinin
yetkisinde; fabrika, magaza, dikkan, ticarethane, depo,
ambar gibi her ttirli mal konulan veya satilan veya hiz-
met sunulan yerlerde denetim, inceleme, arastirma yap-
ma diger kuruluslarla birlikte belediyelerin yetkisinde;
ticari reklam ve ilanlari incelemek ve karar vererek uygu-
lamak reklam kurulunun yetkisinde; tiiketicinin sorunla-
rinin, ihtiyaclarinin ve c¢ikarlarinin korunmasina iliskin
gerekli tedbirleri arastirmak ve bakanliga ¢coziim Onerisi
sunmak ttketici konseyinin yetkisinde; para ile 6lctilebi-
len bireysel tlketici sorunlar1 hakkinda karar verme tu-
ketici sorunlar1 hakem heyetlerinin yetkisinde; her ttrlta
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tuketici islemiyle ilgili davayr c¢oziimlemek de tuketici
mahkemelerinin yetkisindedir.

Goruldigt uzere tiketicinin korunmasi agisindan
hisbe teskilatinin ahlaki isleve sahip bir yonti bulunmak-
ta iken ginimuizdeki kurum ve kuruluslarin dogrudan
ahlaki islevi sahip bir yoni olmadig gibi tiim ekonomik
dengeleri diizenleme gibi bir gérevi de bulunmamaktadir.

Yine hisbe, adli, idari ve gtivenlik glicti gorevleri ile
denetleyici, hakim, savci, polis gibi cok farkl gérevleri tek
elde birlestirerek hicbir btirokrasi olmadan, insiyatif kul-
lanabilme yetkisi ile dogrudan sonuca ulasabilen, cok
yonla bir kurum iken, gintimuzdeki tiketiciyle ilgili yet-
kili kurum ve kuruluslar, sadece kendilerine verilen sinir-
1 gorevleri yerine getirebilmektedirler. Bu gorevleri yerine
getirmelerinde de cokca burokrasi engelini asmalar: ge-
rekmektedir. Sonuca ulasabilmek icin uzunca bir slrec
gereklidir ve bir cok kurum birbirine baglidir. Bu da so-
nuca ulasmay1 geciktirmekte ve zorlastirmaktadir. Acik-
cas1 bu burokratik engeller cogu zaman hakliy1 degil glic-
Iyt korur duruma gelmektedir.

Tuketicinin korunmasi acisindan hisbe teskilati,
cok dinamik, insiyatif kullanabilen ve blirokrasi olmadan
dogrudan sonuca gidilebilen bir kurum olarak cok basa-
ril1 ve aktif bir gérev icra etmistir. Ancak hisbe goérevini
yerine getiren muhtesibin kisisel 6zellikleri ve adalet an-
layis1 bu kurumun en kirilgan yéntint olusturmaktadair.
Zira muhtesib adil olmazsa istenen sonug tersine isleme-
ye baslayacaktir. Zaten muhtesibligin kaldirilmas1 da bu
sebeple olmustur.

GUnumuzde adalet anlayisindan taviz verilmeden
yetki ve gbrev acisindan hisbeye benzeyen bir kurumun
hayata gecirilmesi tiiketici sorunlarinin ¢6zimu acisin-
dan 6nemlidir.
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Sonuc¢

Tuketicinin korunmasinin saglikli isleyebilmesi
icin etkin kontrol ve denetim mekanizmasinin olusturul-
mas1 ve tuketici sikayetlerinin iletilebilmesi ¢cok 6nemli-
dir. Bu baglamda Islam Hukuk tarihinde, tiiketicinin ko-
runmasi sUrecini hem ahlaki hem de sosyo-ekonomik
acidan kontrol ve denetim altinda tutan ve tlketici hak
kayiplarini ve sikayetlerini alarak karara baglayan, idari
ve kazai bir gorev Ustlenen hisbe kurumu, basarili bir
kontrol ve denetim mekanizmasi olarak cok etkin bir go-
rev icra etmistir.

Gunumuzde ise tiketicinin korunmasi hususunda
modern hukuk, kanuni duzenlemelerle teorik hukuki
zemini tamamlamis olmasina ragmen uygulamada hala
sikintilar yasanmaktadir. Zira uygulamay: gerceklestiren
kurum ve kuruluslarin coklugu burokrasiyi artirarak so-
nuca ulasmayr geciktirmektedir. Bu kurumlarin hisbe
gibi etkin isleve sahip kurumlar olmayis: tiiketicinin ko-
runmasi agisindan buyuk bir bosluk olusturmaktadir.

Tuketicinin korunmasi acisindan hisbe érneginden
yola cikilarak sadece ttketici menfaatlerini koruyucu cok
yonlu yetki ve sorumluluk tistlenmis, yaptirim gtict olan,
ahlaki isleve de sahip bir kurumun hayata gecirilmesi
tiketici magduriyetlerinin ¢6ziminde O6nemli bir basa-
mak olusturacaktir. Aksi takdirde ¢ikarilan yasal mevzu-
atin uygulamada fazla bir islerligi olmayacaktir.
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