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OZET

Turizm endiistrisinde kadin ¢alisan sayisi fazla olmasina ragmen kadinlar, iist yonetim kadrolarinda yeteri kadar yer
alamamaktadir. Bir metafor olarak iist yonetim kadrolarina ¢ikamama nedenlerinden olan cam tavan; kadinlarin
kurumsal merdivenden ilerlemelerini ve iist diizey konumlara gelmesini engelleyen goriinmez veya suni engeller
olarak tanimlanmaktadir (Khuong ve Thi Lan Chi, 2017). Aslinda cam tavan sendromu sadece kadin ¢alisanlarda
goriilmemekte, erkekler ve farkli etnik gruplar i¢in de sdz konusu oldugu tartisilmaktadir (Weyer, 2006). Bu
aragtirmanin amact; cam tavan sendromu ile orgiitsel giiven ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin belirlenmesi
ve demografik 6zelliklerden cinsiyetin dlgekler ile arasindaki farkliliklarin belirlenmesidir. Cam tavan sendromunun
sadece kadinlar arasinda goriilmedigi diisiiniilerek, arastirmada nicel yontemlerden olan anket teknigi araciligiyla,
konaklama isletmelerinde hem kadin hem de erkek ¢alisanlardan veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Analizler SPSS
programi kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonrasinda elde edilen bulgulara gore, kadinlarin cam tavan sendromunun
alt boyutlar1 olan; kigisel tercih algilari, basmakalip yargilar (stereotipler), mesleki ayrim, informal iletisim aglarina
katilamama, erkeklere oranla daha fazla etkilendikleri bulunmustur. Orgiite giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlarinda
ise, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara oranla daha fazla orgiit ve yoneticilerine giivendikleri goriilmiistiir. Orgiitsel
giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Although the number of female employees in the tourism industry is high, female employees cannot take place in the
senior management staff sufficiently. As a metaphor, the glass ceiling syndrome, which is one of the reasons for not
being able to reach senior management positions; It is defined as invisible or artificial barriers that prevent women
from advancing on the corporate ladder and reaching senior positions (Khuong & Thi Lan Chi, 2017). In fact, the glass
ceiling syndrome is not only seen in female employees, it is discussed that it is also in question for men and different
ethnic groups (Weyer, 2006). The aim of this study is to determine the relationships between glass ceiling syndrome,
organizational trust and turnover intention, and to determine the differences between demographic characteristics,
gender and scales. Considering that the glass ceiling syndrome is not only seen among women, data were collected
and analyzed from both female and male employees in accommodation enterprises through the survey technique, which
is one of the quantitative methods in the research. Analyzes were made using the SPSS program. The findings obtained
in the study are as follows. Sub-elements of the glass ceiling syndrome; it has been observed that women are affected
more than men in the dimensions of personal preference perceptions, stereotypes, occupational discrimination, and
inability to participate in informal communication networks. In the sub-dimensions of trust in the organization and
trust in the manager, it was seen that male employees trust the organization and their managers more than female
employees. A negative significant relationship was found between organizational trust and intention to leave.
Keywords: Glass Ceiling Syndrome, Organizational Trust, Turnover Intention, Hospitality Business Employees
JEL Classification Code:

GIRIS

Kadinlar diinyanin neresinde olursa olsun bir
toplumun gelisimi i¢in Onemli bir yere sahipken
cam tavan denilen gdriinmeyen engeller nedeniyle
kadmlarin i  gilicii  potansiyelinden  az
faydalanabilmekte veya hi¢ faydalanilamamaktadir.
Oysa yogun rekabetin yasandigi ortamlarda
isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan kadinin is
giicii potansiyelinin degerlendirilmesi Oonem arz
etmektedir (Lockwood, 2004). Cam tavan,
kadinlarin kurumsal merdivenden ilerlemelerini ve
tist diizey konumlara gelmesini engelleyen
goriinmez veya suni engeller olarak
tanimlanmaktadir (Khuong ve Thi Lan Chi, 2017).
Kadin calisanlarin performansindan
yararlanabilmek adma oncil olarak gerekli olan
karsilikli giivendir (Toprak, 2006).

Orgiitsel ~ giiven; Orgiitin  amag, norm ve
degerlerinden haberdar olarak ve sahip cikarak,
orgiitte calisanlarin karsilikli agik, dirtst, ilgili ve
gercekei  davranmast  durumudur (Mishra ve
Morrissey, 1990). Calisanin isletmeye, yoneticiye
veya ¢alisma arkadaglarina olan giiveni beraberinde
is tatmini, motivasyon ve orgiite baglilig1 saglarken
giivensizlik ise  bircok  olumsuz  sonuglar
dogurmaktadir. Bu olumsuz sonuglar arasinda
bireysel anlamda; is tatmininin azalmasi,
devamsizlik ve ise yabancilagsma gelirken, orgiitsel
anlamda olumsuz sonuglar ise, isgiicli devir artisi,
isten uzaklagma, maliyet artis1 orgiite olan baglilik
ve giivende azalma, oOrglitsel sessizlik, sinizm,
performans azalmasi ve en Onemlisi de ilk firsatta
isten ayrilmadir. Isten ayrilma niyeti ise, ¢alisanin

icinde bulundugu oOrgiitten ayrilmayr diistinmesi
veya planlamasidir (Rizwan vd., 2014).

Hem isletme hem de calisanlar agisindan isten
ayrilma niyeti tiretim ve zaman kaybi, yeni personel
bulma maliyeti, bireyler i¢in gelir kaynagimnin
kaybedilmesi ve yeni is arama stresi gibi birgok
olumsuz durumlara sebep olmaktadir (Zencirkiran
ve Keser, 2018: 294).

Bu ¢alismanin amaci otel isletmelerinde ¢aliganlarin
cam tavan sendromlarini belirleyebilmek ve
orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi belirlemektir. Otel sektorii c¢alisanlari
agisindan  Oncelikle cam tavan sendromunun
Onemini daha sonra orgiitsel giivenin arttirilmasini
ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasii saglama
noktasinda énem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Cam Tavan Sendromu

Cam tavan terimi, calisan kadinlarin nereye
ulagmak istediklerini gorebilen ancak gériinmez bir
engel tarafindan her diizeyde engellenmis
olmalarin1 ve tiim hayal kirikliklarin1 tanimlamak
icin kullanilir (Mavin, 2000). Cam tavan terimi,
“kadinlarin geleneksel olarak erkekler tarafindan
tutulan alanlara girmesine ragmen, en prestijli, en
yiiksek  maash  ve liderlik  pozisyonlarina
ilerlemelerinin hala simirlt oldugunu belirtmek icin
kullanilan bir metafordur” (Carnes, Morrissey ve
Geller, 2008). Brownell (1994) ise nitelikli
kadinlarin, orgiitlerinde st  diizey yOnetim
pozisyonlara c¢ikabilmek i¢in davranigsal veya
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orgiitsel onyargiya dayali karsilastig1 engelleri cam
tavan  sendromu  olarak  adlandirmaktadir.
Psikolojide cam tavan kavrami, bir sendrom olarak
Ogrenilmis caresizlik ile adlandirilmaktadir.

Ayrica 6grenilmis caresizlikle agiklanmak istenen
kabullenmek, kendini kenara ¢ekmek, elinden bir

Cam tavan; goriinmez Orgiitsel ve algisal engeller
olarak da belirtilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma
yasaminda ayni pozisyondaki erkek meslektasindan
daha az terfi, daha az 6diil ve daha az licret almasi
anlamima gelmektedir (Weyer, 2006). Cam tavan
engelleri farkli sekillerde siniflandirilsa da, bireysel,

sey gelmeyecegi ve ¢Ozemeyecegi durumlann  Orgtsel ve toplumsal olmak tizere 3 faktor altinda
benimsemektir (Oztiirk, 2014). toplanmaktadir  (Dreher, 2003). Cam tavan
engellerine Tablo 1’ de yer verilmistir.
Tablo 1: Kadin Yoneticilerde Cam Tavan Engelleri
Bireysel Faktorlerden Toplumsal Faktorlerden Orgiitsel Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller Kaynaklanan Engeller Kaynaklanan Engeller
e Coklu Rol Ustlenme e  Mesleki Ayrim e Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit
e Kadmlarin Kisisel Tercih e Stereotipler (Cinsiyetle Politikalari
ve Algilart bagdastirilan kaliplasmis e  Mentor Eksikligi
Onyargilar) e Informal iletisim Aglarina
Katilamama
Kaynak: (Dreher, 2003)
Bireysel faktorlerden kaynaklanan engellerin en stk Mentorluk; giiven, diiriistlik, objektiflik, sir

goriileni ¢oklu rol iistlenme; toplumun kadinlara
yiikklemis oldugu geleneksel rollerin yani sira, is
hayatlarinda kariyer sahibi olmaya c¢abalayan
kadmlarin her iki roliinii de gergeklestirme
cabalandir (Akyurt, 2018). Kadinlarin kisisel tercih
ve algilari, toplumun kadindan bekledigi rolleri
sorgulamadan igsellestirmesi, mevcut yapinin
degistirilemeyecegi inanci, basaramam Onyargisi ile
yiikselmeyi tercih etmeme, hirs ve &zgiiven
eksikligi, is aile ¢atigmasi, 6grenilmis caresizlik ve
sucluluk  duygusu, kariyerinde yiikselmenin
zorluklarimi géze alamama gibi birtakim engellerin
kadmin kariyerine kendi kendine koydugu
engellerinden olugmaktadir (Aycan, 2004). Meslek
ayrimciligr kadinlarin ilgi alanlarma gore meslek
se¢iminde bulunamamalari, ailelerinin ve toplumun
onlara bigmis oldugu rollere gére olan meslekleri
secerek o meslekleri yapmak zorunda birakilmalari
olarak adlandirilabilir. Basmakalip¢ilik da denen
stereotipler, insanlar1 ve nesneleri gruplandirirken,

aslinda  zihnimizde olusturdugumuz  kigisel
catismalarimizin bagkalarini rklarina,
milliyetlerine, mesleklerine, cinsiyetlerine vb.
ozelliklerine  gore  smiflandirma  yaparken,

onyargida bulunma ve yanilgilara sebep olmama
halidir (Eren, 2012: 77). Orgiit kiiltiirii ve
politikalari, ¢alisanlar, 6zellikle de kadin galiganlar
i¢in kariyer engelleri olusturabilmektedir. Orgiitsel
kiiltiiriin erkek egemen bir orgilit yapisina sahip
olmasi Orgiitiin kadina olan bakis agisi ve kadinlar
icin kolaylastirici politikalar1 olup olmamasi 6nemli
bir kariyer engeli olmaktadir (Oakley, 2000).

saklama ve paylasma gibi kritik 6neme sahip bir
ilisgki agidir. Amaci, Ogrenen kisiyi, ¢alistigi
ortamda yikseltme, basarili olmasmi saglama,
gelistirme ve desteklemektir (Ozkalp ve Kirel,
2013: 577). Kadin ¢alisanlarin bu destekten
faydalanamama durumunda mentor eksikligi
olugmaktadir. Kadinlar informal iletisim aglarina
katilamadiklart i¢in her ne kadar yonetici
pozisyonuna da gelseler giigleri azalmakta, {ist
yonetime gegis icin degerlendirmelerde ayrimciliga
ugramakta, ig-aile ¢catigmasi yasamakta ve isyerinde

mentordan yoksun kalmaktadirlar (Anafarta vd.,
2008).

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, calisanlarin orgiitiin  amag ve
normlarint benimseyerek orgiite duygusal baglilik
ile baglanmalari, Orgiitiin uygulamalarina egilimli
ve Orgiitte devamli c¢alisma arzusuna sahip
olmalaridir (Demirel, 2008). Singh ve Srivastava
(2016)’ya  gore Orgiitsel  gliven;  kurumun
kendilerine kars1 zarari olabilecek bir eylemi
gerceklestirmeyecegine olan giivenidir. Shockley-
Zalabak ve arkadaglar1 (2000) orgiitsel giiveni,
“orgiitsel roller, iliskiler, beklentiler ve karsilikl
bagimliliklara  goére  kurumdaki  bireylerin
davraniglarina ve niyetlerine olan pozitif beklenti ve
inanglar” olarak tamimlamaktadir. Orgiitlerde
calisanlar, yoOneticilerine, orgiitlerine ve
meslektaglarma ~ farkli  seviyelerde  giiven
duyabilmektedir (Tamer, 2012). Orgiitte hem
bireysel diizeyde hem de Orgiitsel diizeyde
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gerceklesen giivenin bir araya gelmesi Orgiitsel
giiveni meydana getirmektedir (Nyhan ve Marlowe,
1997). Orgiitsel giiven bilesenleri, drgiite/kuruma
duyulan giiven, yoneticiye duyulan giiven ve
calisma arkadaslarina duyulan giiven olmak {iizere
ti¢ alt boyut altinda toplanmaktadir;

e Orgiite duyulan giiven; Gilbert ve Tang
(1998)’a gore oOrglite gliven, isverenin
calisanlara kars1 verdigi sozleri tutmasi, diiriist
ve adil olmast durumunda ¢alisanlarin orgiite
verdigi destek ve itimat duygusudur.

e Yoneticiye duyulan giliven; yoOneticinin
yapacaklariin  belirsiz olmasimna ragmen,
calisanin  kendisi icin olumlu sonuclar
doguracak sekilde hareket edecegine inanip,
karsidan gelecek her tiirlii tehlikeyi ve riskleri
goze almasidir (Chung vd., 2010).

e (Caligma arkadaslarina duyulan giiven;
calisanin, arkadaglarmma itimat edebilecegi,
diirtist davranislar sergileyecegi, adil olacagi ve
meslektaglarinin yeterliligine olan inancidir
(Ferres vd., 2005).

Orgiitte giiven ortaminin olusmasiyla calisanlar
goniillillik esasina dayali islerde kendilerini
gelistirmek admna destek olma arzusu iginde
olmaktadir. Calisanlar sorumluluk alma, sorun
cozme ve risk alma istegi gibi davranislar
sergileme  egiliminde, daha  fazla  artis
gostermektedir (Toprak, 2006). Ayrica Orgiit
igerisinde gliven ortami saglandiginda isten
ayrilmalarda da azalma goriilmektedir (Dirks ve
Ferrin, 2002). Diger olumlu etkileri ise; orgiitsel
baglilik, istikrar, moral, i giicli devrinin azalmasi,
devamsizliklarda azalma, yenilik ve yenilige acik
olma, degisime daha kolay uyum saglama,
problemleri ¢6zmeye istekli olma, is tatmini, toplam
kalite  yOnetimi  uygulamalari,  performans
degerlendirme algilar1 ve oOrgiitsel vatandaslik
davranisidir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Isten Ayrilma

Isten ayrilma, “calisamin  orgiitten  ayrilma
konusundaki bilin¢li ve temkinli bir karari veya
niyetidir” (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013).

Calisanin gelecek bir zaman diliminde Orgiitten
ayrilma olasiligidir ki, kisinin davranigina (Orglitten
ayrilma), davranisin hedefine (6rgiit) ve davranisin
ne zaman olusacagina baghdir (Hughes vd., 2010).
Calisanlarin ¢esitli sebeplerden isten ayrilma istegi
olugabilmektedir. Bunlar bireysel ve Orgiitsel
sebepler olarak ikiye ayrilabilir. Isten ayrilma
isteginin sebebi calisandan c¢alisana degisiklik
gosterse de bazi belli basli bireysel ayrilma
basliklari; medeni durum, cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, deneyim siiresi gibi pek ¢ok faktor
sayilabilmektedir (Yanik, 2014). Orgiitsel isten
ayrilma sebepleri icerisinde; ¢alisanin kendini rahat,
giivende hissetmemesi ve fiziki sartlarin koti
olmasidir (Hellman, 1997). Calisanlarin orgiitte
calisma arkadaglar1 ve yonetimle kuracaklari iyi
iligkiler, orgiitiin tiim ¢aligsanlara adaletli davrantyor
algisi, calisanlarin emeklerinin karsiligi olan ticretin
beklenilenin altinda olmamasi calisanin
memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Ancak tersi
durum s6z konusu oldugunda ¢alisan, isten ayrilma
niyetine girebilmektedir (Reed vd., 1994). Orgiite
bagl isten ayrilma unsurlarindan digerleri; “orgiit
yapisi, Ucretlendirme, kurumsallagsma derecesi,
uzmanlasma diizeyi, egitim ve gelistirme sistemleri,
yonetsel kadro genisligi, kontrol alani” gibi
konularla ilgilidir (Cakir, 2007).

Muchinsky ve Morrow (1980), calisanlarin isten
ayrilma niyetinin azalmasi ve azaltilmasi igin
oncelikle kurumsallasmaya 6nem verilmesini hatta
yonetimde katilimer bir anlayisin benimsenmesini
ayrica bigimsel bir yapinin hayata gecirilmesini ve
odiil ve ceza sistemlerinde adaletli davranilmasin
onermektedir. Akyiiz ve Dalkili¢’a (2015) gore ise;
calisanlara oryantasyon egitiminin verilmesi,
kariyerleriyle ilgili planlarina destek olunmasi,
verilen sozlerin tutulmasi ve her ¢alisana adaletli
davranilmast isten ayrilma niyetini azaltan
davranislardandir. Isten ayrilmalarin yine hem 6rgiit
hem de bireyler iizerinde etkileri olmaktadir. isten
ayrilma davramiginin = olumlu  ve  olumsuz
sonuglarinin Orgilit ve birey agisindan incelemesi
Tablo 2. de gosterilmektedir.
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Tablo 2: isten Ayrilma Davranisinin Olumlu ve Olumsuz Sonuglari

Olumlu Sonuglar

Olumsuz Sonuclar

Orgiit Agisindan isten Ayrilan Acisindan

Orgiit Agisindan isten Ayrilan Acisindan

Performansi diisiik olan
birinin yerine daha iyi
performans gosterecek
birinin alinmasi

Calisanin gelirinde
ekonomik iyilesme

Ise alimda kaybedilen
para ve zaman

O ise girmek i¢in olan tiim
ugraslarinin bosa gitmesi

Orgiitte yeni ¢alisanin

Ayrilanlarin 6rgiit
icin negatif bir profil
olusturmasi,

Kidem tazminat1 gibi
haklarini1 kaybetmesi

katilimryla yeni bilgi . ..

ve teknolojinin Kariyer gelisim firsati
katilmas1

w Daha iyi uyum
Orgiit ici hareketliligin saglayabilecei bir i

artmasi R
imkan1 bulmasi

Orgiitte iletisim ve
sosyal etkilesimin
olumsuz etkilenmesi

Sosyal gilivence sisteminin
sagladig1 haklardan
mahrum kalmasi

Orgiit ici ¢alisanlarin
memnuniyetinin ve
tatminin artmasi

Issizlik imkanlarma
sahip olunmasi

Is degistirmenin
olusturacagi gerginlik ve
stres

Uretimin sekteye
ugramasi

Kurallarin yenilenmesi
olanagi ve
degisikliklerin tesvik
edilmesi

Kisisel geligim firsatlari

Egitilmis personelin
performansindan
mahrum kalma

Kariyer planlarinin
gerilemesi

Kisisel etkinligi

Maliyetlerin azaltilmasi gelistirme firsatr

Orgiit icinde tatmin
diizeyinin diigmesi

Esinin kariyer planlarinin
da degisime ugramasi

Ekonomik olarak yeni bir
is bulana kadar olan
stirecte 6demeler giigligii

Orgiitte isten ayrilma
devir hizinin

ylikselme olasilig1 yasamast
Yeni eleman arama,
bulma ve ilan vb.
maliyetler,
Kaynak: (Acar, 2014).
Cam tavan sendromu, Orgiitsel gliven ve isten H6: Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti
ayrilma niyeti ile ilgili bir literatlir taramasi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
yapilmustir. Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda vardir.
bazi hipotezler gelistirilmistir. Aragtirmaya ait bu
hipotezler su sekildedir;
. HI: thlhrr}mlgrln cam tavan sendrorp YONTEM
algilart ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir )
farklilik vardir. Calismada oncelikle cam tavan sendromu, orgiitsel
. H2: Katihmelarn reiitsel giiven algilart giiven ve isten ayrilma ile ilgili literatiir taramas
L . . yapilmig ve daha sonra ¢alisma alan arastirmasi ile
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik . . . N .
desteklenmistir. Nicel bir arastirma yontemi olan
vardir. oo ..
_ ~anket teknigi kullanmilmistir. Calismanin evrenini
* H3: Ka}nhn}cﬂ.arm 15ten ayrima niyeti  Edirne’de bulunan 5, 4, 3 yildizli ve butik otel
algilari ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Edirne ilinde
farkhilik vardir. faaliyet gosteren otel isletmelerinin sayis1 Edirne Il
. H4: Cam tavan sendromu ile isten ayrilma  Kiltiir ve Turizm Miidiirligli verilerine gore
niyeti arasinda anlaml bir iligki vardr. (Edirne 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020) 27
. H5: Cam tavan sendromu ile drgiitsel giiven ~ adet tescilli isletme ve yatirim belgeli konaklama
arasinda negatif yonli anlamh bir iligki ~ isletmesi bulunmaktadur. Calismanin
vardir. uygulanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni
almms  (Kirklareli ~ Universitesi  Bilimsel

Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu’nun 24/09/2020
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tarihli ve E.13831 sayil1 yazisi) ve anket uygulamasi
25.09.20201le 01.11.2020 tarih araliginda 6rneklem
olarak secilen 27 konaklama isletmesinde yiiz yiize
gergeklestirilmigtir.  Calismanin  yapildigit 27
isletmenin calisan sayilar1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir. 3 yildizli 3 isletme ve 5 butik otel
isletmesinden calisan sayist bilgisi alinamamustir.
Geri kalan 19 igletmenin calisan sayisi agagidaki
gibidir.

Tablo 3: Arastirmanin Evren Biiyiikliigii

Otel Yildiz1 Otel Sayisi
5 Yildizli Otel 2
4 Yildizli Otel 2
3 Yildizl1 Otel 6
Butik Otel 9
Toplam 19

Tablo 3’te goriildiigii gibi calismanin evreni en az
423 kisi ve tlizerinde bir biiyiikliiktedir. Ayrica
anketin uygulandigr dénemde kiiresel salginin hala
devam ediyor olmasi (Covit-19), esnek c¢alisma
saatlerinin uygulaniyor olmasi ve olast hastalik
siiphesi ile karantinaya alinan personelin is yerinde
bulunamamasi gibi sebepler caliganlarin sayisinda
degisikliklere sebep olmustur. Dolayisi ile tam
saylya ulasilamamaktadir. Ayrica uygulamanin
yapildigi tarihler arasinda biitiin calisanlara
ulasabilmek miimkiin olmadigi i¢in kolayda
ornekleme  yontemine  basvurulmustur. Bu
arastirmanin evrenine ulagabilmek adina 400 anket
dagitilmis 256 adet anketin geri doniisii olmustur.
Eksik doldurulan anketler elendikten sonra 245 adet
anketin verileri, SPSS 25.0 paket programi
kullanilarak analize tabi tutulmustur.

BULGULAR

Aragtirma sonucunda anket formu Cronbach Alpha
giivenilirlik testine tabi tutularak kabul edilebilir
oranda oldugu saptanmistir. Ankette olumsuzluk
iceren ifadelere ters kodlama uygulanmistir.
Ozellikle algi ve tutum &lgiimiinde gegerli olan
giivenilirlik, bir arastirmanin farkli ortam ve
zamanlarda  tekrarlanmasi  durumunda  aymi
sonuglarin elde edilip edilemeyeceginin
gostergesidir (Kozak, 2018: 132). Cam tavan
Olceginin giivenilirlik analizi islemi sirasinda
giivenilirligi  ylikseltmek adina 6 maddenin
(madde3, madde4, madde8, maddel6, madde24,
madde28)  c¢ikarilmast  uygun  gOrilmiistiir.
Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha sayilari; cam
tavan Olgeginin 0,82 orgiitsel gliven 6lgeginin 0,94
ve isten ayrilma niyeti Ol¢eginin 0,90 olarak
belirlenmistir. Bilindigi lizere “alpha degeri; 0,60 ile
0,80 arasinda oldugunda giivenilirligin iyi; 0,80 ile

Calisan Sayisi

72
117
93
141
423

1,00 arasinda oldugunda ise giivenilirligin yiiksek
oldugu belirtilmektedir” (Kozak, 2018: 132).
Calismanin  Olgeklerine  iliskin  gilivenilirlik
degerlerinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Faktor Analizi Bulgular

Calismada kullanilan cam tavan sendromu 6lcegi
Karaca (2007), orgiitsel giiven olgegi Tokgoz ve
Seymen (2013), isten ayrilma niyeti Olcegi
Naktiyok, (2015)’dan alinarak kullanilmigtir. Dort
boliim olarak diizenlenen ankette 9 tane demografik
degiskenlere yonelik, 34 (28+6) tane cam tavan
sendromuna, 27 tane orgiitsel giivene ve 4 tane isten
ayrilma niyetine yonelik olarak toplam 75 soru
katilimeilara  sorulmustur.  Olgeklerin  yapi
gecerliliginin test edilmesi, gruplandirilmalarin
teyidi ve ana faktorlere doniistiiriilmesi i¢in faktor
analizi uygulanarak boyutlar kontrol edilmistir.
Olgeklere yonelik faktor analizi bulgulari; KMO
orneklem degerinin yeterli oldugu ve Bartlett testi
sonucunun Ol¢egin diger analizlerde kullanimi igin
uygun oldugu seklindedir. Cam tavan 6l¢egi, (KMO
degeri: 0,819; Bartlett testi sonucu: p<.05.) 28
madde ve 7 boyutta olusmus, toplam varyansin
%61,09’unu ag¢tklamaktadir. Orgiitsel giiven dlgegi,
(KMO degeri:0,952; Bartlett testi sonucu: p<.05).
21 madde ve 3 boyuttan olusan Olcek, toplam
varyansin %74,3’iinii agiklamaktadir. Isten ayrilma
niyeti Ol¢egi, (KMO degeri:0,818; Bartlett testi
sonucu: p<0,05). Olgege yonelik gerceklestirilen
faktor analizi sonucunda 4 madde ve tek boyuttan
olustugu, toplam varyansin ise %77,16’sin1
acikladigi raporlanmistir. Tavsancil’a gore (2006;
48) sosyal bilimlerde yapilan ¢aligmalarda yapilan
analizlerde toplam varyans degeri %40 ile %60
arasinda olabilir ve yeterli kabul edilir. Dolayisiyla
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caligmada kullanilan olceklerin yeterli diizeyde
gecerlilige sahip oldugunu goriilmektedir. Verilerin
normal dagilip dagilmadigimi gorebilmek igin,
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve
degerlerin Tabachnick ve Fidell, (2013)’in belirtmis
oldugu +1,5 -1,5 araliginda ¢ikmistir. Bu durumda
veriler i¢in parametrik analizler kullanilmigtir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan toplamda 245 c¢alisanin %51°1
(n=125) kadin iken, %49u (n=120) erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin =~ %50,6’s1  (n=124) evli, %49,4’1
(n=121) bekar, en yiiksek yas aralig1 %49,8 (n=122)
ile 21-30 yas araliginda ve genellikle lisans mezunu
(%31) katilimcilarin fazla olduklart sdylenebilir.
Katilimcilarin  %29,4 (n=72) oran ile 6n biiro
departmaninda, %25,3 (n=62) oraninda Kkat
hizmetleri departmaninda ve %22 (n=54) oraninda
yiyecek  icecek  departmaninda  calistiklart
goriilmekte, mesleki deneyim stireleri
incelendiginde ise %28,6 (n=70) orani ile 12 y1l ve
daha fazla yillik c¢alisma tecriibelerine sahip

olanlarin yogunlukta oldugu sdylenebilmektedir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun gelir seviyesi
asgari tcret %77,6 (n=190) seviyesinde olarak
goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin yine biyiik
cogunlugunun (%75,9, n=186) isletme icerisinde
eleman olarak calistiklar1 belirlenmistir.

Farkhlik ve iliski Belirlemeye Yonelik Analiz
Bulgular

Katilimeilarin aragtirma kapsaminda cam tavan
sendromu, orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyetine
iliskin dlceklerin cinsiyet ile karsilastirabilmesi i¢in
bagimsiz Orneklem t testi farklilik testleri
yapilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi Oncesinde
bagimli degiskenin bagimsiz degisken gruplarinda
normal dagilip dagilmadigi incelenmis ve normal
dagildig: tespit edilmistir. Cam tavan sendromunun
cinsiyete gore farklarini agiklayan degerlendirmeler
Tablo 5’te, orglitsel gilivenin cinsiyete gore
farklarin1 agiklayan degerlendirmeler Tablo 6°da is
yerinden ayrilma niyeti ile cinsiyet arasindaki farki
aciklayan degerlendirmeler ise Tablo 7 de
gosterilmektedir.

Tablo 5: Katihmeilarin Cam Tavan Olcek Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki Farkhlasma Durumuna
Ait Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet | N Ortalama | SS t-testi |
(X) t df p
.. Kadin 125 | 3,102 0,53
Coklu Rol Ustlenme Erkek 120 | 3.172 0.61 -0,960 | 236,26 | 0,338
o . Kadin 125 | 3,755 0,61 -
Kisisel Tercih Algilar: Erkek 120 | 3.503 0.54 3,373 243 0,001
. Kadin 125 | 4,187 0,79 -
Basmakalip Yargilar (Stereotipler) Erkek 120 | 3.685 0.84 4,777 243 | 0,001
. < Kadin 125 | 3,470 0,56 -
Mesleki Ayrimeiligi Erkek 120 | 3.298 0.53 2,440 243 0,015
T .. Kadin 125 | 3,338 0,60
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Politikast Erkek 120 | 3.314 0.49 0,331 | 236,24 | 0,741
o o . Kadin 125 | 3,194 0,61 -
lletisim Aglarima Katilamama Erkek 120 | 3,050 0.06 2,713 243 0,008
. Kadin 125 | 3,23 0,76
Mentor Eksikligi Erkek 120 | 3.108 0.77 1,305 | 242,31 | 0,193
*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli |
Bagimsiz orneklem t-testi, erkek ve kadin  ayrnimciligli- (t[243]=2,44; p<.05) ve iletisim
calisanlarin cam tavan sendromunun alt boyutlarina  aglarima katilamama- (t[243]= 2,71; p<.05))

kargt tutum farklarin1 ortaya koymak igin
kullanilmigtir. Alt boyutlar ile cinsiyet arasindaki
farkliliklar t testi (p<.05) ile incelendiginde;
katilimcilarin bazi cam tavan alt boyutlarina yonelik
(kisisel tercih algilari- (t[243]=3.37; p<.05)
stereotipler-  (t[243]= 4,77; p<.05) mesleki

algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir, Belirtilen boyutlardaki

engelleri

i¢in

iki

grubun

kariyer
ortalamalar1
degerlendirildiginde kadin katilimcilarin daha fazla
etkilendikleri sOylenebilir. Diger boyutlarda yani;
coklu rol istlenme, orgiit kiiltiirii politikalar1 ve
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mentor eksikligi gibi kariyer engellerinde 6rneklem
gruplarindan elde edilen ortalamalar esit kabul
edilmekte, yani istatistiksel olarak gruplar arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu durumda Hj
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: Katihmeilarin Orgiitsel Giiven (")lg:elg' Boyutlar ile Cinsiyet Arasindaki Farklhilasma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet | N Ortalama | SS t-testi
X) t df p

. . Kadin 125 | 3,750 0,90 "
Orgiite Giiven Erkek 120 | 4,008 0.83 -2,321 | 243 0,021

. e . Kadin 125 | 3,900 0,89 .
Yoneticiye Giiven Erkek 120 | 4.115 0.74 -2,068 | 243 0,039

. Kadin 125 | 4,003 0,95

Calisma Arkadaslarina Giiven Erkek 120 | 4.116 0.86 -0,974 | 242,18 | 0,331

*p<0,05 anlamhilik seviyesinde iliski anlaml

Orgiitsel giiven 6lgeginin, orgiite giiven ((t[243]=-
2,32) ve yoneticiye giiven ((t[243]=-2,06) alt
boyutlar ile katilimcilarin cinsiyet durumu arasinda
yapilan t testi sonuglarina gore anlamli bir farklilik
bulundugu gozlenmistir. Bu durumda erkek
katilimeilarin;  kadin  katilimcilara goére hem

orgiitlerine hem de yoneticilerine daha fazla
giivendikleri sOylenebilmektedir. Caligma
arkadaslarina  giiven ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamus,
dolayisiyla Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7: Katthmeilarin isten Ayrilma Niyeti ile Cinsiyet Arasindaki Farkhlasma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar:

Degisken Cinsiyet | N Ortalama SS t-testi ‘
X) t df |p
. L Kadin 125 | 2,506 1,15
Isten Ayrilma Niyeti 1,081 | 243 | 0,281
Erkek 120 | 2,358 0,97
*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli
Katilimetlarin ~ isten ayrilma niyeti algilart  belirlenmistir.  Bu  durumda  Hsz  hipotezi

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda; isten ayrilma niyeti algilarinin cinsiyete
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

reddedilmistir. Hs, Hs, Hs hipotezlerini analiz
etmek, degiskenler arasi iligkileri ve seviyesini
belirleyebilmek  adina  korelasyon  analizi
yapilmistir.

Tablo 8: Cam Tavan Sendromu, Orgiite Giiven ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski

1 2 3

1.Cam Tavan Korelasyon 1
Olgiimii IAnlamlilik

N 245
2.0Orgiitsel Giiven  |Korelasyon 0,068 1
Olgiimii Anlamlilik 0,287

N 245 245
3.isten Ayrilma Korelasyon 0,102 0-,459™ 1
Niyeti Olgiimii Anlamlilik 0,113 0,001

N 245 245 245

** p<0,01anlamlilik seviyesinde iliski anlaml
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Katilimcilarin - orgiitsel giliven algilart ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli orta
kuvvetli bir iliski oldugu sOylenebilmektedir (r= -
459<0,40 p=0.000, p<0.01). Buna gore c¢alisanlarin
orgiit icerisindeki gliven duygular1 arttikca isten
ayrilma niyetlerinde de orta kuvvette bir azalma s6z
konusu olacaktir. Cam tavan sendromu, Orgiitsel
gliven ve cam tavan sendromu ile isten ayrilma
niyeti Olcekleri arasinda diisik (zayif) kuvvetli
pozitif yonlii iligkilerin  oldugu goriilse de
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
gozlemlenmektedir. Bu durumda Hs ve Hs hipotezi
reddedilmis, He hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Tarih boyu bireyler dil, din, irk, yas, mezhep ve
cinsiyet gibi  Ozelliklerinden dolayr  ¢esitli
ayrimciliga maruz kalmigtir. Bu ayrimeiligin diizeyi
bolgeden bolgeye, iilkeden iilkeye, hatta sektérden
sektore bile farklilik gostermektedir. Ozellikle
gelismemis ve heniiz gelismekte olan topluluklarda
cinsiyete dayal ayrimciliga daha yogun bir sekilde
rastlamak miimkiindiir. Bir hizmet sektorii olan
turizm pazarinda ise kadin ¢alisan sayisi fazla gibi
goriinse de hala kadinlarin ¢ok fazla iist diizey
yonetim pozisyonlarinda yer alamadigt
goriilmektedir. Ornegin; yonetici konumuna gelmis
kadin sayist erkeklere kiyasla oldukga disiiktiir
(Cave ve Kilig, 2010). Genellikle sektor icinde
kadinlara kariyer gelisimleri sirasinda daha az iicret,
daha az mentor destegi ve daha az egitim firsati
sunulmaktadir. Yani anlasildig1 {izere, toplumsal
cinsiyet esitsizlik hala kadinlarin oniinde engel
olmaya devam etmektedir. Bu acgidan bu tarz
caligmalarin sektorel bazda degerlendirilerek var
olan mevcut durumu ortaya koymasi ve toplumsal

biling olusturmast noktasinda ©nemli oldugu
distintilmektedir.
Calismada elde edilen verilerden ilki; kadin

caliganlara informal iletisim aglarinda daha az yer
verildigidir. Sirket i¢i gdrevlerin, haberlerin veya
yapilacak islerin bazen kasti bazen kasti olmayan
bigimde en son kadin ¢alisanlara iletilmesi durumu
s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde
kullanim1  olduk¢a popiiler olan mesajlasma
uygulamalarinda sirket isleri i¢in kurulan gruplara
kadmlarin dahil edilmemesi Orgiit igerisinde
zamanla olusan informal iletisim diizeninde yer
alamama durumunun, kadinlarin kariyer gelisimini
desteklemedigi ¢ok nettir. Benzer sekilde, Mooney
ve Ryan (2009) mesleki kariyerinin basinda,

ortasinda, ilerlemis ve nihayetinde olmak tizere dort
gruba ayirdigt kadin calisanlarla goriismeler
yapmustir. Ozellikle geng yasta olan kadilar cam
tavan engeli kaynagi olarak en ¢ok informal iletisim
aglart ve mesleki ayrimlari isaret etmistir. Karaca
(2007) ise bankacilik sektoriinde kadinlarin erkek is
arkadaslari ile rahatca iletisim kurabildiklerini tespit
etmistir.

Calismada elde edilen diger bir sonug; kadin
katilmcilarin ~ kisisel tercih algilariin  erkek
katilimcilardan daha baskin ¢iktigir gorilmiistiir.
Literatir kisminda da belirtildigi gibi bazi
durumlarda kadin c¢alisanlar yiiksek mevkiler
karsisinda korkmakta veya istekli olmamaktadir.
Kendi kendilerine, kariyerleri oniine ket
vurmaktadirlar. Bu engelleri asabilmek i¢in kadin

calisanlarin  yoneticilerinden ve  profesyonel
mentorluk hizmetlerinden daha fazla destek
almalar1  saglanmali ve  Orglit igerisinde

Ozgiivenlerinin yiikselmesi i¢in her tiirli destege
hazir olunmalidir.

Calismanin cam tavan dl¢egine ait son bulgular hem
cinsiyetgi meslek ayirimi hem de basmakalip
yargilar (Stereotipler) konusunda kadin ¢aliganlar
erkek  calisan  katilimcilardan  daha  fazla
etkilendikleridir. Soysal ve Baynal’in (2016), saglik
kurumlarinda cam tavan sendromunu inceledigi
calismada erkekler ile kadinlar arasinda ayrimcilik
oldugunu disiinen kadmlar mesleki ayirim
boyutunda cam tavan engeli ile karsilastiklarini
onaylamustir. Orgiit icerisinde basmakalip yargilar
tehdit  ve psikolojik siddet  boyutuna
ulasabilmektedir. Bu tiir yargilara maruz kalan
kisilerin bu tehditle miicadele ederken kendilerini
yalniz hissetmemeleri ve sosyal c¢evrelerinden
destek gormeleri son derece onemlidir. Bir diger
sorun; kadin aleyhine olusan ayrimciliktir. Maalesef
ki, toplumun geleneksel degerleri ve bu degerlerin
bigimlendirdigi toplumsal cinsiyet temelli is
boliimii bu yaklasimin siirdiiriilmesine &n ayak
olmaktadir. Orgiit icerisinde yasanan ayirimciligin
cozlimlenebilmesi ancak toplumsal yapmin bu
konudaki diisiince ve beklentilerinin degistirilmesi
ve  yasal  diizenlemelerin  etkinligi ile
gerceklesebilecektir.

Giiven ihtiyaci fizyolojik ihtiyaglardan sonraki en
temel ihtiyaglardan biridir. Caliganlar
giivenebilecegi kurumda, giivenebilecegi yonetici
ve calisma arkadaslar1 ile birlikte olmayi ister.
Ciinkii kuruma giiven calisanlar1 gii¢lendirir,
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kararlara katilimi artirir ve iiretken bir c¢alisma
ortami yaratir (Islamoglu vd., 2007: 130).
Calisanlarin orgiit icerisinde orgiite kars bir giiven
olusturabilmeleri i¢in, Herzberg’in hijyen faktorleri
ve motivasyon faktorleri olarak degerlendirdigi
unsurlar tamamlanmalidir. Kurumlarda giiven
bliyiik dlgiide kisiler arasi iligkiler ile olugmaktadir.
Calismada orgiitsel giiven 6lceginin alt boyutlari ile
cinsiyet arasindaki farkliliklara bakildiginda; erkek
katilimecilarm  Orgiitlerine  ve  yoneticilerine
kadinlardan daha fazla giivendikleri sonucuna
ulasilmistir. Bu durumda erkeklerin orgiit igerisinde
daha rahat ve stressiz bir sekilde yani giiven
icerisinde calistiklarini varsaymak dogru olabilir.
Kadin c¢alisanlarin  orgiitsel gliven eksiklikleri
zamanla is tatmini, motivasyon ve ise olan bagliligi
diisiirmekte, buna bagl olarak isten ayrilma
niyetleri dogabilmektedir. Dolayistyla yoneticilerin,
orgiitsel giiveni olusturabilmeleri i¢in orgiit igindeki
tutum ve davranislarmin  adaletli  olmasi
gerekmektedir.

Is gorenlerin orgiite giiveni sayesinde orgiite olan
baglilik artar, orgiit i¢i catigmalar ve isten ayrilmalar
azalir  (Hexmoor wvd., 2006). Calismada
katilimcilarin  Grgiitsel giiven ve isten ayrilma
niyetleri arasinda orta kuvvetli ve negatif yonlii bir
iliski ~ bulunmustur. Aradaki negatif iliski,
katilimeilarin 6rgiite olan giivenlerinin arttikga isten
ayrilma  niyetlerinin de  azalmasi  olarak
degerlendirilmektedir. Bir¢ok arastirmada benzer
sekilde orglitsel giiven ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi anlamli ve negatif diizeyde
bulunmustur (Se¢ilmis ve Kilig, 2017; Hayta, 2019;
Sokmen vd., 2021).

Cam tavan sendromu ile ilgili turizm alaninda
yapilan ¢alismalarda azalma oldugu goriilmektedir.
Dagasan  (2021) kadin  calisanlarin  otel
mutfaklarinda istthdam edilememe nedenlerini
arastirmis ve kategorize etmistir. Glileg (2015),
turizm sektoriinde c¢alisan kadinlarda cam tavan
sendromu ve Orgiitsel vatandasliga etkisini
arastirmis, anlamli bir farklilik bulamamistir. Findik
(2016), turizm sektdriinde calisan is gorenlerde is-
aile catismasinin cam tavan sendromu tizerindeki
etkisini arastirmis ve is- aile catismasinin bazi alt
boyutlar1 ile cam tavan sendromu arasinda pozitif
yonli bir iligki bulmustur. Keskin (2016) ise, kisilik
ozellikleri ile cam tavan engeli iligkisine yonelik
yaptigt caligmasinda; katilimeilarin cam tavan
engeli algilarinin bir takim kisilik 6zelliklerine gore

istatistiksel agidan farklilastigini  belirlemistir.
Gelecekte benzer konuda turizm alaninda yapilmasi
planlanan ¢aligsmalarin 6rneklemi departmanlardaki
is gorenler olarak belirlenirse daha net sonuglar elde
edilebilir. Boylelikle hangi departmanda ne kadar
cam tavan sendromuna maruz kalindigi gibi dnemli
sonuclar ortaya c¢ikabilir ve departmanlar arasi
karsilastirma yapilabilir. Ayrica ¢alismanin yontemi
goriisme/miilakat olarak belirlenirse konuya dair
onemli bilgiler katilimcilardan daha detaylica elde
edilebilecektir.

KAYNAKCA

Acar, D. (2014). Calisanlarda Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi ve Motivasyonun Isten Ayrilma Niyetine
ve Is Tatminine Etkileri ve Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Universitesi, Istanbul.

Akyurt, N. (2018). Kadin Calisanlarda Kariyer
Engelleri: Radyoloji Calisanlar1 Ornegi, Inénii
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, 6(1), 85-107.

Akytiz, M. ve Dalkilig Y., F. (2015). Konaklama
Isletmelerinde Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
lletisimin Isgérenlerin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 8, 137-143.

Anafarta, N., Sarvan, F. ve Yapici, N. (2008).
Konaklama Isletmelerinde Kadin Yoneticilerin
Cam Tavan Algisi: Antalya Ilinde Bir Arastirma,
Akdeniz [I.B.F. Dergisi, 8(15), 111-137.

Aycan, Z. (2004). Key Success Factors for Women
in Management in Turkey, Applied Psychology: An
International Review, 53(3), 453-477.

Brownell, J. (1994). Women in Hospitality
Management: General Managers Perceptions of
Factors Related to Career Development, Int. J.
Hospitality Management, 13(2), 101-117.

Carnes M, Morrissey, C. ve Geller, S. E. (2008).
Women’s Health and Women’s Leadership in
Academic Medicine: Hitting The Same Glass
Ceiling? Journal of Womens Health, 17(9), 1453—
1462.

Cave, P. ve Kilig, S. (2010). The Role of Women in
Tourism Employment with Special Reference to
Antalya, Journal of Hospitality
Marketing&Management, 19(3), 280-292.

Chung, J. Y., Jung, C. S., Kyle, G. T., ve Petrick, J.
F. (2010). Servant Leadership And Procedural
Justice in The U.S. National Park Service: The

160



Yolcu ve Kutluk Bozkurt / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2021) 151 — 163

Antecedents of Job Satisfaction. Journal of Park
& Recreation Administration, 28(3), 1-15.

Cakir, O. (2007). Isini Kaybetme Kaygisi: Is
Giivencesizligi, Calisma ve Toplum Dergisi, 1(12),
117-140.

Dagasan, G. (2021). Kadin Calisanlarin Otel
Mutfaklarinda istihdam Edilememe Nedenleri, TZirk
Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1): 571-592.

Demircan, N. ve Ceylan, A. (2003). Orgiitsel Giiven
Kavram: Nedenleri ve Sonuglar, Yonetim ve
Ekonomi, 10(2), 139-150.

Demirel, Y. (2008). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel
Bagliik  Uzerine  Etkisi:  Tekstil  Sektorii
Caliganlarina Yonelik Bir Arastirma, YoOnetim ve
Ekonomi, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 179-194.

Dirks, K. T. ve Ferrin, D. L. (2002). Trust in
Leadership: ~ Meta-Analytic ~ Findings  and
Implications for Research and Prtactice, Journal of
Applied Psychology, 87(4), 611-628.

Dreher, G. (2003). Breaking The Glass Ceiling: The
Effects of Sex Ratios And Work-Life Programs on
Female Leadership at The Top, Human Relations,
56(5), 541-562.

Edirne 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, (2020).
https:// edirne.ktb.gov.tr/TR-291628/bakanlik-
belgeli-tesisler.html, erisim tarihi: 17.05.2020.

Eren, E. (2012). Orgiitsel Davranis ve Yénetim
Psikolojisi, Istanbul: Beta Basim.

Ferres, N., Connell, J. ve Travalione, A. (2005), The
Effect of Future Redeployment on Organizational
Trust, Strategic Change, 14, 77-91.

Findik, E. (2016). Is-aile catismasinin cam tavan
sendromu tizerindeki etkisi: Otel isletmelerinde bir
arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Nevsehir Hact
Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Nevsehir.

Gilbert, J. A. ve Tang, T. L-P. (1998). An
Examination of Organizational Trust Antecedents,
Public Personnel Management, 27(3), 321-338.

Giileg, M. (2015). Kadin ¢alisanlarda cam tavan
sendromunun  oOrgiitsel  vatandasliga etkileri:
Kusadas1 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir
uygulama (Yiksek Lisans Tezi). Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Hayta, O. (2019). Hemsirelerin Orgiitsel Giiven
Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi,

Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Hellman, C. M. (1997). Job Satisfaction and Intent
to Leave, Journal of Social Psychology, 137(12),
677-689.

Hexmoor, H., Seth, W. ve Sandeep, B. (2006). A
Theoratical ~ Interorganizational ~ Trust-Based
Security Model, The Knowledge Engineering
Review, 21(2), 127-161.

Hughes, L. W., Avey, J. B. ve Nixon, D. R. (2010).
Relationships Between Leadership and Followers’
Quitting Intentions and Job Search Behaviors,
Journal of Leadership & Organizational Studies,
17(4), 351-362.

Islamoglu, G., Birsel, M. ve Borii, D. (2007). Kurum
I¢inde Giiven. Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Karaca, A. (2007). Kadin Yoneticilerde Kariyer
Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine
Uygulamali Bir Arastirma, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Konya.

Keskin, E. (2016). Bes faktor kisilik 6zellikleri ve
cam tavan engeli arasindaki iligkiler: Antalya
Kundu Bolgesindeki bes yildizli oteller tizerine bir
uygulama (Yiksek Lisans Tezi). Stileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Khuong, M. N., ve Thi Lan Chi, N. (2017). Effects
of The Corporate Glass Ceiling Factors on Female
Employees Organizational Commitment:  An
Empirical of Ho Chi Minh City, Vietnam, Journal
of Advanced Management Science, 5(4), 255-263.
Kozak, M. (2018). Bilimsel Arastirma: Tasarim,
Yazim ve Yayim Teknikleri, Ankara: Detay
Yayimcilik.

Lockwood, N. (2004) The Glass Ceiling: Domestic
and International Perspectives. Human Resource
Magazine Research Quarterly, 49, 1- 49.

Mavin, S. (2000). Approaches to Careers in
Management: Why UK Organisations Should
Consider Gender, Career Development
International, 5(1), 13-20.

Mishra, J. ve Morrissey, M. (1990). Trust in
Employee/Employer Relationships: A Survey of
West Michigan Managers, Public Personnel
Management, 19(4), 443-486.

Mooney, S. ve Ryan, 1. (2009). A Woman’s Place
In Hotel Management: Upstairs or Downstairs?,

161



Yolcu ve Kutluk Bozkurt / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2021) 151 — 163

Gender in Management: An International Journal,
24(3), 195-210.

Muchinsky, P. M. ve Morrow, P. C. (1980). A
Multidisciplinary Model of Voluntary Employee
Turnover, Journal of Vocational Behavior, 17(3),
263-290.

Naktiyok, S. (2015). Déniistlirticii Liderlik ve
Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven Algisinin
Arac1 Roli. (Yayimlanmamig Doktora Tezi).
Atatiirk Universitesi SBE, Erzurum.

Nyhan, R. C. ve Marlowe, H. A. (1997).
Development and Psychometric Properties of the
Organizational Trust Inventory, Evaluation Review,
21(5), 614-635.

Oakley, J. G. (2000). Gender-based Barriers to
Senior Management Positions: Understanding the
Scarcity of Female CEOs, Journal of Business
Ethics, 27(4), 321-334.

Oriicii, E. ve Ozafsarhioglu, S. (2013). Orgiitsel
Adaletin Calisanlarm Isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Giliney Afrika Cumhuriyeti'nde Bir Uygulama,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ~Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 10 (23), 335-358.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2013). Orgiitsel Davranis.
Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Oztiirk, M. (2014). Cam Tavan Sendromu ve
Hapishane Deneyi,
http://www.gonuldergisi.com/cam-tavan-
sendromu-ve-hapishane-deneyi-dr-mehmet-
ozturk.html (Erigim: 29.02.2020).

Reed, S. A., Stanley H. K., ve Robert H. S. (1994).
Job Satisfaction, Organizational Commitment, And
Turnover Intentions of United States Accountants:
The impact of Locus of Control And Gender.
Accounting, Auditing and Accountability Journal,
7, 31-58.

Rizwan, M., Arshad. M. O., Munirve, H. M. A,
Igbal. F. ve Hussain, A. (2014). Determinants Of
Employees Intention To Leave: A Study From
Pakistan, International Journal Of Human
Resource Studies, 4(3), 1-18.

Secilmis, C. ve Kilig, I. (2017). Orgiitsel Giiven, Is-
Aile Yasam Catismast ve Isten Ayrilma
Niyetifligkisinin Belirlenmesi: Seyahat
Acentelerinde Bir Uygulama, Turizm Akademik
Dergi, 1, 65-79.

Shockley-Zalabak, P., Ellis, K. ve Winograd, G.
(2000). Organizational Trust: What it Means, Why
it Matters, Organization Development Journal,
18(4), 35-48.

Singh, U. ve Srivastava, K. (2016). Organizational
Trust and Organizational Citizenship Behaviour,
Global Business Review, 17(3), 1-16.

Soysal, A. ve Baynal, T. (2016). Saglhk
Kurumlarinda Cam Tavan Sendromu: Kayseri Ozel
Saghk Kurumlarinda Bir Arastirma, KSU Sosyal
Bilimler Dergisi, 13(2), 225-264.

Sokmen, A., Yazicioglu, 1. Ve Benk, O. (2021).
Aragsal Liderligin Is Tatmini ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii:
Yiyecek-Icecek Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma,
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 9(3),
1836-1857.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using
Multivariate Statistics. Boston: Pearson.

Tamer, I. (2012). Kurumlarda Bireyleraras1 Giiven:
Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(1),
337-352.

Tavsancil, E. (2006). Tutumlarin Ol¢iilmesi ve SPSS
ile Veri Analizi, Nobel Yayimn Dagitim, Ankara.
Tokgdz, E. ve Seymen, O. A. (2013). Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve  Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliski: Bir Devlet
Hastanesinde Arastirma. Oneri Dergisi, 10(39), 61-
76.

Toprak, O. (2006), Orgiitsel Giivenin Performans
Uzerindeki Etkisi ve Bankacilik Sektdriinde Bir
Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Gaziantep
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.
Weyer, B. (2006). Do Multi-Source Feedback
Instruments Support The Existence Of A Glass
Ceiling For Women Leaders?, Women in
Management Review, 21(6), 441-457.

Yanik, O. (2014). Ahlaki Liderligin Calisanlarm s
Tatminine, Orgiitsel Baglihgna ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Adalet
Algisinin  Araci Rolii, Doktora Tezi, Atatiirk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.
Zencirkiran, M. ve Keser, A. (2018). Orgiitsel
Davranig, Bursa: Dora Basin Yayin Dagitim.

162



Yolcu ve Kutluk Bozkurt / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2021) 151 — 163

Etik Onay
Bu arastirma Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu nun 24/09/2020 tarihli ve

E.13831 sayili yazisi tarafindan etik agidan uygun bulunmustur.
Arastirmacilarim Katki Orani

Yazarlar caligmaya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar catismasi yoktur.

163



