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Oz

Turizm, dogas: itibariyle farkl kiiltiirlerden, toplumlardan veya gruplardan pek ¢ok kisiyi bir araya getirmektedir. S6z konusu
kisiler yeme i¢me aligkanliklarindan giyim kusam tercihlerine, mizah anlayislarindan etnik koken 6zelliklerine, yasam tarzlarindan
hayata bakis agilarina kadar bir¢ok konuda farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar bir toplumun, kiiltiiriin veya grubun kendine 6zgii
ozelliklerini belirlemektedir. Etnomerkezcilik, kendi kiiltiiriinii baz alarak farkl kiiltiirleri degerlendirmektir. Dolayisiyla bu yoniiyle
etnomerkezciligin yerel halk, turist ve ¢alisanlar baglaminda turizm ile yakin iliskisi oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu
¢alismanin amaci, sistematik literatiir taramasi yontemiyle turizmde etnomerkezcilik kavraminin gelisimini ve nasil ele alindigini
ortaya koymaktir. Bu amagla konuyla ilgili Web of Science, DergiPark ve Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarindan elde edilen 2848 makale
incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda turizmde etnomerkezcilik arastirmalar: yapilirken sosyolojik boyutun genelde goz ardr edildigi
ve yerel halk-turist, turist-turist, turist-turizm ¢alisanlar: arasinda oldugu gibi sosyal etkilesimlerin gortildagi turizm faaliyetlerinde
etnomerkezcilige dair aragtirmalarin tiim bu etkilesimler hesaba katilarak yapilmasi gerektigi bulgularina ulagilmistir. Bu etkilesimlerin
niceligi ve niteligi turistik destinasyonlara gore farklihik gostermektedir. Bu nedenle gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarla, aragtirma
i¢in segilen destinasyonlarin kiiltiirel yapisi, demografik 6zellikleri ve yerel halkin turistik faaliyetlerle ne derece iliskilendigini ortaya
koyabilmek miimkiin olacaktir. Bu da destinasyondaki turizm faaliyetlerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde s6z sahibi olan yerel
yonetimler ve paydaslarin bolgedeki faaliyetleri daha saglikli bir sekilde ele almasina yardimci olacaktir.
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A Systematic Literature Review on Ethnocentrism in Tourism
Abstract

Tourism, brings together many people from different cultures, societies and groups. The aforementioned people have differences
in many aspects from eating and drinking habits to dressing preferences, from their sense of humor to their ethnicity, from their
lifestyle to their perspective on life. While these differences create the specificity and characteristics of a society, culture or group,
they also determine the characteristics that distinguish it from different societies, cultures or groups. Ethnocentrism is evaluating
different cultures based on one’s own culture. Therefore, from this aspect, it shows that ethnocentrism has a close relationship
with tourism in the context of local people, tourists and employees. From this point of view, the aim of this study is to reveal the
development of the concept of ethnocentrism in tourism with the method of systematic literature review. For this purpose, 2848
articles obtained from Web of Science, DergiPark and National Thesis Center databases were examined. It was found that studies
on ethnocentrism should be conducted by taking social interactions such as local people-tourists, tourists-tourists, tourists-tourism
workers into account. The quantity and quality of these interactions vary according to touristic destinations. Therefore, with future
studies, to be able to reveal the cultural structure, demographic characteristics of the destinations selected for research and to what
extent local people are related to touristic activities; It will help local administrations and stakeholders, who are in charge of planning
and realizing tourism activities in the destination, to handle the activities in the region in a healthier way.
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1. Giris

Turizmin tarihsel stiregte gelismesiyle ve ¢esitlenmesiyle birlikte hem turizm tiirlerinde hem de turist tipolo-
jilerinde farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklar, turistlerin seyahat ettikleri bolgeye olan bakis agilarinda
ve o bolgeyi yasama sekillerinde de yenilikler yaratmaktadir. Kitle turistin sayisi, her sey dahil paket turla-
rin trend oldugu dénemlerde fazla iken; teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak alternatif
turizm gesitlerinin artmasi ile beraber azalmistir (Soyak, 2013). Boylelikle yerel halk ve turist arasindaki
etkilesim de artmigtir. Turizm; farkli toplumlarin veya topluluklarin iiyelerini bir araya getiren sosyal bir
olay oldugundan, bu bireylerin yasamlarini farkli agilardan degistirebilmekle beraber ev sahibi toplumunun
yasamini da etkileyebilmektedir. Turistlerin oldugu kadar, yerel halkin da farkli toplumlara bakis agisi, es-
tetik anlayisi, hayat: kavrama bigimi, yasam felsefeleri ve kiiltiirleri etkilenmektedir. Turizm faaliyetlerinin
yerel halk iizerindeki etkileri her destinasyonda ayni nitelikte degildir. Turizm hareketleri araciligiyla farkl
kiiltiirden insanlarla iletisim kurmak; hem kiiltiirden kiiltiire hem toplumdan topluma hem de gruptan gru-
ba degisiklik gostermektedir. Toplumlarin turizme karsi olumsuz veya olumlu bir bakis agis1 gelistirmesi

bir¢ok unsurdan etkilenmektedir.

Kisilerin farkli kiiltiirleri degerlendirirken veya yargilarken kendi kiiltiirlerini baz almas1 anlamina gelen
etnomerkezcilik kavrami; farkli gruplar, toplumlar veya kiiltiirler arasinda iligkilerin kuruldugu turizm ola-
yinda, (0zellikle yerel halk, turist ve turizm calisanlar1 agisindan) aragtirma yapma imkani sunan bir ni-
telik tagimaktadir. Kendi kiiltiirinti baz alan ve en dogru, gegerli, normal olanin kendi kiiltiiri oldugunu
diisiinen kisiler farkls kiiltiirleri degerlendirirken etnomerkezci tutumlar sergilemektedir. Baska milletten
kisilerin giydigi bir giysiyi yadirgayip giyememek gibi nispeten zararsiz ve kiigiik bir davranis da farkl kiil-
tiirlerin degerlerine ve geleneklerine saygisizlik yapmak gibi zararli ve biiyiik bir davranis da etnomerkezci

tutumlarin bir sonucu olarak kisilerin davranislarina yansimaktadir.

Turizm ve etnomerkezcilik olgusunun turizmdeki yeri goz ontine alindiginda, turistik bir destinasyonda
bulunan yerel halk, turist ve turizm ¢alisan1 arasinda gelisen iletisimin ve iliskinin daha saglikli stirdiiriilebil-
mesinde farkli kiiltiirlere olan bakis agisinin énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin farkls kiiltiirleri
degerlendirme sekli; hosgorii, giiven, 6n yargilar, kalip yargilar, iletisim, tehdit ve 6tekilestirme gibi bag-
lamlarda degerlendirilebilir. Bu baglamlar etnomerkezciligin boyutlarini olusturmaktadir. Bu nedenle et-
nomerkezciligin yiiksek olmas1 durumunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar turizm olayinda yer alan insanlarin
iletisiminin zayiflamasina ve dolayisiyla turizm olayinin destinasyonda sagliksiz bir sekilde gergeklesmesine
yol agacaktir. Turizm literatiiriinde titketici etnosentrizmi (etnomerkezciligi) ile ilgili ok sayida ¢aliyma

varken etnomerkezcilik olgusu sosyolojik baglamda yeterince ele alinmamustir.

Bu nedenle bu ¢aliymanin amaci etnomerkezcilik ile ilgili yapilan galismalar 1s1§1nda etnomerkezcilik kav-
raminin ne oldugunu, boyutlarini ve ne sekilde ele alindigini ortaya koymanin yani sira diinyadan ve Tiir-
kiyeden etnomerkezcilik ¢alismalarina dair 6rnekler baglaminda turizm arastirmalarinda/bilimsel arastir-
malarda bundan sonraki yapilacak ¢alismalar i¢in oneriler gelistirmektir. Gelistirilen oneriler baglaminda
literatiire katki yapilacag: diisiiniilmektedir. Ayrica gelistirilen Onerilerin turistik bir destinasyonda turizm
etkinlikleri ile ilgili planlamalar yapan ve bu konuda yetki sahibi olan yerel yonetimlerin, isletme sahipleri-
nin veya paydaslarin bolgedeki turizm faaliyetlerinde kiiltiirlerarasi iletisimi hesaba katmalar: konusunda

¢6ziim bulmaya yardimci olmas1 umulmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Etnik anlamda merkeziyetci bir bakis agisina sahip olmak anlamina gelen etnomerkezcilik, farkl: kiiltiirlerle
karsilagan ve tanisan bir kisinin algiladig her kiltiirel farklilig1 ve 6zelligi kendi kiiltiiriine gore -kendi kiil-
tiirinii merkeze alarak- yorumlamasi anlamina gelmektedir (Ozkalp, 2005). Tarihte “etnomerkezcilik” keli-
mesini kullanmadan i¢ grup-dis grup ayrimina dikkat ¢eken ilk yazar Gumplowicz'tir (1879). Gumplowicz
(1887) daha sonra etnomerkezcilik ismini de gegirerek, etnomerkezciligin (Antik Yunanda alt gruplarin
barbar olarak goriilmesi veya Fransizlarin kendilerini diger toplumlardan daha elit gérmesi gibi) pek ¢ok
sekilde toplumlarda var oldugunu agiklamistir. Daha sonra bu kavram William Graham Sumner tarafindan
1906 yilinda kullanilmigtir (Sumner, 1906). Sumner’a (1906) gore toplumlarin fertleri kendi kiiltiirel 6zel-
liklerini yiiceltirken diger toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerini kiigiimsemektedirler. Yine Sumnere (1906) gore
etnomerkezci tutumlar nedeniyle; kisiler ait olduklar1 grup disinda kalan tiim diger gruplara kars: kibirli bir
durus benimsemektedir. Bu kavram evrenseldir ve tiim diinya toplumlarinda gézlemlenebilen bir kavramdir
(Segall, 1979). Etnomerkezci davranis ve tutumlar toplumlarin arasindaki farklar: vurgulayarak kiiltiirler
arasindaki sinirlar1 da ¢izmis olurlar. Ozellikle; dil, aksan ve fiziksel 6zellikler gibi disaridan gézlemlene-
bilen karakteristik farkliliklar etnomerkezci tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasinda ¢ok daha fazla etkili
olmaktadir (Sumner, 1906; Hirschfeld, 1996; Kurzban ve digerleri, 2001).

Birgok farkli etnomerkezcilik tanimi1 bulunmasina karsin tiim bu tanimlarin ortak noktasi etnik koken, kiil-
tiirel farkliliklar ve niifus konularidir. Niifusun etkisi heterojen niifusa sahip olan iilkelerde homojen niifusa
sahip olanlardan daha ¢ok etnomerkezci tutumlarin goriilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Myers, 2015).
Tarihe bakildiginda antik uygarliklardaki toplumlarda goriilen ayrim belirli bir etnik kesime veya kiiltiire
kars1 yapilmamis olup salt uygar-barbar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Orta Cagda ise bu ayrimin dini inang
tizerinden yapildig1 goriilmektedir (Senel, 1993). Sanayi devriminden sonra ise ulus bilincinin gelismesiy-
le irk¢ilik egilimi artmigtir. Somiirgecilik olgusunun da giiglenmesiyle etnomerkezcilik yiikselise gecen bir
kavram olmustur (Balibar, 1993). Etnomerkezci davranislarin temelinde i¢-grubu kayirma, dis-grubu ise
dislama ve kiigiiltme vardir. Kisi ait oldugu grubun &zellikleri nedeniyle kendisini ve ait oldugu ig-grubu di-
ger biitlin gruplardan iistiin ve erdemli gormektedir. Dig-grup ise daha agagidadir ve makbul degildir (LeVi-
ne & Campbell, 1972). Hammond ve Axelrod (2006) diger arastirmacilardan farkli olarak etnomerkezciligin
kiiltiirler ve gruplar arasindaki farklhiliklardan ziyade, i¢-gruba olan bagliligi vurguladigini belirtmektedir.
Bu goriis etnomerkezciligin ¢ogunlukla negatif bir olgu olarak diisiiniilmesinin yaninda grup i¢i baglilig,
grup aidiyetini arttirarak gruplarin hayatta kalmasini saglayan islevselligi de barindirdigini géstermektedir.
Brown (2004) da Hofstede®e (1991) benzer sekilde grup i¢indeki kayirma davranisinin kisilere dogustan gel-
digini savunmaktadir. Neuliep ve McCroskey (1997) de ayni sekilde her etnomerkezci tutumun yabancilara
diismanlik gostermek anlamina gelmedigini ifade etmistir. Onlara gore kontrol altinda ve dozunda tutula-
bilen etnomerkezci davranislar kisilerin kendi toplumlari i¢in fedakarlik yapmasi gibi durumlara da neden
olmaktadir (Neuliep & McCroskey, 1997).

2.1. Etnomerkezciligin Boyutlari

Etnomerkezcilik temelde; giiven, iletisim, kalip yargilar, 6n yargilar, tehdit, 6tekilestirme/ayrimcilik ve hos-
gorii/sayg1 gibi kavramlar: i¢inde barindirdigindan bu kavramlar 1s1g1nda ele alinmigtir. Giiven sorunu,
turizm olay1 s6z konusu oldugunda farkl: kiiltiirden veya gruplardan bir destinasyona gelen kisilere kars1

yerel halkin giivensizlik beslemesi seklinde ortaya cikabilir ve etnomerkezciligin yiiksek oldugu yerel halkta
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giivensizlik duygusu daha fazladir. Etnomerkezci egilimleri fazla/ytiksek olan kisilerin kendi gruplarinin
disindaki gruplarla karsilagtiklarinda onlarin davranislarini tehdit olarak algilamasi dis gruplara kars: gii-

vensizligin yliksek olmasini saglamaktadir (Neuliep, Hintz &, McCroskey, 2005).

Etnomerkezciligin dogasinda olan dis gruplar1 kendi degerleriyle yargilama egilimi farkli kiiltiirler arasin-
da iletisimsel giicliikklere de neden olmaktadir. Kim ve Hubbarda (2007) gore bu kendi bakis acisiyla yo-
rumlama hali farkls kiiltiirler i¢in degerli ve anlamli olan birgok 6zelligin ve kendine 6zgiiliigiin yanlis yo-
rumlanmasina yol agmaktadir. Bu da farkli kiiltiirler arasindaki iletisimi olumsuz etkilemektedir. iletisgimde
yasanan bu aksaklik ve bozukluk kiiltiirler arasindaki muhtemel bilgi aligverisini engelleyerek kiiltiirlerin
gelismesini sekteye ugratmaktadir. Ayrica etnomerkezciligin yiiksek oldugu toplumlarda ve gruplarda yanhs
anlama egilimi de artmaktadir (Chen, 2010). Farkl: kiiltiirler arasindaki etnomerkezci egilimleri tetikleyen
bir diger unsur da kalip yargilardir. Kagit¢ibas: (2005) kalip yargilari; bir toplulukla, grupla veya kiiltiirle
karsilagildiginda kisinin aklina ilk gelen yargilar olarak tanimlamaktadir. Yine Kagitgibasr'ya (2005) gore, in-
sanlar1 farkli kategorilere ayirmanin en kolay yolu onlar1 bizden olanlar ve olmayanlar seklinde algilamaktur.
Bu diisiiniis bicimi etnomerkezcilikte ki i¢ grup-dis grup ayrimina gondermedir. Ote yandan kalip yargilar
kisileri dogrulugu siipheli olan genellemeler yapmaya sevk etmektedir. I¢ grubun ve dig grubun birbirlerine
¢ok yakin kiiltiirler (hatta ayni topluma mensup) olmalar: halinde dahi i¢ gruba her zaman daha olumlu
duygular ve fikirler atfedilmektedir (Rizaoglu, 2012). On yargilar da toplumlarin etnomerkezci egilimlerini
beslemektedir. Ustelik 6n yargilar sadece farkli kiiltiirlere degil, kisinin kendi kiiltiiriindeki alt gruplara karg:
da gosterebildigi bir tutumdur. Goregenli (2011); 6n yargilarin sadece olumsuz bir tutum olarak ortaya ¢i1-
kabilecegini belirtir ve 6n yarg: hissedilen farkli kiiltiirlere karsi ayrimciligin s6z konusu oldugunu vurgular.
Bir toplumda adaletsizlik ne kadar ¢oksa alt gruplara veya azinliklara kars1 o kadar ¢ok 6n yarg: var demek-

tir. Boylelikle 6n yargilarin fazla oldugu toplumlarda etnomerkezci egilimlerin de fazla olmas1 beklenebilir.

Etnomerkezciligin ortaya ¢itkmasina neden olan bir diger unsur ‘tehdit’tir. Etnomerkezci egilime sahip olan,
kendi grubunu veya kiiltiiriinii kayiran kisilerin gogunlugunda farkl kiiltiirden kisileri tehdit unsuru olarak
gorme durumu soz konusudur. Farkli gruplar: tehdit olarak algilamak kisilerde endise ve korkuya sebep
olarak giivensiz hissetmelerine yol acacaktir (Gonzales ve digerleri, 2008). Bir turistik destinasyonda kars1
kargtya gelen yerli halk ve turist arasinda bu tiirden bir gerginligin ortaya ¢ikmasi olasidir. Ozellikle ye-
rel halk etnomerkezci egilimleri yiiksek kisilerden olusuyorsa bu durum kaginilmazdir. Yerel halk ve turist
arasindaki boylesi bir etkilesimin diginda turist-turist etkilesimlerinde de tehdit unsurundan soz edilebilir.
Ornegin; turistik bir destinasyona ayn1 anda gelen Rus ve Arap veya Rus ve Ingiliz turistler arasinda da bu
tiirden tehdit havasi hdkim olabilmektedir.

Tiim insanlarin dili, dini, cinsiyeti ve ten rengi ayirt edilmeksizin esit vatandaglik hakkina sahip olmasi
tartisilamayacak derecede 6nemli ve temel bir husustur. Béyle olmasina ragmen her toplumda bilingli veya
bilingsiz ayrimciliklarin yagandig goriilebilmektedir. Etnomerkezciligin dogasinda olan “biz ve onlar” ay-
rimu1 da radikallestigi 6lgiide bu ayrimciliklarin giiglenmesine yol agmaktadir. Ayrimciligin ortaya ¢ikardig:
bir diger kavram ise “6teki” kavramidir. Kelime itibariyle Tiirkgede olumsuz duygular ¢agristiran bu kavram

¢ogunlukla “bizden olmayan’, “digerleri” anlaminda kullanilmaktadir. Bu bakis acis1 farkli toplumlara kars1

diismanliga sebep olmaktadir.

Farkli kiltiirlerin, gruplarin veya toplumlarin bir arada bulunmasini ve yagamasini miimkiin kilan en

onemli faktor hosgoriidiir. Yukarida belirtilen tiim olumsuz tutum ve diisiincelerin 6nlenmesini, baris i¢in-
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de, empatiyle ve iyimserlikle yaganmasini saglayan yegane unsur “bizden olmayanlara”, “6teki” lere kars:
beslenilen hosgoriidiir. UNESCO’ya (1994) gore; etnomerkezcilik irkeilik, cinsiyet ayrimciligy, fasizm, dini
baski, emperyalizm, istismar ve somiirii vb. hosgoriisiizliiktiir. Hosgoriiyli saglayan sey ise temelde saygidir.

Farkliliklara saygi duyan, onlar1 taniyan ve koruyan her toplum hosgoriilii olarak nitelendirilebilmektedir.

Tiim bu boyutlar etnomerkezcilik kavramini ortaya ¢ikaran kosullarla birlikte kiiltiirden kiiltiire, toplumdan
topluma veya gruptan gruba degisebilir niteliktedir. Her kiiltiiriin kendine 6zgii ve kendine has karakte-
ristiklere sahip olmasinin yani sira o toplumu olusturan bireylerin de farklilastigini gormek miimkiindiir.
Etnomerkezci tutumlara sahip olup olmamak kiiltiirel oldugu kadar kisisel 6zellikler, deneyimler, yasayis ve
hayat1 ele alis bi¢imi ile de sekillenmektedir. Bu nedenle etnomerkezcilik kavrami ¢ok yonli arastirilmasi
gereken ¢ok boyutlu bir olgudur. Bir sonraki boliimde etnomerkezcilik kavraminin simdiye kadar bilimsel

calismalarda nasil ele alindigina dair 6rnekler verilecektir.
2.2. Etnomerkezcilik Kavramyla Ilgili Calismalar

Etnomerkezcilik kavramuyla ilgili ilk bilimsel yayin 1950de Adorno, Frenkel-Brunswick, Levinson ve San-
ford (1950) tarafindan yazilan “The Authoritarian Personality’ (Otoriter Kisilik) isimli ¢calismadir. Bu ¢alis-
mada Adorno etnomerkezciligin bir tiir irk¢ilik oldugunu savunurken, Levinson ise daha ¢ok i¢ grup-dis
grup ayrimina odaklanmigtir. Taylor ve Jaggi (1974) tarafindan yapilan ¢alismada ise, ‘etnomerkezci 6n yargi
davranisr’ kalibinin ilk kez kullanildig1 goriilmektedir. Taylor and Jaggi de Levinson gibi i¢ grup-dis grup
ayriminin altini gizmistir. Hofstedee (1991) herkesin etnomerkezci tutum veya duygulara sahip olarak dog-
dugunu belirtmektedir. “Bir insan i¢in benmerkezcilik neyse etnomerkezcilik de odur.” diyerek herkesin ait
oldugu grubun bir ferdi olarak davrandigini ve o grubun 6zellikleriyle yetistigini ifade etmistir. Er (2005) de
etnomerkezci tutumlarin kisilerin giindelik hayatlarinda sikga sergileyebildikleri, kisilerin davranis, tutum

ve algilarini sekillendiren bir kavram oldugunu belirtmistir.

Grant (1992, 1993), Grant ve Brown (1995) yaptiklar1 ¢alismalarda; etnomerkezciligi ortaya ¢ikaran ve
besleyen seyin kisinin sosyal kimligini tehdit eden unsurlardan kaynaklandigini ileri siirmistiir. Bu ¢alis-
malarda etnomerkezci tutumlarin bir tiir savunma mekanizmasi islevinde kullanildig1 vurgulanmustir. Et-
nomerkezciligin i¢ grubu zayiflatabilecek her tiir engel karsisinda bir nevi savunma mekanizmasi olarak
kullanildigini ileri siiren bir diger ¢aligma ise Bizumic, Monaghan ve Priest (2020) tarafindan yapilmustir.
Bu ¢alismada etnomerkezciligin tarihsel gelisiminden bahsederek, benmerkezcilik temelinde hiyerarsik bir
degerlendirmesini sunmuslardir. Hales ve Edmonds (2018) ise arastirmalarinda etnomerkezciligi jeneras-
yonlar arasi kiiltiirel evrim baglaminda ele almislardir. Bu aragtirmaya gore kisilerin ge¢mis zamanlarda kiil-
tiirel anlamda isbirlik¢i davranmalari, onlarin bir arada ve daha uzun yagamalarina neden olsa da giiniimiiz-
de etnomerkezci yaklagim yalnizca i¢ grup kayirmaciligi konusunda ise yaramaktadir ve kiiltiirlerin uzun
vadeli korunmasinda 6nemli bir isleve sahip degildir. Guan (1995)’ da ¢alismasinda kiiltiirler arasindaki
iligkilerin zayiflamasinin bir nedeninin de etnomerkezcilik oldugunu ifade etmistir. Neuliep ve McCroskey
(1997) ve Neuliep, Chaudoir ve McCroskey (2001) ¢alismalarinda; etnomerkezciligin olumlu yoniine odak-
lanmiglardir. Bu arastirmalarda etnomerkezciligin ayrimei tutum veya davraniglar: ortaya ¢ikardig: goz ardi
edilmemistir, fakat az veya ¢ok herkesin yasayabilecegi olagan bir siire¢ oldugunun unutulmamasi gerektigi
de belirtilmistir. Yine de Guan (1995) gibi kiiltiirler arasi iletisimde etnomerkezcilik seviyesinin yiikseldikge
iletisimsel anlamda sikintilar yasanma olasiliginin arttig1 ifade edilmistir. Chen (2010) de benzer sekilde

caligmasinda, pek fazla ele alinmamis olan kiiltiirler arasi iletisimde etnomerkezciligin ve iletisim kaygisinin
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rolii izerinde durmaktadir. Amerikada bulunan bir {iniversitenin 6grencileri ile yaptig1 arastirmada etno-

merkezci tutumlarin farkl kiiltiirlerin iletisiminde engel teskil ettigi sonucuna ulagmigtir.

Brewer (1999), diger arastirmacilardan farkli olarak i¢ grubu kayiran bir kisinin muhakkak dis grubu ote-
kilestirecegi ve etnomerkezci tutumlar gosterebilecegi anlamina gelmedigini belirtmistir. Benzer sekilde bir
ayrim da sosyoloji kuramlari ile yapilmaktadir. Catismaci goriis ve yaklasima gore; etnomerkezci tutum ve
davranislarin farkli toplumlar arasindaki ¢atigmay giiglendirdigini ve toplumlarin veya gruplarin degerini
diistirdigiinii vurgulamaktadir. Yapisal islevselci goriise gore; etnomerkezci tutum ve davranislar, toplum
veya grup onurunu gelistiren, toplumda birlik ve beraberligin saglanmasina hizmet eden ve bunun devam-

liligini saglayan unsurlar olarak goriilmektedir (Schaefer & Lamm, 1995).

Mora (2008) g¢alismasinda, etnomerkezci bakis agisinin yarattigi otekilestirmenin tarihsel gelisimini ele
alarak kutuplagmaya yol actigindan bahsetmistir. Bu kutuplasmanin 6zellikle medya eliyle desteklenip pa-
lazlandigin1 ortaya koyan Mora, etnomerkezciligin tiim diinyada ytikselen irk¢iligin ve saldirganligin ne-
denlerinden biri oldugunu 6ne stirmiistiir. Bizumic ve Duckitt (2012) ise Moranin (2008) tam tersine et-
nomerkezciligin olumlu yanlarmin politik olarak islevselliginin altini ¢izerek, etnomerkezciligin dig grubu
otekilestirmenin 6tesinde olumlu yanlarina dikkat ¢ekilmesini 6nermistir. Etinson (2017) da etnomerkezci-
likle ilgili mitleri ele aldig1 calismasinda Hofstede®e (1991) gibi etnomerkezciligin kaginilmaz bir tutum oldu-
gunu ifade etmistir. Ayrica Etinson (2017), etnomerkezci tutuma sahip her insanin “suglu” ilan edilemeye-
cegini, hosgoriilii, acik fikirli ve anlayish birinin dahi kimi zaman etnomerkezci tutumlar sergileyebilecegini

soyleyerek, etnomerkezciligi bir nevi itopya gibi gordiigiinii belirtmistir.

Ustiin ve Demir (2017) égretmen adaylarinin kiiltiirleraras: duyarlihiginda etnomerkezciligin rolii ile ilgili
gergeklestirdikleri arastirmada, iiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri boliime gore etnomerkezci tu-
tumlarinda anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Yine Bas¢1 (2017) da tiniversite 6grencileriyle yap-
tig1 arastirmasinda, dgrencilerin yurtdist deneyimlerinin artmasiyla etnomerkezci tutumlarinin azaldigini
ileri stirmiistiir. Bu nedenle Erasmus gibi programlarla 6grencilerin yurtdisinda bulunup, farkl kiiltiirlerle

kaynasmasinin 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Hammond ve Axelrod (2006) etnomerkezciligin; etnik karsitliklardan dogan bir kavram olmasinin yani
sira tiiketicilerin satin alma tercihleriyle de ilgili oldugunu ifade etmistir. Bu durum yerli tireticiyi destek-
leme olarak kendisini gosterebilmektedir. Michailova ve digerleri (2017), etnomerkezciligin isletme bilimi
i¢in kiiresellesmenin 6niindeki bir engel oldugunu ileri stirmiistiir. Etnomerkezcilik kavraminin yeniden ele
alindig1 bu ¢alismada, olumsuz yonlerin azaltilmasina dair tartigitlmistir. Young, Haffejee ve Carsun (2017)
de isletme bilimi merkezinde ¢ok kiiltiirlii bir sirkette etnomerkezciligin kiiltiirel zekaya etkisini aragtirmis-
lardir. Bu ¢aligmaya gore; etnomerkezcilik seviyesi arttik¢a kiiltiirel zek4 azalmakta ve ¢aliganlarin etno-
merkezci tutumlardan kurtulabilmeleri i¢in egitim gormeleri gerekmektedir. Kiiresellesme baglaminda ele
alindiginda kiiltiirlerarasi iletisimin yani sira ticari anlamda da etnomerkezcilikle ilgili kaygilarin var oldugu
anlagilmaktadir. Ogiit (2017) ise yazmis oldugu doktora tezinde etnomerkezcilik, yasam doyumu ve mut-
luluk diizeyi arasindaki iliskiyi ele almistir. Kisinin farkls kiiltiirlerden insanlarla tanistik¢a etnomerkezcilik
diizeyinin azaldigina dikkat ceken Ogiit (2017), aragtirmasinda egitim diizeyinin artmasinin ve yabanci dil

bilmenin etnomerkezci tutumlar: azalttigini da ortaya koymustur.
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3. Yontem

Bu aragtirmada “Turizmde etnomerkezcilik kavrami 15181nda yapilan ¢alismalar nelerdir?” sorusundan ha-
reketle turizm disiplininde yapilan arasgtirmalarda etnomerkezcilik kavraminin ne sekilde ele alindigini ve
hangi boyutlaryla tartisildigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla turizmde etnomerkezcilik konusu
sistematik literatiir taramasi yontemiyle detayl olarak incelenmistir. Sistematik literatiir taramasinin adim-
lar1 (Karagam, 2013) takip edilerek ilk olarak veri tabani se¢imi gergeklestirilmistir. Hem yabanci dilde hem
de Tiirkge dilinde kaynaklarin bulundugu ti¢ veri tabaninin uygun olacaginda karar kilinmistir. Arastirmaya
15 Subat 2021 tarihinde baglanmistir. Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapmak igin 6ncelikle baz1 anahtar
kelimeler (Ethnocentrism, etnosentrizm, etnomerkezcilik, etnomerkezcilik ve turizm, etnosentrizm ve tu-
rizm, ethnocentrism and tourism vb.) belirlenmistir. Bu anahtar kelimelere gore, segilen Web of Science
(n=441 makale), DergiPark (n=1845 makale) ve Ulusal Tez Merkezi (n=560 tez) tabanlarinda olmak iizere
toplamda 2848 yayina ulasilmistir. Fakat ¢ikan sonuglar biiyiik oranda tiiketici etnomerkezciligiyle ilgili
oldugundan bu kapsamdaki tiim makaleler analiz dis1 birakilmistir. Sistematik literatiir taramasinin diger
bir asamasinda konuyla dogrudan ilgisi olan makaleler tespit edilmistir. Bu makalelerden turizmle ilgili
olmayanlar elenmistir. Kalan makalelerden turizmle ilgili olabilecegi diistiniilen yirmi adet arastirma bu
makalenin kapsamina alinmistir. Son asamada elde edilen makalelerden sadece etnomerkecilik olgusu ilgili
olanlar etnomerkezciligin boyutlar1 baglaminda igerik analizi ile ele alinmigtir; turizmde etnomerkezcilikle

ilgili olan alt1 adet aragtirma ise, sayica az oldugundan tablo seklinde verilmesi uygun goériilmiistiir.

4. Bulgular

Yapilan sistematik literatiir taramasi sonucu turizm disiplininde etnomerkezcilik olgusu ile ilgi yapilan ¢a-
ligmalarin sayisinin son derece kisitli oldugu goriilmektedir. Turizm literatiiriinde etnomerkezcilik daha
ok tiiketici etnosentrizmi konusu baglaminda ele alinmigtir. Tiiketici etnosentrizmi yerli tireticinin ve yerli
mallarin desteklenmesiyle ortaya ¢ikan bir tutumdur. Tiiketiciler satin alacaklar1 iiriiniin menseine gore
satin alma karar1 vermektedirler. Fakat turizm alaninda goriilen etnomerkezci tutumlarin bu noktada fark-
lilagabilecegi soylenebilir. Bunun nedeni turizmde dagitim olayinin tersine islemesi durumudur. Turistik
titketicilerin muhakkak birden baska bir yere giderek farkli insanlarla kars1 karsiya kalmasi s6z konusudur.
Yurti¢inde dahi olsa farkli bir bolgeye giden turistler; kendilerinden farkl: kiiltiirlerle karsilagma imkanina

sahiptir. Kiiltiirlerin farklilasmadig1 durumlarda bile en azindan topluluklar veya gruplar farklilagacaktir.

Tiiketici etnosentrizmi ile satin aldiklar1 mallarin yerli Gireticilerden olmasina dikkat etme istegi farkl kiil-
tiirlerden kisileri sosyolojik unsurlar baglaminda etkilemezken turizm etkinliginde bu tiirden bir yaklasim
farkli kiiltiirlerden kisiler arasindaki iliskiyi olumsuz anlamda etkileyecektir. Turizm faaliyetleri i¢inde et-
nomerkezci tutumlara rastlanilmasinin kiiltiirler arasindaki iliskileri bozabilen, saygiy1 ve iletisimi azaltan,
6n yargilar1 besleyen ve hosgorii ortamini bozan tiirden tehlikelere yol agabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
titketici etnosentrizmi ve turizmdeki etnomerkezciligin farkini vurgulamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada,
titketici etnosentrizmi ile ilgili calismalar disarida birakilarak yalnizca turizm disiplininde etnomerkezcilik

olgusunun sosyolojik baglamda nasil ele alindigina yonelik ¢aligmalara yer verilmistir.
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Tablo 1: Turizm Disiplininde Etnomerkezcilik Kavramiyla Ilgili Yapilan Caligmalar

Tarih  Yazar Konu Vurgu

1979  De Kadt Turist-yerel halk, turist-turist, Yerel halkin turiste kars: etnomerkezci tutuma
turist-turizm ¢aligani arasindaki ~ sahip olmasinin kaynag gelir adaletsizligidir.
etkilesim

1979 Nettekoven Turizmde kiiltiirlerarasi etkilesim  Yerel halk turistin kiiltiiriiyle ne kadar benzer bir

kiiltiire sahipse o kadar az etnomerkezci tutuma
sahiptir.

2011  Esen Antalyadaki bir konaklama Egitim seviyesi yiiksek ve agik goriisli
isletmesine giden miisterilerin miisterilerin etnomerkezcilik seviyeleri diigtiigii
memnuniyet diizeyi i¢in katildiklar: turizm etkinliklerinden memnun

olma diizeyleri artmaktadir.

2019  Kockve digerleri  Turizmde etnomerkezciligin yerel ~ Yerel halk cogunlukla gelirini turizmden
halkin davranis: tizerine etkisi kazaniyorsa, etnomerkezci tutuma sahip dahi

olsa turiste belli etmemektedir.

2018  Lee ve digerleri Konaklama isletmeciligi Ogrencilerin yabanci iilkelere seyahat ettikge,
ogrencilerinin akademik egitim,  akademik anlamda gelistikce ve yabanci dillerini
yabanci dil becerisi, iletisim ve gelistirip iletisim kurma becerileri arttik¢a
seyahatlerinde etnomerkezciligin ~ etnomerkezci tutumlar1 azalmaktadir.
aracilik etkisi

2019 Sayin Etnomerkezciligin otel isletmesi ~ Egitim diizeyinin diisiik oldugu, kiigiik sehirlerde

ve seyahat acentesi ¢alisanlarinin
yonetsel faaliyetlerine etkisi

yasayan ve turizmle ilgili egitim almayan
caliganlar daha fazla etnomerkezci egilimlere

sahiptir.

De Kadt'in (1979) ve Nettekoven'in (1979) yapmis oldugu galismada; etnomerkezci tutumlar yerel halk bag-
laminda ele alinmaktadir. Yerel halkin turizm faaliyetleri igerisindeki rolii, sosyo-ekonomik diizeyi ve bol-
geye gelen turistlerin kiiltiirleriyle olan benzerlikler ve dolayisiyla kiiltiirleraras: iletisim etnomerkezcilik
olgusu paralelinde vurgulanmaktadir. Esen (2011) ¢alismasiyla bir konaklama isletmesine giden turistler
tizerinden etnomerkezciligin etkisini gostermektedir. Kock ve digerleri (2019) etnomerkezci tutumlarin
ekonomik kaygilardan etkilenebilecegini 6ne siirmektedir. Yerel halkin turizm gelirlerinden etkilendigi des-
tinasyonlarda farkli kiiltiirlere dair olumsuz fikirler saklanabilmektedir. Lee ve digerleri (2018) egitimin,
yabanci dil bilmenin ve farkl: kiiltiirlerle iletisimin etnomerkezci tutumlar: azaltacagini 6grencilerle yaptig
arastirma iizerinden ortaya koyarken Sayin (2019) ayni1 sonuca turizm ¢alisanlariyla gerceklestirdigi arastir-

ma ile ulasmugtir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu caligmanin amaci; etnomerkezcilik ile ilgili yapilan ¢alismalar 1s1ginda turizm arastirmalarinda etno-
merkezciligin nasil kullanildigini gérmek ve gelecek arastirmalarda nasil kullanilabilecegine dair 6neriler
gelistirmektir. Bu nedenle sistematik literatiir taramasi yontemi ile turizmde etnomerkezciligi ele alan ¢alig-
malar incelenmistir. Bu ¢alismalarin hangi boyutlarla ve ne agidan ele alindig1 ortaya koyularak bir ¢ergeve
cizilmistir. Turizm; farkl kiiltiirleri, toplumlar: veya gruplar: bir araya getiren sosyal bir olay oldugundan
etnomerkezci egilimlerin, kiiltiirleraras iletisime zarar verebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Aksi
durumda toplumlar arasinda onarilamaz kopukluklar meydana gelebilmektedir. Bu durum turizm bagla-
minda ele alindiginda hem yerel halkin hem de bir destinasyona giden turistlerin memnuniyeti, huzuru ve

seyahatten ne kadar tatmin oldugu bu hoggdrii ortaminin saglanmasina baghdir. Ornegin, yasadig desti-
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nasyona gelen turistlerin kendi geleneklerine, goreneklerine, kiiltiiriine, yasam tarzina, diline vb. 6zellikle-
rine kars1 6n yargily, saygisizca ve tehditkar davrandigini goren yerel halk, turistlere kars: tepkili davranabil-
mektedir. Bu tepkisel yaklasim yerel halkin ve turistin kiiltiirleri arasinda da olumsuzluk yasanmasina neden
olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegebilecek sey hem turistin hem de yerel halkin sergileyecegi
hosgoriilii ve saygili davranislardir. Literatiir taramas: sonucunda yapilan ¢aligmalardan elde edilen sonug-
lar baglaminda genel olarak farkli kiiltiirden insanlarla ne kadar fazla temas halinde olunursa, onlarla ne
kadar fazla iletisim halinde olunursa; kisilerin de o 6l¢iide daha az etnomerkezci tutuma sahip oldugu or-
taya ¢ikmaktadir (Nettekoven, 1979; Lee et al., 2018). Bu noktada Allport'un (1954) temas hipotezi akillara
gelmektedir. Bu hipoteze gore farkli kiiltiirler bir araya geldikge ve kaynastikg¢a birbirlerine olan 6n yargilar
yok olmaya ve birbirlerine olan hosgoriileri artmaya basglamaktadir. Fakat bu durum her kosulda bu sekilde
gerceklesmeyebilir. Ornegin, De Kadtin (1979) dikkat ¢ektigi tizere yerel halk ve turist arasinda gelir ve sinif
farki varsa, sosyal adaletsizlik hissediliyorsa, bolgede turistler kayiriliyorsa ve yerel halkin mutlulugu ikinci
plandaysa o ortamda yerel halk ve turist arasinda temas gerceklesse dahi saglikli bir iletisimden s6z etmek

miimkiin olmayacaktr.

Etnomerkezciligin ortaya ¢ikmasini saglayan temel neden kiiltiirel yapi olarak goriilse de; sosyolojik, politik
ve ekonomik kogullar da etnomerkezci tutumlar1 besleyebilmektedir. Ornegin, Amerikada 11 Eyliil saldir1-
sindan sonra yiikselen Islamofobi veya Almanya’ya calismaya giden gogmen Tiirklere karsi Almanlarin ay-
rimct tavirlars; etnomerkezciligin politik, sosyal ve ekonomik boyutlarina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Yerel halkin turistlere kars1 etnomerkezci tutumlara sahip olmasinin ise farkli nedenleri bulunmaktadir. Tlk
neden turistleri kendi kiiltiirlerine kars: tehdit olarak algilamalaridir (Grant & Brown, 1995). Kendi kiiltiir-
lerinin bozulmasindan, yozlasmasindan ve degismesinden korkan yerel halk turistlere karsi olumsuz bir
bakais acis1 gelistirecektir. Yerel halkin turistlere kars: etnomerkezci tutumlar géstermesinin bir diger nedeni
ise, yerel halkla turist arasindaki gelir farkinin fazla oldugu yerlerde yerel halkin turistlere kars1 kiskang-
lik duygusu beslemeye baglamasidir (De Kadt, 1979). Turistlerin imkanlarini ve ekonomik 6zgiirliiklerini
gozlemledikten sonra ortadaki gelir adaletsizligini ve esitsizligi hisseden yerel halk, turistlere karsi ayrimci
tutum ve davraniglar gosterebilmektedir. Ote yandan yerel halkin tam tersi bir tutum takinmasindan da séz
etmek miimkiindiir. Kock ve digerleri (2019) belirttigi gibi 6zellikle turizm sektoriinde galigan yerel halk,
ekonomik kaygilar nedeniyle bolgelerine gelen turistlere kars1 etnomerkezci tutumlardan kaginabilmekte-
dir. Ayn1 zamanda bolgeye gelen turistle yasam tarzlarinin, kiiltiirlerinin ve yasayislarinin kendininkiyle
benzer yanlarinin oldugunu fark eden yerel halk ayni sekilde etnomerkezci tutum ve davranislar sergile-
memektedir (Nettekoven, 1979). Bu noktada turistin kiiltiirel kimliginin de yerel halkin etnomerkezcilik
seviyesi tizerinde etkili oldugu séylenmektedir. Bu hususta ileride yapilacak olan turizm arastirmalarinda
etnomerkezcilik olgusu arastirilacaksa farkli kiiltiirel kimliklerin etkilesimine bakilabilir veya bu konuda

karsilastirmali analizler gergeklestirilebilir.

Turizmde etnomerkezci davraniglarin kisilerin seyahat karari tistiinde etkili oldugunu ortaya koyan ¢aligma-
lar bulunmaktadir (Shimp & Sharma, 1987; Sirgy & Su, 2000; Poyraz, 2017; Kock, Josiassen, Assaf, Karpen,
& Farrelly, 2019; Altinay, Ozdemir, & Kizilirmak, 2019; Oztiirk, 2020). Turizmde tiiketici etnomerkezciligi-
nin en 6nemli motivasyonu i¢ turizmin desteklenerek tilke ekonomisinin iyilesmesine katkida bulunmak-
tir. Yurtigindeki destinasyonlari tercih eden insanlar seyahatlerinde harcadiklar: paranin iilke ekonomisine
ve yerel halka fayda saglamasini istemektedirler. Bu durum, turizm arastirmalarinda etnomerkezcilik ise

“tiiketim etnosentrizmi” ile baglantili olarak ele alinmaktadir. Bu ¢aligmalarin yani sira etnomerkezcilik
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kavramina odaklanarak miisteri memnuniyetini 6l¢cen aragtirmalara da rastlanmaktadir (Esen, 2011; Sayin,
2019). Literatiir taramasinda sonrasinda ulasilan makaleler incelendiginde; etnomerkezcilik olgusu politik,
ekonomik ve pazarlama agirlikli ele alinan bir konu olmakla birlikte turizm ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
sayisinin kisithiligi dikkat ¢cekmektedir. Fakat, turizm faaliyetleri; yerli halk-turist, turist-turist ve turist-tu-
rizm ¢alisanlar: arasindaki etkilesimleri ortaya ¢ikaran ve ¢ok yonlii ele alinmas: gereken faaliyetlerdir. Bu
nedenle etnomerkezci tutumun etkileri hem yerel halk hem turist hem de turizm ¢alisani itibariyle goriile-
bilir yapidadir. Turizm disiplinindeki ¢aligmalarda, aragtirmanin gergeklestirilecegi turistik destinasyonun
yapisina gore orneklemin belirlenmesi yerinde olacaktir. Ornegin, aragtirma icin secilen turistik destinas-
yonda yerel halk daha kapali bir toplumsa ve turistik alan disinda ikamet ediyorsa; bélgede turist-yerel halk
etkilesimi zayif olacagindan turist-turizm ¢alisani arasindaki etkilesimi aragtirmak faydali olabilir. Ayrica
s6z konusu turistik destinasyonda yerel halk ve turizm isletmeleri i¢ iceyse yerel halkin veya turistlerin et-
nomerkezcilik diizeyleri iizerinden bir arasgtirma kurgulanmasi daha saglikli sonuglar verebilir. Ote yandan
turistik bir destinasyona ¢ok farkl: kiiltiirlerden, iilkelerden ve etnik gruplar gelen turistler varsa; turistlerin
kendi arasinda goriilen etnomerkezci tutumlar da arastirilabilir. Bu tiir arastirmalarda arastirilan destinas-
yonun Butler'in (1980) turistik iiriin yasam egrisinde hangi noktada oldugu da dikkat edilmesi gereken
bir diger faktor olabilir. Ote yandan Doxey’nin (1975) tolerans modeline gore yerel halkin turizme bakig
acisindaki farkli evreler yerel halkin etnomerkezci tutumlara sahip olma diizeyinde de hesaba katilmasi
gereken farkliliklar yaratabilmektedir. Etnomerkezcilik seviyesine etki eden unsurlardan biri de kisilerin
egitim diizeyi, gelir diizeylerine bagli olarak seyahat etme sikliklari, yaslar1 ve hayata bakis agilaridir. Ayni
toplum, kiiltiir veya grup icerisinde dahi kisiler arasinda etnomerkezci tutumlarda farklilik yasanabilir. Bu
nedenle demografik 6zelliklerin ve yasam tarzinin goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Ayrica farkls
turistik destinasyonlarda yapilan karsilastirmali analizlerle de etnomerkezciligin anlamli farklilik gosterip

gostermedigi saptanabilir.

Mevcut durum literatiirde etnomerkezciligin yerel halk ve turist memnuniyetine etkisi konusunda (az da
olsa) odaklanildigini ve etnomerkezciligin diger boyutlarinin yeterince irdelenmedigini gostermektedir. Tu-
ristik bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin saglikl1 bir sekilde planlanarak siirdiiriilmesi igin hem yerel
halkin hem turistin hem de turizm ¢aliganlarinin turizm olay1 icerisinde pek ¢ok unsur baglaminda memnu-
niyetlerinin saglanmasina baglidir. Fakat tiim bu unsurlar temelde farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi turistik
faaliyetlerde kiiltiirleraras: iletisimin saglikli olmasina baglidir. Bu iletisimi olumsuz etkileyen faktorlerin
basinda etnomerkezcilik geldiginden etnomerkezcilik olgusunun tiim boyutlariyla ortaya koyulmasi, bu ol-
gunun yaratti1 olumsuzluklarin éniine gecebilmek icin 6nemlidir. Ote yandan turizm isletmeleri sahiple-
rinin, yerel yonetimlerin ve paydaslarin turistik bir destinasyondaki ¢alisanlarin egitimlerinde ve yabanci
dil 6grenmelerinde sagladig: tesvikler farkli kiiltiirlerle olan etkilesimde olumlu sonuglar alinmasinda yarar
saglayacaktir. Sonug olarak isletme sahiplerinin, paydaslarin, yerel yonetimlerin ve hatta yerel halkin turizm
faaliyetlerinde etnomerkezciligi goz ardi etmemeleri turizmin destinasyonda saglikli bir sekilde siirdiiriil-

mesini saglayacaktir.
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Extended Summary

A Systematic Literature Review on Ethnocentrism in Tourism
Asena ALBAYRAK®

This study attempts to find the question of “What are the studies carried out in the light of the concept of
ethnocentrism and its dimensions in tourism?”. For this purpose, the subject of ethnocentrism in tourism
has been examined in detail with a systematic literature review method. By following the steps of the
systematic literature review (Karagam, 2013), the database selection was firstly carried out. It was decided
that three databases with both foreign and Turkish sources are deemed more appropriate for this study. The
research started on February 15,2021. Keywords in Turkish (“etnomerkezcilik,” “etnomerkezcilik ve turizm”
and “etnosentrizm) and English (“ethnocentrism”, “ethnocentrism and tourism”) were used to conduct the
systematic literature review. According to these keywords, a total of 2848 publications were reached in various
databases such as Web of Science (n=441 articles), DergiPark (n=1845 articles) and National Thesis Center
(n=560 theses). However, since the results are largely related to consumer ethnocentrism, studies that are out
of this study’s scope were excluded from the analysis. In the second phase of the systematic literature review,
studies that are directly related to our research scope were identified. The studies that were not related to
tourism eliminated in this stage. Of the remaining studies, twenty research that is thought to be related to
tourism are included in this article. Among the studies obtained at the last stage, only those related to the
phenomenon of ethnocentrism were examined through content analysis in the context of the dimensions
of ethnocentrism, As for the six research related to tourism, it was deemed appropriate to give them in the
form of a table since they were few. The studies that were reached according to the findings of the systematic
literature review are as follows: In the studies by De Kadt (1979) and Nettekoven (1979); ethnocentric
attitudes are discussed in the context of local people. The role of the local people in tourism activities, their
socio-economic level and the similarities with the cultures of the tourists coming to the region and therefore
intercultural communication are emphasized in parallel with the phenomenon of ethnocentrism. Esen
(2011) shows the effect of ethnocentrism on tourists staying in an accommodation establishment. Kock et
al. (2019) suggest that ethnocentric attitudes may be influenced by economic concerns. Negative ideas about
different cultures can be hidden in destinations where local people are affected by tourism revenues. Lee
et al. (2018) demonstrated that education, knowing a foreign language, and communicating with different
cultures will reduce ethnocentric attitudes with students. Moreover, Sayin (2019) reached the same conclusion
with the research he conducted with tourism professionals. In the context of the results obtained from the
studies carried out as a result of the literature review, the more people from different cultures are in contact
with and the more they are in contact with them; it turns out that people have less ethnocentric attitudes
(Nettekoven, 1979; Lee et al., 2018). Although ethnocentrism is seen as cultural structure, sociological,
political and economic conditions can also foster ethnocentric attitudes. There are different reasons why
local people have ethnocentric attitudes towards tourists. The first reason is that they perceive tourists as
a threat to their own culture (Grant & Brown, 1995). Local people, who are afraid of the corruption, and

change of their own culture, will develop a negative attitude towards tourists. Another reason why local
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people show ethnocentric attitudes towards tourists is that local people start to feel jealous towards tourists
in places where the income gap between local people and tourists is high (De Kadt, 1979). After observing
the opportunities and economic freedoms of the tourists, the local people who feel the income is distributed
as injustice and inequality can show discriminatory attitudes and behaviors towards the tourists. On the
other hand, it is possible to talk about the fact that the local people adopt the opposite attitude. As Kock et al.
(2019) stated, local people working in the tourism sector can avoid ethnocentric attitudes towards tourists.
At the same time, the local people, who realize that their lifestyles, cultures and lifestyles have similar aspects
with the tourists coming to the region, do not exhibit ethnocentric attitudes and behaviors in the same way
(Nettekoven, 1979). At this point, it can be said that the cultural identity of the tourist is also effective on the
level of ethnocentrism of the local people. Tourism activities: These are activities that reveal the interactions
between local people-tourist, tourist-tourist and tourist-tourism workers and should be handled in a multi-
faceted manner. For this reason, the effects of the ethnocentric attitude are visible for local people, tourists
and tourism workers. In the tourism studies, it would be appropriate to determine the sample according to
the structure of the touristic destination where the research will be carried out. The current situation shows
that the literature focuses the effect of ethnocentrism on local people and tourist satisfaction (albeit slightly),
and the other dimensions of ethnocentrism are not adequately examined. In order to plan and maintain the
tourism activities in a touristic destination in a healthy way; it is necessary to ensure the satisfaction of both
the local people, the tourist and the tourism staff in the context of many elements within the tourism event.
But all these elements basically depend on the healthy intercultural communication in touristic activities
where different cultures come together. Since ethnocentrism is one of the factors that negatively affect this
communication, it is important to reveal the phenomenon of ethnocentrism in all its dimensions in order to
prevent the negative effects of this phenomenon. On the other hand, the incentives provided by the owners
of tourism establishments, local governments and stakeholders in the training and foreign language learning
of the employees in a touristic destination will be beneficial in obtaining positive results in the interaction
with different cultures.



