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oz

Mevcut arastirmada ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim personellerinin tiikenmislik
ve yasam doyumu diizeylerinin c¢esitli degiskenler yoniinden incelenmesi
amaglanmistir. Bu amagla aragtirma sosyal hizmet alaninda gérev yapan bakim
personellerinin var olan durumlarin: ortaya koymayi ve betimlemeyi amaglayan
betimsel modelde nicel bir arastirma olarak gerceklestirilmistir. Aragtirmaya
144 bakim personeli dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak Kigisel Bilgi
Formu, Tiikenmiglik Olcegi ve Yasam Doyumu Olcegi kullanilmistir.
Arastirmanmin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullamlmistir. Analizler
sonucunda bakim personellerin tiikenmislik ve yasam doyumunun medeni
duruma, ¢ocuk durumuna, egitim diizeyine ve deneyim siiresine gére farklilik
gostermedigi, kurulug tiiriine ve yasa gore anlamly diizeyde farklilik gésterdigi
belirlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Cocuk evieri, tiikenmislik, yasam doyumu, bakim personeli
ABSTRACT

In the present study, it is aimed to examine the burnout and life satisfaction levels
of care personnel working in children's homes in terms of various variables. For
this purpose, the research was carried out as a quantitative research in a
descriptive model aimed at revealing and defining the current situations of
nursing staff working in the field of social work. 144 care personnel were
included in the study. Personal Information Form, Burnout Scale and Life
Satisfaction Scale were used as data collection tools. In the analysis of the
research, SPSS 24.0 package program was used. As a result of the analyzes, it
was determined that burnout and life satisfaction of nursing staff do not differ
depending on marital status, child status, education level and length of
experience, and they differ significantly depending on the type of organization
and age.

Keywords: Children's homes, burnout, life satisfaction, care staff
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GiRiS

insan yasaminin énemli bir bdlimini c¢alisma yasami olusturmaktadir. Calisma yasaminda
kurumsal talepler ve bu taleplerin karsilanmasi asamasinda kisinin yasadigi stres, is yuUku
sorumlulugu ile birlesince tikenmislige yol agabilmekte, bu durum yasam doyumunu etkileyecek
dizeyde olabilmektedir. Bircok meslek grubunda yasanan bu durum, &zellikle psikoloji, sosyal
hizmet, egitim gibi dogrudan insanlarla galisan meslek gruplarinda ayrica 6nem tasimaktadir(Bulut,
2019; Gunduz, 2005; Kutlu ve Sinat, 2007; Oguzberk ve Aydin, 2008). Bu meslek gruplarindan biri
de koruma altinda kalan g¢ocuklarla galisan bakim personelleridir. Bakim personelleri, olumsuz
durumlarla sik sik temas halinde olmalari ve agir is yukleri nedeniyle tikenmislik yoninden riskli
gruplar arasinda yer almaktadir (Savicki ve Cooley, 1994). Bu nedenle cocuk koruma sisteminde
gobrev yapanlar hassas bir alanda ¢alismalarina bagli olarak ylksek duzeyde stres ve tikenmislik
yasamaktadir (Anderson, 2000). Tukenmislik ve yasam doyumu, cocuk evlerinde calisan
personellerin daha verimli ve ¢ocuklarin menfaati dogrultusunda hizmet vermesi yéniinden oldukga
onemli kavramlardir. Tukenmis insanlarin zamanla hizmet kalitesi azalabilmekte, ¢ocukla veya
calisma arkadaslariyla kurulan iligkilerde iglevsizlikler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durumda
tukenmiglik ve yasam doyumu, Uzerinde 6nemle durulmasi gereken konular haline gelmektedir
(Aslan, 2016). Ozellikle dezavantajli gruplara hizmet veren personellerde, travma yasamis kisi ya da
gruplarla galismalarinin etkisiyle tikenmislik ve yasam doyumsuzlugu gértlmektedir. Bu agidan ele
alindiginda, c¢ocuk evlerinde calisan bakim personelleri slrekli olarak dezavantajli aileler ve
cocuklarla calismaktadir. Bakim hizmetleri; yardimseverlik, duyarlilik, sevecenlik ve fedakarlik gibi
Ozellikleri kullanmay! gerektirir. (Hendekg¢i ve Gok-Ugur 2020; Aslan, 2016). Cocuk evlerinde gérev
yapan bakim personelleri korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarla yiz yize iliski kurmak, bedensel temasta
bulunmak zorundadir. Personeller bu gocuklarla yogun duygusal iligkiler gelistirmekte, bir nevi
cocuklarin ailesi gibi olmakta ve duygusal emek harcamaktadir (Kogak ve Girsoy, 2018)
Tukenmislik, duygusal emek verilen ¢alisma alanlarinda karsilasilan bir sorun haline gelebilmektedir.
Maslach, tukenmigligi daha ¢ok insanlarla bire bir galismak zorunda olan kisilerde fiziksel bitkinlik ve
yorgunluga yol agan c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularina sebebiyet veren ve is disinda diger
unsurlara yansiyan bir olgu olarak tanimlamigtir (Bolat, 2011). Tukenmigligin yodun insan iligkileri
gelistiren galisanlarda daha fazla olmasinin sebebi, meslegin zorunlu bir pargasi olarak ¢alisanlarin
hizmet alanlarla yakindan ve sik iliskiye gegmesi, talepleri kargilamakta zorlanmalaridir (Eroglu,
2014). Cahsma kosullarina bagl g¢esitli sorumluluklar sonucunda dusuk is doyumu meydana
gelebilmektedir. DUsuk is doyumu sonucunda ortaya ¢ikan onemli bir kavram ise tikenmislik
sendromudur (Aslan, 2016). Cocuk refahi ¢alisanlarinda siklikla gorilen tikenmislik sendromu, is
stresi sonucu olusan olumsuz bir tepkidir (Kaynak ve Gokler, 2018). Bu durum insanlarin isle
batinlesmelerine engel olusturmakta kisisel ve sosyal uyumlarini zedelemektedir (Glndiz, Capri ve
Gokgakan, 2013). Bu durumda insanlarin yasam doyumlari olumsuz etkilenebilmektedir. Sosyal
hizmetler basta olmak lzere insan hizmetleri mesleklerinde galisan bireyler, tlikenmigligin etkilerine

karsi 6zellikle savunmasizdir (Bridgeman & Bridgeman ve Barone, 2018). Pek ¢ok arastirma, ihmal
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ve istismara ugramis gocuklarla temas dizeyleri géz 6nune alindiginda, gocuk refahi alaninda
calisanlarin 6zellikle tikenmislik dizeyi acisindan risk altinda oldugunu ve psikolojik sikintilardan
daha fazla etkilenebileceklerini belirtmektedir (Kozlowski ve Bell, 2003; Meyers ve Cornille, 2002;
Horowitz, 1998). Tukenmigligin ¢cocuk refahi alaninda calisanlarda daha yuksek oranda gorulmesi
ve yasam doyumlarinin bu personellerde disuk seyretmesi olumsuz deneyimlere katkida bulunan
faktorlerin incelenmesini gerektirir. Ayrica bu faktérlerin tespit edilmesi erken muidahale igin
onemlidir. Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmeligi 15. Maddesi geregince
bakim evlerinde calisan personelin, sorumluklari belirtiimistir. Bu yonetmelige goére, bakim
personelleri, cocuklar icin glvenilir bir ortam saglama, olumlu rol model olma, krize midahalede
etkin yaklasimlar gelistirme ve ¢ocuklarin yasam becerilerini destekleme gibi gorevlerinin yani sira
tim sdregte resmi yazigsmalar yuritme ve raporlama gibi yogun bir sorumluluk Ustlenmesi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak, formal bakim verilen kurumsal yerlerde bakim hizmeti yalnizca
fiziksel ihtiyaclarin degil sosyal ve duygusal ihtiyaglarin da karsilanmasini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda bakim personelleri uygun aile ortamina en yakin ortami saglayarak ¢ocuklarin fiziksel ve
duygusal ihtiyaclarini karsilamaktadir. Tim bu sorumluluklar i¢in yine ayni ydnetmelik geregi sadece
U¢ personel goérevlendiriimesi yetersizliklere neden olmaktadir (Semerci, Tutal, Samanci & Acar,
2020). Cocuk evlerinde donisumli olarak haftanin 7 gund araliksiz ¢alisan ortalama 3 bakim
personeli, 6 ile 10 ¢ocukla ¢alismak durumunda kalmaktadir. Cocuk sayilari ve is yukla 6zellikle
deprem, sel vb. dogal afetler, savas vb. durumlarda artis géstermektedir. Her biri 6zel ilgiye muhtag
olan g¢ocuklarin 6z bakimlari, yagam unitesinin dizeni ve temizligi, cocuga 6zgu yaklagim gelistirme
gibi yodun is yuku personelin tikenmigligine yol acabilmekte, yasam doyumlari da olumsuz

etkilenmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii yasam doyumu kavramini, kisilerin icinde bulundugu toplumun degerler
sisteminde ve kultirinde kendi yasamini algilayis bigimi olarak tanimlamaktadir (Oztirk, 2018).
Diger bir deyisle yasam doyumu; Kigilerarasi iligkileri, aile ve is cevresine yonelik duyulan
memnuniyet dlizeyini, hedefleri ve hayattan beklentileri icermektedir. Kisilerin yasamlarinda mutlu
ve huzurlu olmalari, beklentilerini blylk oranda kargilamalari, yasama belli bir anlam
yukleyebilmeleri yagamdan tatmin olmalari ile iligkilendirilir (Jan & Masood, 2007). Yasam doyumu
aile, saglk, calisma ortami gibi unsurlarla hem duygusal hem biligssel olarak ¢ok yoénla
degerlendiriimesi gereken bir kavramdir (Diener vd., 1999). Yasamda stresli durumlarla
karsilasildiginda bireylerin heves ve cosku hislerinde azalma meydana gelebilir. Bu durumda kisinin
yasama dair degerlendirmeleri olumsuz olabilir. Bu olumsuz degerlendirme Kkisilerin ¢alisma
yasamini etkileyebilir. Cocuklarla ¢alisan bakim personelinin, sevecen ve hosgorill bir yaklagim
sergileyerek c¢ocuklarla duygusal bad kurmasi gerekmektedir. Ancak yasama dair olumsuz
degerlendirmeye sahip bakim personeli, g¢ocuklarla etkilesime girerken duygularini yeterince
gOsteremeyebilir. Calisma ortamindan olumlu duygularla ayrilmak yasama dair algilari pozitif yénde

etkileyebilir. Diger yandan galisma ortamina olumsuz duygular besleyen kisilerin yasama dair algilari
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da olumsuz olabilir. Cocuk refahi alaninda galisan bakim personelleri araliksiz olarak hizmet
verdiklerinden kendi aile ve sosyal yasantillarina zaman ayiramamakta, kurumun temizligi ve

dizenini saglarken kendi yasam alaninda dizenini saglamasi oldukga gug olabilir.

Cesitli nedenlerle aile ortaminda bakim ve sorumlulugu saglanamayan, guvenli ve sevgi dolu bir
ortamda yasama hakkindan yoksun kalan ¢ocuklar korunma ihtiyaci igerisinde olabilmektedir. Bu
cocuklarin iginde bulundugu ortam, gelisimi icin olumsuzluk teskil ediyorsa korunma ve bakimlarinda
devlet kuruluglari yer almaktadir (Derya, 2020). Korunma ihtiyaci igerisinde oldugu tespit edilen
cocuklarin hizmet sireci Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgi biinyesinde saglanmaktadir. Korunma
ihtiyacl icerisinde olan ¢ocugun tespiti saglandiktan sonra hakkinda korunma karari alinarak yas ve
durumuna uygun kurulusa yerlestirmek, sosyal hizmet kuruluslarinin gorevidir. Bu kapsamda sosyal
hizmet kuruluslarinda ¢ocuk alaninda c¢alisan bakim personelleri dezavantajli kesimden gelen
ailelerin korunma ve sevgi ihtiyaci icerisinde olan c¢ocuklarinin bakimini karsilamakta, yasam
becerilerini desteklemekte ve gorev alani olan yasam Unitelerinde diizeni saglamaktadir. Cocuklarin
yuksek yarari ve refahi dogrultusunda tlkemizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ASHB) bagl
Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu bunyesinde Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerine bagli
olarak g¢ocuk evleri bulunmaktadir. Cocuk evleri, korunakl bir alanda villa tipi evlerden olusan yas
ve gelisim alanlarina gore ayrilan yasam unitelerinde aile ortamina benzer yagsam alanlari sunma
gérevi ile acilmis bir kurulugs modelidir (Demirbas-Ozaydin, 2019). Kurulus, g¢ocuklarin birincil
ihtiyaglarin giderilmesi, uygun aile kosullarinda gocuklarin buaylylp gelismelerine olanak taniyan
yaklasimlar gelistiriimesi gibi durumlari icerebilmektedir. Bu durumlar ¢ocuk alaninda ¢alisan bakim
personellerine gesitli sorumluluklar yuklemektedir. Bakim personelleri, gérev tanimlari itibariyle bu
sorumluluklarin getirdigi farkli stres faktorleriyle basa ¢ikmak durumunda kalmaktadir (Ozkok, 2020).
Ayrica bakim hizmeti veren ve olumsuz yasam deneyimi olan ¢ocuklarin sorunlarina iyilestirici
yaklasim sergileyen bu bireylerin asiri stresten dolay tikenmislik, yasam doyumunda azalma gibi
durumlarla karsilasabilecegi distnilmektedir. Bu nedenle bakim hizmeti veren personellerin
tukenmiglik ve yasam doyumu duzeylerini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi arastirmanin

gerekgesini olugturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim personellerinin tikenmiglik ve yasam doyumu
duzeylerini gesitli degiskenler yonunden incelemektir. Bu arastirmanin amacina yonelik ele alinan

alt amaglar:

e Medeni duruma gore bakim personellerinin tukenmislik diuzeyleri ve yasam doyumlari

anlaml farkhlik var midir?

e Cocuk sahibi olma durumuna goére bakim personellerinin tikenmislik dizeyleri ve yasam

doyumlari anlamli farklihk var midir?

e Egitim durumuna gdre bakim personellerinin tikenmislik dizeyi ve yasam doyumlari anlaml

farklihk var midir?
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e Calisma suresine gore bakim personellerinin tukenmiglik duzeyleri ve yasam doyumlari

anlamli farkhhk var midir?

e Calisilan kurulus tirine goére bakim personellerinin tikenmislik dizeyleri ve yasam

doyumlari anlamli farkhlik var midir?

e Yasa gore bakim personellerinin tikenmislik ve yasam doyumu dlzeyleri anlamli farkhlik var

midir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Calisma sosyal hizmet alaninda gorev yapan bakim personellerinin var olan durumlarini ortaya

koymay! amaglayan betimsel modelde nicel bir arastirmadir (Karasar, 2016).
Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Adana Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligiine bagli cocuk evleri ve gocuk
evleri koordinasyon merkezinde gorev yapan bakim personelleri olusturmaktadir. Cocuk evi kurulug
modelinde calisan personellerin sayisini tespit edebilmek amaciyla Adana Cocuk Evleri Sitesi ve
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi MuduarlUkleri ile iletisim saglanmistir. Kurulus mudurleri ile
yapilan bireysel gorismelerde her iki kurulusta toplam 170 personelin gorev yaptigi bilgisi
edinilmistir. 26 bakim personeliyle yapilan bireysel gorismelerde arastirmaya katim gdstermek
istemediklerini belirtmelerinden dolay arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya gonulli katihm
saglamak isteyen personeller belirlenmis, evrenin tamamina ulagiimaya c¢aligiimistir. Arastirmaya
100’4 gocuk evlerinden, 44’G Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerinden toplam 144 personel dahil
edilmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde arastirmacinin kurum ¢aligani olmasi ve galistigi ilin
diger cocuk evlerine yakinhdi bakimindan zaman, emek ve ekonomik agidan ulasilabilmesi kolay

olmasi bakimindan kolay érnekleme yénteminden faydalaniimigtir (Erkus, 2013).

Tablo 1. Arastirmaya katilan bakim personellerine ait demografik bilgiler (n=144).

Degisken Dizey f %
) Evli 108 75,00
Medeni Durum ]
Diger 36 25,00
25-34 Yas 51 35,42
Yags Duzeyi 35-44 Yas 57 39,58
45 ve Ustii Yas 36 25,00
Lise 64 44,44
Egitim Duzeyi Onlisans 38 26,39
Lisans 42 29,17
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Tablo 1. Arastirmaya katilan bakim personellerine ait demografik bilgiler (n=144). (devami)

) Evet 112 77,78
Cocuk Sahip Olma Durumu
Hayir 32 22,22
) L 0-4 Yil 26 18,06
Deneyim Siresi N
5 ve Ustl Yil 118 81,94
Gocuk Evleri 100 69,44
Calisilan Kurum
Gocuk Evleri Koordinasyon Merkezi 44 30,56

Tablo 1 incelendiginde 144 katiimcidan 108’inin evli (%75) oldugu gorulmekte, 36’sinin ise bekar
(%25) oldugu goérilmektedir. Katilimcilardan 112’sinin ¢gocuk sahibi (%77,78) oldugu 32’sinin ise
cocuk sahibi olmadigi (%22,22) gérilmektedir. 25-34 yas grubunda olan 51 katilimci (35,42), 35- 44
yas grubunda olan 57 katilimci (39,58) ve 45 yas ve Ustl 36 katilimci (%55) bulunmaktadir.
Katilimcilardan 118’inin 5 yil ve Ustl yil (%81,94), 26’sinin ise 0-4 yil deneyime sahip (18,06) oldugu
goérulmektedir. Katihmcilardan 100’Gndn g¢ocuk evlerinde (69,44), 44°GUnln ise ¢ocuk evleri

koordinasyon merkezinde calistigi (30,56) gortlmektedir.
Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmada katilimcilara ait bilgileri iceren kisisel bilgi formu, Tukenmiglik Olgegi ve Yasam Doyumu
Olgegi kullaniimistir. Katiimcilara ait bilgiler ve 6lgek maddeleri dijital ortamda anket seklinde
Google Formlar araciligiyla dizenlenerek anket formu olusturulmustur. Dizenlenen formdan elde
edinilen link internet temelli uygulamalar araciligi ile katilimcilara ulastinimistir. Katilimcilara
arastirmanin igerigi ve amacina yonelik taahhitname aracilidi ile bilgilendirme yapilmig, arastirmada
kullanilan form ve O&lgeklerdeki o6zel bilgilerin gizli tutulacadi, gerektiginde arastirmadan

cekilebilecekleri bilgileri aktariimistir.
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, arastirmanin amaglari dogrultusunda arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
Bilgi Formu alti maddeden olusmakta olup formda yer alan sorular; yas, ¢alisma suresi, medeni

durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim durumu gibi kisisel bilgileri icermektedir.
Tikenmiglik Olgegi

Capri (2006) tarafindan gegerlilik ve guvenilirlik calismasi yapilarak Turkgeye uyarlanan odlgek 21
maddeden olusmaktadir.  Yetigkinlere yonelik gelistirilmigtir. Tum meslek gruplarina
uygulanabilmektedir. Olgek, 7’li likert tipi bir dlgek olup 6z bildirim tlriindedir. Pines ve Aronson
(1988) dlcegin orijinalini Maslach Tukenmislik Envanterinden faydalanarak gelistirmistir. (Capri,
2006). Olgekte yer alan maddeler “1 higbir zaman” ve “7 her zaman” biciminde puanlanmaktadir
(Capri, 2006). Olgekten alinabilecek puan 1 ile 7 arasindadir. Olgekten en fazla 7 en az 1 puan
alinabilir. Puan hesaplamasi yapilirken, 3, 6, 19 ve 20 maddeleri ters puanlanir. Olgek tek

boyutludur, alt boyutlari bulunmamaktadir. Olgekten alinan puana goére tikenmiglik diizeyi
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degismektedir. Olgekten “3 ve alti” puan alan kisiler herhangi bir tikenmislik yasamamakta; “3-4”
arasinda puan alanlarin tikenmislik yoninden risk altinda olmakta; “4-5” arasinda puan alanlar
tikenmiglik yasamakta; “5 ve lzerinde” puan alanlar destek gerektiren bir tikenmiglik hali icindedir
(Capri, 2006). Tukenmislik Olgedi'nin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi a=0,93 olarak bulunmustur
(Capri, 2006). Bakim veren personeller icinde tikenmiglik &lceginin cronbach alfa i¢ tutarhilik
katsayisina bakildiginda o6lcimin olduk¢ca ylksek bir i¢ tutarliik katsayisina sahip oldugu

soylenebilmektedir (a = ,968).
Yasam Doyumu Olgegi

Yasam Doyumu Olcegi Diener vd. (1985) tarafindan dgretmenlere yonelik gelistiriimistir. Yasam
Doyumu Olgegi bes madde ve likert tipinde 7’li derecelendirmeden olusan kendini degerlendirme
dlgegidir (Dagli ve Baysal, 2016). Olgekten alinabilecek en az puan 5 en fazla ise 25'tir. 5'li likert
tipindeki dlgek “Hi¢ katilmiyorum (1), Cok az katiliyorum (2), Orta dizeyde katiliyorum (3), Blyuk
oranda katiliyorum (4) ve Tamamen katiliyorum (5)”, seklindedir. Olgek, Dagli ve Baysal (2016)
tarafindan Turkgeye uyarlanmis olup, bes maddeden olusmaktadir. Yetigkinlere yonelik tim meslek
gruplarinda uygulanabilmektedir (Dagh ve Baysal, 2016). Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarhlik
katsayisi 0,88 olarak hesaplanmis olup bu deger, uzmanlara gére mikemmel olarak
yorumlanmaktadir (Dagli ve Baysal, 2016). Bakim veren personeller i¢inde tikenmiglik dlgeginin
cronbach alfa ig tutarlilik katsayisina bakildiginda élgiimin oldukg¢a yuksek bir i¢ tutarlilik katsayisina

sahip oldugu sdylenebilmektedir (a =,881).
Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Oncelikli olarak galismada dagiimin normal dagiima uygunlugu incelenmis ve dagilimin
incelenmesinde merkezi egilim ve yayilim oélguleri ile normallik testleri hesaplanmistir (Buyukozturk,
2016, s.21). Bakim veren personelin tikenmiglik ve yagsam doyumu puanlarinin medeni duruma,
cocuklarinin olup olmamasina, deneyim surelerine ve c¢alistiklari kurulusa goére farkhlagip
farklilasmadiginin incelenmesinde iki degisken grup arasindaki farkhhgi tespit etmek igin kullanilan
t testinden faydalaniimistir. Alpar (2014)’a gore t testi hesaplanmadan 6nce s6z konusu testin
varsayimlarindan normallik ve homojenlik kontrol edilir. Dagihmin normal dagilima uygunluguna
iliskin hesaplanan merkezi egilim ve yayihm Olguleri ile birlikte normallik testinden elde edilen
sonuglara gore dagilimin normal oldugu gorulmustur. Bakim veren personelin tikenmiglik ve yagam
doyumu puanlarinin yas dizeylerine ve egditim dlzeylerine goére farklilagip farklilagsmadiginin
incelenmesinde U¢ ve daha fazla degisken arasindaki farklihgi tespit etmek amaciyla Tek Yoénla
Varyans Analizinden faydalaniimig olup s6z konusu testin normallik ve varyanslarin homojenligi
saylltilari g6z éninde bulundurulmustur (Alpar, 2014). Tek yonli varyans analizinden elde edilen
sonuglarda anlamh bir farkliik olmasi durumunda farklih§gin hangi gruplar arasinda oldugunu
hesaplamak amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden olan ve en ¢ok Onerilen Tukey testinden

faydalaniimistir (Karasar, 2016). Tukey testi gruplardaki gézlem sayilarinin esit olmasi sayiltisini
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barindirmakla birlikte gozlem sayisinin esit olmadigi durumlarda kullanilabilen Tukey-Kramer

hesaplamasindan faydalaniimigtir (Lee ve Lee, 2018).

Tablo 2. Katimcilarin tilkkenmiglik ve yagsam doyumu o6l¢eklerinden almig olduklari puanlara
iliskin merkezi egilim ve yayilim istatistikleri

Tiikenmislik Yasam Doyumu

Ortalama 3,5261 14,5000
Ortanca 3,4286 14,5000
Mod 3,76 14
Standart Sapma 1,31445 4,55886
Varyans 1,728 20,783
Carpiklik 373 ,029
Carpikligin Std. Hatasi ,202 ,202
Basiklik -,278 -0,260
Basikhgin Std. Hatasi 0,401 ,401
Degisim Araligi 5,86 20,00
En Distk Puan 1,00 5,00
En Yiksek Puan 6,86 25,00
K-S ,061 ,079

p ,200 ,027

Cronbach a ,968 ,881

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin Tukenmiglik dlgedinden almis olduklari puanlarin 1 ile 6,86
arasinda degisim gosterdigi gorulmektedir. Tikenmiglik dlgeginden alinan puanlarin ortalamasi 3,52
olup dagilimin ortalamanin +1,31 puan etrafinda yogunlastigi gériimektedir. Tukenmislik 6lgeginden
alinan puanlarin dagihminda ortanca ve tepe degerin, ortalamaya olduk¢a yakin oldugu
gorulmektedir bu durumda dagihmin simetrik bir dagilima isaret ettigi sdylenebilmektedir.
Tukenmiglik dlgedinin cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisina bakildiginda 6lcimun oldukga ylksek bir
i¢ tutarlilk katsayisina sahip oldugu séylenebilmektedir (a = ,968). Tukenmiglik 6lceginden alinan
puanlarin dagihminin normal dagihma uygunlugu incelendiginde hem Kolmogorov- Smirnov
normallik testinden elde edilen bulgular (K-S = ,061, P>,05) dagihmin normal dagilimdan farkli
olmadigini géstermekte hem de basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin standart hatalarina oraninin £ 2
araliginda olmasi dagilimin normal dagilima uygun oldugunu gdstermektedir (Tabachnick ve Fidell,
2012).

Katilimcilarin Yasam Doyumu d&lgeginden almis olduklari puanlarin 5 ile 25 arasinda degisim
gosterdigi gorulmektedir. Yasam Doyumu Olgeginden alinan puanlarin ortalamasi 14,50 olup
dagilimin ortalamanin +4,55 puan etrafinda yogunlastig1 gorulmektedir. Yasam Doyumu dlgeginden
alinan puanlarin dagihminda ortanca ve tepe degerin ortalamaya oldukca yakin oldugu gértlmekte
olup dagihmin simetrik bir dagilima igaret ettigi soylenebilmektedir. Yagam Doyumu dlgegi ile yapilan

6lcimin yuksek bir i¢c tutarhlik katsayisina sahip oldugu soéylenebilmektedir (a=,881). Yasam
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Doyumu dlgeginden alinan puanlarin dagihminin normal dagihma uygunlugu incelendiginde her ne
kadar Kolmogorov - Smirnov normallik testinden elde edilen bulgular (K-S = ,027, P<,05) dagihmin
normal dagilimdan farkli oldugu sonucunu ifade etse de basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin standart
hatalarina oraninin £2 aralijinda olmasi dagihimin normal dagilima uygun oldugunu géstermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

BULGULAR

Tablo 3. Bakim veren personelin medeni durumuna gore tiukenmislik ve yasam doyumu
puanlarinin dagilimlarina iligkin istatistikler

Bagimh

Degisken Medeni Durum N X SS t Sd p
Evli 108 3,538 1,264
Tukenmislik i 0,193 142 0,847
Diger 36 3,489 1,475
Evii 108 14,481 4,697
Yagam Doyumu . -0,084 142 0,933
Diger 36 14,556 4,178

Tablo 3 incelendiginde bakim veren personelin tukenmislik (t=0,193, p>,05) ve yasam doyumu (t=-
,084, p>,05) puan ortalamalarinin medeni durumlarina goére anlamli bir farkhlik gdstermedigi
goOrulmektedir.

Tablo 4. Tikenmisglik ve yasam doyumu puanlarinin  ¢ocuk sahibi olma
durumuna gore farkliligina iligkin t testi bulgulari

Bagimh

Degisken Cocuk Durumu N X Ss t Sd p
Tikenmislik Evet 1123435 1289 1ong 142 0122
Hayir 32 3844 1372
Evet 112 14705 4,643

Yasam Doyumu 1,011 142 0,314

Hayir 32 13,781 4,241

Tablo 4 incelendiginde bakim veren personelin tukenmiglik (t=-1,558, p>,05) ve yagsam doyumu
(t=1,011, p>,05) puan ortalamalarinin ¢ocuklarinin olup olmamasina gére anlamli bir farkhlik
gOstermedigi gortlmektedir.

Tablo 5. Tiikenmislik ve yasam doyumu puanlarinin egitim diizeyine gore farkliligina iligkin
Anova bulgulari

Degigken  Kaynadi KT ¢ ko i P
Grup Igi 5,227 2 2,614
Tikenmislik Gruplar Arasi 241,845 141 1,715 1,524 221
Toplam 247,072 143
Grup gi 74,769 2 37,384
Yasam Doyumu  Gruplar Arasi 2897,231 141 20,548 1,819 ,156
Toplam 2972,000 143
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Tablo 5 incelendiginde bakim veren personelin tikenmiglik (F=1,524, p>,05) ve yasam doyumu
(F=1,819, p>,05) puan ortalamalarinin egitim duzeyine goére anlamli bir farkliik gdstermedigi
gOrulmektedir.

Tablo 6. Tiikenmislik ve Yasam doyumu puanlarinin deneyime gore farkliligina iligkin t testi
bulgulari

Bagimh

Degisken Deneyim N X ss t Sd p

Tiikenmislik 0-4 il 26 3654 1222 545 142 0586
5 ve Ustij 118 3,498 1,337

Yasam Doyumu o-4 il 26 13846 4125 4957 142 0421
5 ve Ustij 118 14,644 4,653

Tablo 6 incelendiginde bakim veren personelin tikenmislik (t=,546, p>,05) ve yasam doyumu (t=-
,807, p>,05) puan ortalamalarinin deneyim surelerine gére anlamh bir farkhlik gostermedigi
goOrulmektedir.

Tablo 7. Tukenmislik ve yagam doyumu puanlarinin ¢aligilan kurulusa gore farkhhgina iligkin
t testi bulgular

Bagimh -

Degisken Cahsilan Kurulus N X Ss t Sd p
Cocuk Evleri 100 3,791 1,331

Tukenmislik . . 3,821 142 0,00
Cocuk Evlerl Koordinasyon 24 2023 1,065
Merkezi
Cocuk Evleri 100 14,060 4,677

Yasam Doyumu i - -1,759 142 0,081

$ Y/ E;A(;cr:tgzliivlen Koordinasyon a4 15500 4.157

Tablo 7 incelendiginde bakim veren personellerin tukenmislik puan ortalamalarinin ¢alisilan kurulusa
gore anlamli farklilastigi gorulmektedir (t=3,821, p<,05). Katihmcilarin puan ortalamalarina
bakildiginda cocuk evlerinde calisan bakim personelinin tikenmiglik puanlarinin gocuk evleri
koordinasyon merkezinde calisan bakim personelinden anlamli duzeyde daha yuksek oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte bakim veren personelin yasam doyumu (t=-1,759, p>,05) puan
ortalamalarinin galigilan kuruluga gére anlamli farklilasmadigi gértlmektedir.

Tablo 8. Tiikenmislik ve Yasam Doyumu Puanlarinin Yas Diizeylerine Gére Farkliigina iligskin

Anova Bulgulari
Bagiml Varyansin

S o KT Sd KO F P Manidar Fark
Degisken Kaynag
Grup Igi 17,958 2 8,979 _—
Tikenmislk ~Gruplar Arasi 220114 141 1625 5526 005 40 foi < oo oy
Toplam 247,072 143
Yasam Grup Igi 147,920 2 73,960 L
Doyumu Gruplar Arasi 2824,080 141 20,029 3,693 ,027 45 Ustl > 25-34
Toplam 2972,000 143

Tukenmiglik Levene F= 4,076 p<0,05
Yagsam Doyumu Levene F=,416 p>0,05
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Tablo 8 incelendiginde bakim veren personelin tikenmiglik (F=5,526, p<,05) ve yasam doyumu
(F=3,693, p<,05) puan ortalamalarinin yas dlzeylerine go6re anlamli olarak farklilastig
gorulmektedir. Bu farklihdin hangi yas duzeyleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla tikenmislik
varyanslarinin homojen olmamasindan dolayr Tamhane’nin T2 Testi'nden, yasam doyumunda ise
Tukey HSD Testinden faydalaniimistir. Elde edilen bulgulara goére 45 Ustl yasta olan bakim veren
personelin tikenmislik puan ortalamalarinin 25-34 ve 35-44 yas arasinda olan personelden anlaml
diizeyde daha distk oldugu goérilmekte olup yine 45 ve Ustl yasta olan personelin yasam doyumu
puan ortalamasinin 25-34 yas arasinda olan personelden anlamli dizeyde daha yuksek oldugu

gorulmektedir.
TARTISMA

Bu arastirma g¢ocuk evlerinde gdrev yapan bakim personellerinin tikenmiglik ve yasam doyumu
dizeylerini cesitli degiskenler ydninden incelemek amaciyla gergeklestiriimisti. Bu amag

dogrultusunda arastirmada yer alan alti hipotez sirayla tartigiimistir.

Mevcut arastirmanin ilk hipotezi dogrultusunda bakim personellerinin medeni durumuna goére
tikenmiglik ve yasam doyumunun farklihk goésterip gdstermedigi arastinimistir. Arastirma
bulgularina goére bakim personellerinin tikenmiglik dizeyleri ve yasam doyumlarinin medeni
durumlarina gére anlamh farklilk gdstermedigi bulunmustur. Tdkenmislik ve yasam doyumunu
etkileyen bircok etmen olsa da medeni durumun bu etmenlerden biri olmadigi belirtiimektedir
(Tasdemir, 2020). Benzer sekilde akademisyenler (zerinde yapilan c¢alismalarda evli
akademisyenler ile dul veya bosanmis akademisyenlerin tikenmiglikleri ve yasam doyumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirtiimistir (Tas, 2011; Polatci, 2007; Ergin,
1995). Okul yoneticileri 6érnekleminde ise medeni duruma gore tukenmiglik ve yasam doyumu
dizeyinde anlamli bir farklilik goérilmemektedir (Basol ve Altay, 2009). Bu ¢alismalarin bulgulari,
arastirmanin bulgusuyla ortismektedir. Vara (1999), hemsireleri érnekleme dahil ettigi calismada
evli hemsirelerin yagsam doyumu ile bekér hemsirelerin yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulmamistir. Ruh saghgi alaninda galisan profesyonellerin medeni durumlarina goére tikenmislik
dizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan bir diger galismada da medeni
durum ve tikenmislik arasinda istatistiksel agindan anlamli farklilasma bulunmamistir (Oguzberk ve
Aydin, 2009). Sunter vd. (2006) ise pratisyen hekimlerde tikenmiglik ve yasam doyumu Uzerinde
medeni durumun etkisi olup olmadidini arastirmis ve sonuglara gére medeni durum ile yasam
doyumu ve tukenmiglik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi tespit etmistir. Literatur incelendiginde
arastirma bulgusuyla benzerlik gésteren pek ¢ok ¢alismaya (Karaaslan, 2020; Mumcu, 2014; Budak
ve Surgevil, 2005) rastlanmaktadir. Bulgulardan farkli olarak literatirde medeni durumun
tikenmigligi etkiledigi calismalara da rastlanmaktadir (Izgar, 2001; Ergin, 1995; Lee ve Ashforth,
1993; Maslach ve Jackson, 1981). Maslach (1978), hekimler Gizerine yapmis oldugu calismasinda
bekar veya bosanmis ¢alisanlarin evli bireylerden daha fazla tikenmis hissettiklerini bulmustur. Evli

yasamin olasi avantajlarindan faydalandiklari igin evlilerin zihinsel sagliklarinin daha iyi olabilecegi
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ve tikenmisligin olumsuz etkilerinden daha az etkilenebilecekleri belirtiimistir (Veenhoven, 1996).
Maslach (2003) medeni durum agisindan, bekarlarin evli olanlara gore tikenme risklerinin daha fazla
oldugunu, bosanan bireylerin tikenme risklerinin ise bekarlara oranla daha fazla oldugunu
belirtmistir. Ancak evli kalinan siUre uzadik¢a evlilikte birtakim sikintilarin ve Ustesinden
gelinemeyecek zorluklarin yasanmasina bagl olarak, bireylerin yasam doyumlari disebilir (Kirag-
Ciftci, 2021).

Arastirmanin ikinci hipotezine bakildiginda bakim veren personelin tikenmislik ve yasam doyumu
puan ortalamalari ¢cocuklarinin olup olmamasina goére anlamli bir farkhlik gostermemektedir. Arslan
ve Acar (2013), akademisyenler Gzerinde demografik degiskenlerin yasam doyumu ve tikenmislik
kavramlari ile iliskisini inceledigi ¢calismasinda ¢ocuk durumunun anlamh bir farklilik yaratmadigini
bulgulamistir. Solak (2021), saglk calisanlari Gizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda tikenmislik ve
yasam doyumu ile gocuk durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini belirlemistir.
Arastirmamizin bulgulariyla benzer olarak Fidan (2014) 6gretmen 6rnekleminde yasam doyumu ve
tukenmigligini etkileyen degiskenleri inceledigi ¢calismada tukenmiglik ve yasam doyumunun gocuk
sayisina gore farkhlasmadigini bulmustur. Yakut vd. (2013), 314 saglik ¢calisaninda ¢ocuk sahibi
olma durumu ile tikenmislik ve yasam doyumu iliskisini incelemis, aralarinda anlamli bir farklilk
bulunmadigini belirtmistir. Literatlrde arastirma bulgulari ile paralellik gdsteren pek ¢ok ¢alismaya
rastlanmaktadir (Sivakci, 2019; Katja vd., 2002; Wade, Cooley ve Savicki, 1986). Bu bulgulardan
farkh olarak Kog (2019), saglik ¢alisanlarinda tiikenmigligi incelemis ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin
tikenmiglik élgegi toplam puaninin ¢ocuk sahibi olanlara gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde
yuksek oldugunu tespit etmistir. Cocuk sahibi olma durumu ile tikenmislik ve yasam doyumu
arasindaki anlamli farkhhgin iliskilerde deneyim ve aile yasaminda problem durumunda basa ¢ikma
stratejileri gelistirebilmeden kaynakli olabilecegi belirtiimistir (Maslach, 1978). Hampton ve Marshall
(2000), Amerikalilar ve Cinliler arasinda tikenmiglik ve yasam doyumunu inceledigi ¢alismasinda
demografik degiskenleri incelemistir. Arastirmada bulgularimizla baglantili olarak gocuk durumunun
tikenmislik ve yasam doyumu Uzerinde anlaml bir farklilik yaratmadigi bulunmustur. Literatirde
cocuk sahibi olma durumunun tikenmislik ve yasam doyumunu etkilemedigine iligkin bulgularin
cogunlukta oldugu gorulmus, bunun yani sira ¢ocuk durumu ile tukenmiglik ve yasam doyumu
arasinda anlaml iliski bulan g¢alismalar da sinirli sayida bulunmaktadir (Caringi, 2008; Nelson-
Gardell ve Harris, 2003).

Uglincli hipotezde bakim veren personelin tilkkenmiglik ve yasam doyumu puan ortalamalarinin
egitim dizeyine gore anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur. Literatlr incelendiginde arastirma
sonuglari ile benzerlik gosteren calismalara rastlanmaktadir (Malach-Pines, 2005; Maslach ve
Jackson, 1981). Tekir vd. (2016), saglik ¢alisanlarinda tikenmislik ve yasam doyumunu inceledigi
calismasinda egitim durumu ile tikenmiglik ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini
tespit etmistir. Benzer sekilde Erbay ve Aslan (2017), Ankara ilinde ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim
personelleri ile ev sorumlulari arasindaki tikenmislik diizeyini inceledigi ¢calismasinda egitim durumu

ile tikenmislik arasinda anlamh bir farklihk olmadigini tespit etmistir. Arastirmada katilimcilarin
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blylk ¢ogdunlugu 6n lisans mezunudur. Bakim personellerinin belli bir egitim dizeyinde olma kosulu
g6z 6nunde bulunduruldugunda egitim dizeyinin anlamli bir farklilik olusturmamis olabilecegi
belirtilmistir. Benzer sekilde Unal (2015), ilkokul ve ortaokul dégretmenleri Gizerinde yapmis oldugu
calismada tikenmislik ve yasam doyumunun egitim diizeyine gére anlamh farkhlasmadigini tespit
etmistir. Arastirmamizda egitim durumu acisindan tikenmislik ve yasam doyumunda fark
gorulmemesi arastirma grubunun egitim dizeylerinin birbirine yakin olmasina bagl olabilir. Bazi
arastirmalar, daha yuksek egitim diizeyine sahip olanlarin, daha az egitimli calisanlara gére daha
yuksek dizeyde tikenmiglik bildirdigini bulmustur (Diener, Lucas ve Qishi, 2006; Vara, 1999; Glisson
ve Hemmelgarn, 1998). Egitimin meslek ve statl gibi diger degiskenlerle karistirildigi géz 6niine
alindiginda, bu bulgunun nasil oldugu acik degildir. Yiksek egitimli kisilerin daha fazla sorumluluk
ve daha yuksek stresli iglere sahip olmalari da mumkundudr. Ya da daha yuksek egitimli insanlarin
isleri icin daha ylksek beklentileri olabilir ve bu beklentiler gerceklesmezse daha fazla sikinti
yasayabilirler. Egitim seviyesinin bireylere Uretkenlik saglamasi, daha saglikl iligkiler kurmasi, daha
iyi saglik kosullarina ulagsmasi agisindan imkanlar sunmasi, yasam doyumu Uzerinde dolayli yoldan

etkili oldugu gorugu de aragtirma bulgularimizdan farkli olarak savunulmaktadir (Dockery, 2010).

Arastirmanin dérdinci hipotezinde bakim veren personelin tikenmislik ve yasam doyumu puan
ortalamalarinin deneyim suresine gore anlamh farkhlik gostermedigi bulunmamistir. Bu bulgu
mevcut literatirle desteklenmektedir. Ornegin, Ay ve Avsaroglu (2010), muhasebe calisanlarinda
tikenmiglik ve yasam doyumunu incelemis ve arastirma sonucunda hizmet siresi ile tikenmislik ve
yasam doyumu arasinda anlamh bir farkhlik olmadigini tespit edilmistir. Benzer sekilde verilen
hizmet suresinin, mesleki tikenmisli§i ve yasam doyumunu istatistiksel dizeyde etkilemedigini
belirten pek ¢ok galismaya rastlanmaktadir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Kalinkara ve Kalayci,
2017). Leiter ve Harvie (1996) ruh saghgi ¢ahsanlari igin yillarin deneyiminin tikenmiglikle higbir
iliskisi olmadidi sonucuna varmistir. Literatirde birgcok calisma arastirma bulgularimizi
desteklemektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1995; Lee ve Ashforth, 1993). Calisma suresi
ve tikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen galismalar geligkili sonuglar vermistir. Tekir vd. (2016),
calisma suresi ile tUkenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi ¢calismasinda calisma
suresi fazla olanlarin tikenmiglik ortalamasinin yiksek, yasam doyumu ortalamalarinin ise duguk
oldugunu tespit etmistir. Bu durum ¢alisma suresi fazla olanlarin daha ¢ok is yiki ve sorumlulugu
olmasi ile iligkilendirilmistir. Avci (2013), farkli meslek gruplarindan kadin galisanlarin demografik
Ozelliklerinin yasam doyumu ve tikenmiglik ile iligkisini inceledigi ¢calismasinda calisma siresinin
tikenmiglik ile arasinda ayni yénde anlamli bir iliski oldugunu, yasam doyumu ile arasinda ise ters
ydénde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu sonu¢ mesledin baslarinda, c¢alisanlarin
deneyimlerinin az olmasi nedeniyle duyarsiz davranabildikleri, ilerleyen yillarda kazanilan deneyimle
birlikte duyarsizlasmayla bas edebildikleri seklinde yorumlanabilir (Aydemir vd., 2014). Kebapc¢i ve
Akyolcu (2011), istanbul ilinde acil servisinde galisan 132 hemsireyi ¢alismasina dahil etmis ve

calisma suresi ile tikenmiglik ve yasam doyumu diizeyini incelemistir. Calisma sonucunda c¢alisma
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yasami haricinde sosyal etkinliklere zaman ayiramayan, ¢alisma suresi fazla olan ve ek mesaiye
kalan hemsirelerin tikenmislik dizeyini yiksek, yasam doyumunu ise dusuk bulmustur. Bu durum
yogun calisma saatlerine uzun sireli maruz kalma ve ani &6limlerle sik karsilasma ile
iliskilendirilmistir. Fazla is yuki olan ve kaynaklari azalan personellerin gunlik yasam aktivitelerine
zaman ayiramamasindan kaynakli olarak tlikenmiglik zamanla artabilmekte, yasam doyumu

azalabilmektedir (Avsaroglu vd., 2005).

Besinci hipotezde bakim veren personellerin yasam doyumu puan ortalamasindaki degisikligin
calisilan kurulus modeline gére anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur. Bununla birlikte bakim
veren personelin tikenmislik puan ortalamalarindaki degisikligin calisilan kurulus modeline gore
anlamh farkhlastigi gérilmektedir. Katihmcilarin puan ortalamalarina bakildiginda ¢ocuk evlerinde
calisan bakim personelinin tUkenmislik puanlari ¢ocuk evleri koordinasyon merkezinde calisan
bakim personelinden anlamli dizeyde daha yuksektir. Bu durum, gocuk evleri sitesinde gorev yapan
personellerin hem psikiyatrik tanisi olan hem de 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara bakim vermesi ile
iliskilendirilebilir. Cocuk evleri koordinasyon merkezi, yonetmelik geredi psikiyatrik tanisi bulunan,
davranis bozuklugu olan veya 6zel gereksinimi bulunan ¢ocuklara hizmet saglamamaktadir. Ayrica
personel gocuk oraninin da sonucu etkilemis olabilecegi dustnulmektedir. Nitekim ¢ocuk evlerinde
bir bakim personeli ortalama 9-10 gocuga bakim hizmeti sadlarken ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezinde bakim personeli en fazla 5-6 ¢cocuga bakim hizmeti saglamaktadir. Calisanlara ylklenen
fazla sorumluluk ve is yuki tukenmislik duzeyini etkilemektedir (Erbay ve Aslan, 2016). Pandemi
surecinde ¢ocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim personellerinin vardiya saatlerinin 24-48 sistemine
gbre dizenlenmesinin, ¢alisanlarin 24 saat hizmet vermesinin de sonucu etkilemis olabilecegi
distnulmektedir. Cocuk evleri sitesinde calisan personellerin ise mesai saatlerinde degisiklik
olmamistir. Cocuk evleri modelinde galisan personelin tikenmiglik dizeyinin daha fazla olmasi

sonucunun 6ngorulebilir bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Altinci hipotez dogrultusunda 45 Ustl yasta olan bakim veren personelin tlikenmiglik puan
ortalamalarinin 25-34 yas ve 35-44 yas arasinda olan personelden anlamli dizeyde daha dusuk
oldugu bulunmusgtur. Ayrica 45 ve Ustu yasta olan personelin yagsam doyumu puan ortalamasinin
25-34 yas arasinda olan personelden anlamli duzeyde daha yuksek oldugu bulunmustur. Literatur
incelendiginde Armutguk vd. (2011), yas ve tikenmiglik arasinda ters orantil bir iliski bulmustur. Bu
durum calismada deneyim ve karsilasilan sorunlara ¢ézim Uretme becerisi ile iligkilendirilmigtir.
Geng yas grubundaki katilimcilarin tikenmislik dizeylerinin orta yas arasi katihmcilara gére daha
yuksek olmasi, yasi daha kuguk olanlarin meslekleri geredi ¢esitli riskleri iceren ortamlarda ¢alisma
deneyimlerinin yetersiz olmasi ve gordukleri vaka sayisinin az olmasindan kaynaklanabilir
(Caglayaner, 2019). Benzer bigimde Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) doktorlarda tikenmislik ve
yasam doyumunu inceledigi calismada geng yas grubunda yasam doyumunun ytksek tiikenmisligin
distk oldugunu saptamistir. Leiter ve Maslach (2015) 30 — 40 yas arasinda olan c¢alisanlara gore
daha geng olanlarin tikenme diizeylerinin daha fazla oldugu, yas arttikga tikenmigligin ve yasam

doyumunun azaldigini belirtmistir. Bu durum muhtemelen yeni ¢alisanlarin kendilerini gelistirme
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firsatt bulamamasi ve henlz basa c¢ikma yontemleri gelistirmek igin yeterli donanima sahip
olmamasi ile aciklanabilir (Biter, 1990). Bu nedenle gen¢ calisanlar tikenmiglige karsi daha
savunmasiz olacaktir. Diger yandan geng calisanlar arasinda tikenmislik diizeyinin 30-40 yas Ustu
calisanlara gore daha yuksek oldugunu bildiren calismalar da bulunmaktadir (Kim vd., 2017; Bakker,
Demerouti ve Verbeke, 2004). Geng calisanin hevesli olmasi, olumsuz durumlarla karsilasma
olasihginin disuk olmasi, dikkatini ve enerjisini ise odaklamasi, performansi olumlu ydnde
etkileyerek tlkenmigligi azaltmis olabilir (Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004). Friedman ve
Greenhaus (2000), Stalker ve Harvey (2003) yapmis olduklari ¢alismalarda yas arttikca yasam
doyumunun arttigini bulmuslardir. Doyumun yas ile beraber artmasi; orta yaslarda benlik
denetiminin artmasi ve sorunlar ile basa ¢ikmada dogru yontemlerin gelistiriimesi ile agiklanabilir
(Unli ve Yirir, 2011). Benzer sekilde Charles, Reynolds ve Gatz (2001), 1971'den 1994'e kadar
uzanan boylamsal ¢alismalarinda tikenmiglik ve yasam doyumunda yas faktérind incelemigtir.
Calisma sonucunda yas arttikga yasam doyumunun arttigini ve tikenmigligin azaldigini tespit
etmistir. Munn, Barber ve Fritz (1996), ¢ocuk hizmetlerinde ¢alisan uzmanlarla yaptiklari bir
calismada, yas ile tikenmiglik ve yasam doyumu arasinda anlaml bir iligki tespit etmislerdir.
Arastirmaya goére uzmanlarin yasi arttikga tlkenmislik dlzeyleri azalmakta, yasam doyumu
azalmaktadir. Bu durum c¢ocuk hizmetlerinde calisan uzmanlarin deneyimleri ile iligkilendirilmigtir.
Ayrica olumsuz durumlarla karsilasma sikliginin gen¢ calisanlarda daha az olmasinin yasam
doyumunu etkilemis olabilecedi dugunulmektedir. Recepoglu (2013), o6gretmenlerin yasam
doyumlari ile yaslari arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda yasam doyumunun yaga gore anlamh
sekilde farklihk géstermedigini bulmustur. Yasin artmasina baglh olarak ¢ok sayida vaka goren ve
krize mudahale etme becerisini gelistiren bakim personelleri bulgularda goérildugu Uzere
tikenmiglikten nispeten daha az etkilenmis olabilir. Sonuglar 6zellikle ¢ocuk alaninda calisan
personellerinin tikenmiglik dizeylerinde ve yasam doyumlarinda yas degiskeninin dnemli bir faktor
oldugunu gosteren diger galismalarla uyumlu bulunmustur (Caringi, 2008; Nelson-Gardell ve Harris,
2003). Tukenmiglik, kisinin kariyerinin ilk agamalarinda daha yaygin (Aslan, 2016) ve yasam doyumu
gelisime agik geng bireylerde daha azdir (Diener vd., 2002). Aragtirmalara gére yasamdan alinan
doyum elli yasindan sonra azalmaktadir, yasamindan en fazla doyum alan bireyler geng yetigkinler
olarak belirtiimektedir (Basaran, 2016).

SONUGC VE ONERILER

Cocuk refahi alaninda c¢alisan bakim personellerinin tikenmislik ve yasam doyumu dizeylerini
etkileyen pek ¢ok faktérin olabilecegi sdylenebilir. Bu arastirmada tukenmislik ve yasam doyumunu
etkileyebilecek cesitli degiskenler incelemeye alinmis olup ¢ocuk evlerinde gdrev yapan bakim
personellerinin tikenmislik dizeyleri ve yasam doyumu puanlarinin medeni durum, ¢ocuk sahibi
olup olmama, ¢alisma sulresi ve egitim diizeyine gére anlamli diizeyde farklilagsmadigi bulunmustur.
Bununla birlikte tlikenmislik ve yasam doyumu puan ortalamalari yasa gore anlamh

farkhlagsmaktadir. Buna goére 45 yas Ustl bakim personelinin tlikenmiglik puan ortalamalari 25-34 ve
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35-44 yas arasinda olan personelden anlamli diizeyde daha dusuktir. Bakim veren personelin
tukenmiglik puan ortalamalari ¢aligilan kurulusa goére anlaml olarak farklilagmaktadir. Buna gore
cocuk evlerinde c¢alisan bakim personelinin tikenmislik puanlari g¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerinde ¢alisan bakim personelinden anlamli diizeyde daha ylksektir. Yagsam doyumu puan
ortalamalarinin ise calisilan kurulusa gdére anlamh farklilagsmadigr bulunmustur. Arastirmanin

sonugclari dogrultusunda belirlenen dneriler:

e Cocuk evleri sitesinde calisan bakim personellerine olumlu basa ¢ikma stilleri ve ¢gocuga
uygun yaklasim gelistirme konularinda stpervizyon destekli strekli egitimler verilmesinin
uygun olacagi dustnulmektedir.

e Calisma saatlerinin bakim personellerinin sosyal yasamini énemli dl¢liide kisitlamadan is ve
aile yasami taleplerinin cakismamasi i¢in dizenlenmesi yasam doyumunu yukseltebilecektir.

o Kurum yefkililerinin personel ¢ocuk oranini azaltmasi dnerilmektedir. Bu durum personelin
her bir gocugu gergekten tanimasi ve ¢ocukla daha derin ve anlamli iligki gelistirmesine
olanak taniyabilir.

e Cocuk evlerinde caligan bakim personellerinin tUkenmiglik ve yagam doyumlarini inceleyen
nitel calismalar yapilabilir.

o Kurulusta galisan psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari ve ¢ocuk gelisimcilerden olusan bir
komisyon olusturularak uzman destegiyle personelin tikenmiglik ve yasam doyumlarinin belli
araliklarla tespiti yapilabilir.

e Geng yasta olan katihmcilara yonelik krize mudahale konusunda seminerler verilebilir.
Deneyimli personellerin deneyimlerini aktarabilecekleri resmi ve gayri resmi toplantilar

saglanarak bilgi aktarimi gercgeklestirilebilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Aragtirmanin uygulanabilmesi igin Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiinden 30.06.2021
tarihinde Etik Kurul Onayi alinmigtir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Egitim ve Yayin
Dairesi Bagkanhdindan 31.08.2021 tarih ve 16 sayili resmi yazi yoluyla arastirma igin gerekli izinler

alinmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Calismaya birinci yazar %40, ikinci yazar %30, Uguncu yazar %30 oraninda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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