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Kahramanmaras ilinde Sut ve Sut Uriinleri isleyen Mandira isletmelerinin Yapisal Analizi
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Ozet: Bu calismada, Kahramanmaras ilinde siit ve sit Griinleri sanayisinin tretim ve isgicii yapilari, pazarlama,
gida givenligi ve isletmelerin genel ve cevresel yapilariyla ilgili konumlarini arastiriimistir. Arastirma bulgularina
gore, incelenen mandira isletmelerinin %70’inin son 10 yildir faaliyette olduklari, isletmelerinin kapasite kullanim
oraninin yaklasik %31 oldugu belirlenmistir. isletme yoneticilerinin %60’inin gida giivenligi konusunda herhangi
bir egitim hizmetinden yararlanmadiklari, isletmelerin %80’inde calisanlarin portér muayenesinin dizenli bir
sekilde yapildigi ve isletmelerinin %40’ inin bir laboratuara sahip oldugu tespit edilmistir. Sit temininde karsilasilan
en Onemli problemlerin; siite hile (slite su katilmasi, sutin yaginin alinmasi v.b.) karistirillmasi, sit Gretim
miktarinda dalgalanmalar ve sitiun isletmeye ulasincaya kadar bozulmasi oldugu belirlenmistir. Pazarlama
konusunda ise piyasada haksiz rekabet olmasi, iyi bir pazarlama faaliyeti yapiimamasi ve tahsilatin zamaninda
gerceklesmemesi gibi sorunlar isletmelerin yasadigi en énemli problemlerdir. Sit sektoriinde, incelenen isletmeler
arasinda rekabetin yogun oldugu ve bu rekabetin de fiyatta yogunlastigi belirlenmistir.
Anahtar kelimeler: Sit, sit sanayi, mandiralar, Kahramanmaras.

Structural Analysis of Milk and Milk Products Industry in the Province of Kahramanmaras

Abstract: The objectives of this study were to analyzed structure of milk products industries such as production and
labor needs, marketing, food safety and business environment in the province of Kahramanmaras. According to the
results of this research, about 70% of dairy enterprises are active in the dairy sector in the last 10 years. The capacity
utilization rate is 31% on dairy enterprises. Sixty percent of managers on dairy firms have not received any
educational services. 80% of employees in dairy firms have fulfilled porter tests on regular basis. Moreover, 40% of
dairy enterprises have at least one lab. The most important problems in milk supply are adding water to milk, taking
butter from milk and fluctuation on milk amount and degradation of milk until it reached to company. Also the most
important marketing problems on milk products industry are unfair competition, failure on marketing activities and
the lack of timely collection. Competitions among enterprises were intense and these competitions were
concentrated in price.

Key words: Dairy firms, milk product industry, dairy enterprise, Kahramanmaras.

GIRIS

Sitln, bir insanin  bebeklikten  ¢ocukluga,
cocukluktan ergenlige, ergenlikten yaslilik dénemine
kadar ihtiya¢c duydugu en dnemli besin maddelerinden
biri oldugu saglk bilimi uzmanlarinca sik¢a dile
getirilmektedir. Cocukluk déneminde kemik ve dislerin
gelismesinde sitin blyik bir énemi vardir. Ergenlik
caginda da insan bedenin bircok gida maddesine
gereksinimi oldukga fazladir. Ozellikle de kalsiyum
ihtiyaci kemiklerin biyiime ve gelismesine bagl olarak
cok yuksektir. Bu kalsiyum ihtiyacinin da énemli bir
boluma sutten karsilanmaktadir. Yine sut, bazi istisnai
durumlar disinda 0Ozellikle belirli bir yastan sonra
gorilen kemik erimesini énlemede de en dénemli besin
kaynagdidir. Ancak sitin bu faydalarina karsin stln
Uretiminden islenmesine kadarki donem icerisinde
hijyene c¢ok dikkat edilmelidir. Sit iyi muhafaza
edilmedigi durumlarda bircok tehlikeli hastalifa neden
olabilmektedir.

*Sorumlu Yazar: Akbay, C. cakbay@ksu.edu.tr

Turkiye’de toplam st Oretiminin %91.7’sini inek
slitd, %6’sin1 koyun siitl, %2’sini keci sitl ve %0.3’nii
manda sitil olusturmaktadir (TUIK, 2011). Ulkemizde
Uretilen sutiin %56.6°s1 peynire, %18.6°s1 yogurt ve
ayrana, %12.5’i icme sltine, %11.0°i tereyadina,
%0.7°si slit tozuna ve %0.6’sI ise dondurmaya
islenmektedir (ASUD, 2010).

Turkiye’de 2010 yili itibariyle 703.6 bin ton/yil
yogurt Gretilmistir (Cizelge 1). Kahramanmaras ilinde
dretilen yogurt miktari 3.4 bin ton/yil dur. Ulkemizde
uretilen yoQurdun 9%0.49’unu  Kahramanmaras ili
karsilamaktadir. Turkiye’de 220.0 bin ton/yil peynir
(beyaz+yoresel) Uretilmistir. Kahramanmaras ili Gretilen
peynir (beyaz+yoresel) miktarinin yaklasik %0.7’sini
karsilamaktadir. Turkiye’de 277.8 bin ton/yil ayran
retilmis  olup, %0.3’Gni  Kahramanmaras il
karsilamaktadir. Turkiye’de dretilen 13.2 bin ton/yil
dondurmanin ise 7344 ton/yil’u Kahramanmaras ilinde
uretilmistir.

Cizelge 1. Turkiye’de ve Kahramanmaras’ta sut drunleri Gretimi
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Kahramanmaras Tarkiye

Kapasite Uretim Kapasite Uretim

(Ton/yil) (Ton/yil) (Ton/yil) (Ton/yil)
Yogurt 6085 3425 Yogurt 3251051 703583
Pevnir Beyaz 500 345 Pevnir Beyaz 1294769 212974

Y Yoresel 2841 1121 Y Yoresel 18758 7061

Ayran 810 750 Ayran 1797845 277775
Dondurma 22371 7344 Dondurma 30445 13182
Anonim, 2010.

Ulkemizde siit sektoriinde hammaddenin temininden
tiketiciye ulastirilmasina kadarki stre¢ icerisinde birgok
sorunla karsilasiimaktadir. Hammadde olarak sut kaliteli
ve sirekli bir sekilde temin edilememektedir.
Ulkemizde siit sigirciifini entansif yapan bolgeler
disinda hammaddenin kalitesi ve sirekliligi agisindan
sikintilar yasanmaktadir. Sit Uretimini gerceklestiren
isletmeler genellikle kucuk 6lcekli olup, bu isletmelerde
Uretimin elverissiz  kosullarda olmasi, sit sagim
Unitelerinin -~ bulunmamasi  ve  soguk  zincirin
olusturulamamasi hem sitiin kalitesini etkilemekte hem
de insan saghgini tehdit etmektedir.

Tarkiye’de dretilen ¢ig sltln %60°1 pazarlanirken,
%25’i  Uretim  birimlerinde  tlketilmekte, %10’u
hayvanlara icirilmekte ve %5’i de fire verirken, gelismis
Ulkelere baktigimizda ise dretilen sitlin %97-98’i
pazarlanmakta ancak %2-3’(i hayvanlara igirilen ve fire
verilen sut miktarini olusturdugu belirtilmistir (Bahadir
ve Ocak, 2008). Sit udretiminin genellikle bu tarz
isletmelerde, ciftliklerde lretilmesi ve modern
isletmelerin de arzu edilen yeterlilikte olmamasi sitin
kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Sit isleyen isletmeler ele alindiginda, isletmeler igin
alternatifi kisitli en 6nemli Uretim materyali suttur.
Sutin de istenilen kalite ve sureklilikte temin
edilemedigi durumda, isletmelerin kapasite
kullaniminda, Uriin cesitliliginde ve niteliginde sorunlar
yasanmaktadir. Hammaddeden kaynaklanan sorunlarin
basinda, sttiin uygun kosullar altinda tasinmamasi, siite
hile (su katilmasi, yaginin alinmasi, sit tozu katilmasi,
Ozellikle dondurma sektdriinde; keci suttinin igine inek
sitd katilmasi, salep katilmasi gibi) karistiriimasi gibi
bircok problemin yasanmasinin yani sira sutte kaliteye
gore fiyatlandirmaya gidilmemesi ve isletmelerde
gerekli analizleri yapmak Uzere laboratuvarin olmamasi
da bu sorunu biyitmektedir. Ancak her tlrli
denetimden uzak ve hem insan sagligini hem de diger
(kayith) isletmelerin Gretim olanaklarini, pazarlama
yapisini, dolayisiyla kérini tehdit eden merdiven alti
(kayit disi) isletmeler icin bu problemler bir énem arz
etmemektedir. Cilnkii hammaddenin iceriginin bir
6nemi olmamakla birlikte her turli giderden (vergi, isci,
kira v.b.) de muaf bir sekilde sektdrde yer alip
Urtinlerini pazarlamaktadirlar. Bu tir isletmelerin diger
(kayrth) isletmelerle rekabette, Uriin fiyatlarini asagiya
cekerek drunlerinin - satisini - gergeklestirmektedirler.
Burada, sadece driin fiyatlarini asagiya cekerek
Uranlerini  pazarlayabilmelerini, tlketici  bilincinin

gelismemesine yani sadece Uriinin fiyatina gore tercih
yapilmasina da baglanabilir. Son yillarda modern
isletmelerde artis olmasina karsin kontrolden uzak
sokak sutculigu ve kayit disi mandiralarin varhgi
sektorii olumsuz etkilemektedir. Ornegin, izmir ilinde
yapilan bir calismada, Uzmay ve ark. (2006) st ve st
Urinleri isleyen ve pazarlayan modern isletmeler
haricinde mandiralarin buyik bir kisminda kaliteye gore
fiyat belirlenmegi ve isletmelerin en &nemli probleminin
pazarlama sorunu oldugu saptanmistir. Koyubenbe ve
Konca (2006) tarafindan izmir ili Odemis ilgesinde
yapilan calismada, ilcedeki sit isletmelerinin biyuk bir
kismini mandiralarin olusturdugu ve bu mandiralarin da
elverissiz kosullarda ve disik kapasiteli oldugu
belirlenmistir. Mandiralarin en &nemli sorununun ise
paranin devir hizinin disik oldugu yani pesin alis-
vadeli satis durumunun &nemli bir sorun oldudu tespit
edilmistir.

St  sektdriinde o6nemli  bir diger konuda,
kurumsallasmis isletme sayisinin azhigidir. isletmeler
genellikle sahip-yonetici kisiler tarafindan yonetilmekte
ve kurumsallasma yolunda da bir adim atillamamaktadir.
Bu tar isletmeler kigik capta Uretim
gerceklestirmelerine, isletmelerini  6zsermaye ile
dondirmeye calismalarina ve finansal yonden sikintilar
yasamalarina ragmen bircok isletme bir araya gelerek
birlesmeye ve kurumsallasma yodninde adim atmaya
yanasmamaktadir. Bunun nedeni de isletme sahiplerinin
bakis acisidir. isletmeler, genellikle az olsun benim
olsun tarzinda kisir bir dislince anlayisiyla hareket
etmektedirler. Ornegin, Kara (2000) Isparta ili st
urunleri isletmelerinin  yapisal analizi ve gelisim
stratejileri” konulu calismasinda, ildeki isletmelerin
%90 gibi blyik bir cogunlugunun aile isletmesi oldugu
ve faaliyetlerini de daha c¢ok 06z sermaye ile
gergeklestirdiklerini tespit etmistir. Diger bir calismada,
Celik (2002) Bati Akdeniz Bélgesi’nde siit ve siit
Uranleri isleyen isletmelerin  biyik bir kisminin
geleneksel yoéntemlerle retim yapan isletmeler
oldugunu, dretilen st Grdnlerinin pazarlanmasi, kaliteli
st temini, teknolojik gelismelerin takip edilmesi gibi
konularda isletmelerin eksiklikleri oldugunu tespit
etmistir. Demir (2009) ise, Kars ilinde faaliyet gisteren
slit sanayi ve mandira isletmelerinin biytk bir kisminin
geleneksel yontemlerle dretim yapan isletmeler oldugu,
kapasite kullaniminin  disik oldugu, mandiralarin
finansal yonden zayif olduklarini saptamistir. Bu
durumda, isletmelerin Uretimden pazarlamaya kadarki
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siire¢ icerisinde izleyecekleri yol, isletmenin sahip-
yOnetici  pozisyonundaki  kisinin  egitimine,  bilgi
birikimine, sektdrdeki deneyimine ve sektorle ilgili
gelismeleri izleyebilme ve uygulayabilme kabiliyetine
gore sekillenmesine yol agmaktadir.

Bu konuda Tirkiye’de vyapilmis olan diger
calismalar incelendiginde, Armagan ve ark. (2004),
Aydin ilinde st wve sut drlnleri sanayinin ana
sorunlarindan birinin sitiin nasil ve hangi kosullarda
uretildiginin 6nemli oldugu, hayvan azliindan dolayi
modern ahirlar ve sut sa§im Uniteleri kurmak Kkarh
olmadigindan sit Gretim isletmelerinin biyuk bir
boliminde kaliteli stt Gretilmesi mimkin olmadigini
belirtmislerdir. Diger bir sonug ise, pazara sunulan
sttin yaklasik yarisinin ilkel sartlarda retim yapan ve
saghk, hijyen kurallarina uymayan mandiralarda
islenmesidir. Cinpolat (2006) ise, Tokat ilinde sit ve sut
urinleri  sanayinin  karsilastiklart  en  6nemli
problemlerin; isletme kapasitelerinin disik olusu, sit
ureticilerinin yeterli bilgi birikimine sahip olmamalari
nedeniylesitin kalitesinin diistuk olmasi, st miktarinda
mevsimsel dalgalanmalar yasanmasi ve belirli aylarda
st temininin guclesmesi, sit dretiminin kiclk ve
daginik isletmeler tarafindan yapiliyor olmasi ve
finansal  vyetersizliklerden dolayr sofuk  zincir
olusturulamamasi gibi zorluklarla karsilagiimasidir.
Demirtas ve ark. (2008) ise, Konya ili Eregli ilgesinde
incelenen st isleyen isletmelerin en  Onemli
problemlerinin; piyasada yeterince kontrol
mekanizmasinin olmamasi, nitelikli eleman eksikligi,
yeterli hammadde temin etmede sikintilarin yasanmasi,
hammadde ve diger yardimci maddelerin fiyatlarinin
yuksekligi oldugunu tespit etmislerdir.

Kahramanmaras ilinde sut ve sit Urlnleri isleyen
isletmelerden mandira isletmeleri ile ilgili daha 6nce bir
cahisma yapilmamistir. ilde son yillarda mandira tiri
isletmelerin sayisinda artis gorilmesi bu c¢alismanin
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismanin ana amaci Kahramanmaras ilinde st
ve sut drdnleri sanayisinin durumunu ve sorunlarini
belirlemeye calismaktir. ilin siit isleme sanayi
potansiyelinin ve mevcut sit isleme sureclerinin
bilinmesi, hem toplum beslenmesi agisindan hem de

hayvansal  drlnlerin  degerlendirilmesi  agisindan
gereklidir.

MATERYAL ve METOT

Bu calismanin  materyalini, 2011  yilinda

Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren sut ve siit
urunlerini isleyen mandira isletmelerinin yoneticileri ile
yapilan anketlerden elde edilen veriler olusturmustur.
Calismada anketlerden elde edilen verilerin yani sira
konu ile ilgili cesitli kisi ve kuruluslar tarafindan
yapilan calismalarin verilerinden de vyararlaniimistir.
Kahramanmaras ilinde sit ve st Granlerini isleyen
isletmelerin isim ve adresleri Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Tarim il Midirligi’nden temin
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edilmis, isi birakan veya faaliyetlerini gecici olarak
durduran isletmelerle gériisme yapilmamistir.
Anket yapilan isletme sayisi toplam 10 adettir.

Anket  sonuglarinin  degerlendirilmesinde ~ SPSS
programindan yararlaniimistir.

Calismada, anket  formlari  alti  bélumde
olusmaktadir: Anket yapilan yoneticilerin sosyo-
demografik o6zellikleri, isletme hakkindaki genel

bilgilere, isletmede hammaddeye ulasilabilirlik, gida
guvenligi ile ilgili bilgiler, pazarlama ile ilgili bilgiler ve
isletme olanaklar ile ilgili durum degerlendirmesi
olmak (zere alti bdlimden olusmaktadir. Anket
formlarinin olusturulmasinda basta Celik (2002 ve
Uzmay ve ark. (2006) olmak lizere dnceki yapilan diger
calismalar  ve isletmelerle yapilan ©6n anket
calismasindan elde edilen bilgilerden yararlaniimistir.

BULGULAR

incelenen isletmelerde yoneticilerin - %40”1 35
yasindan kii¢ctik, %50’sinin 36-50 yas grubu arasinda ve
%10’unun ise 50 yasin (zerinde oldugu saptanmistir.
isletme yéneticilerinin ortalama yasi 39,1°dir. Béyle bir
sonucla Kkarsilasiimasinda, bazi isletmelerin aile
isletmesi olmasi ayni zamanda isletme sahibi veya
yoOneticilerin baba meslegini icra etme veya devam
ettirme isteginde olmalarinin 6nemli bir etkisi vardir.
Gida sektoriinde bircok kadin calisan oldugu halde,
anket vyapilan isletmelerde ydneticilerin tamaminin
erkek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma alaninda, isletme yoneticilerinin %40’ inin
ilkokul, %30’unun ortaokul mezunu, %20’sinin lisans,
%10’unun ise lisanslsti egitime sahip oldugu
belirlenmistir.  isletme yoneticilerinin  biyik bir
cogunlugu ilkdgretim mezunu iken, lisanslstl egitime
sahip  yoneticinin  profesyonel  yoOnetici  oldugu
anlasiimistir.

Anket yapilan yoneticilerin, isletmede; %60’ inin ortak,
%30’unun sahip, %10’unun ise profesyonel yonetici olarak
gorev yaptiklar anlasilmistir. isletme yoneticilerinin
%90’ 1Inin sahip veya ortak olarak yonetimde bulunurken,
sadece bir isletmede profesyonel yonetici gorev
yapmaktadir. Bazi isletmeler, profesyonel yoneticilerle
yOnetilmediginde; isletmeler kendi faaliyetlerini, gelisimini
iyi  deQerlendirememekte, sektordeki  degisimi  ve
donusimi takip edebilme, ayak uydurabilme yoninden
eksikliklerin  yasanmasi, pazarlama da Karsilasilan
problemlerde yeni bir strateji belirleyememe ve benzer
nedenlerden dolayr kaynaklanan kapasite kullanim
distiklugu gibi isletmelerce ciddi goriilebilecek durumlar
da yasanabilmektir. Clnki bir¢ok isletmenin sahip ya da
ortaklari kendi isletmelerinin avantaj ve dezavantajlarini iyi
gérememekte ve dolayisiyla hem isletmelerinin mevcut
durumunu hem de geleceklerini sikintiya sokmaktadirlar.
Burada sunu da belirmekte fayda var; profesyonel
yoOneticilerin egitim seviyesi yuksektir ve genellikle
alaninda uzman Kkisilerdir, ama bir¢ok isletmenin sahibi
veya ortag icin ayni seyleri soylemek miimkin degildir.
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isletme yoneticilerinin sektérdeki deneyimlerine goz
atildiginda; %40’inin 1-5 yil, %20’sinin 6-10 yil,
%10’unun ise 11-15 yil arasinda ve %30’unun 15
yildan daha fazla deneyime sahip olduklari saptanmistir.

Sektordeki isletme yoneticilerinin yarisindan fazlasi
on yillik bir deneyime sahiptir. Bu durumun, sektdrde
cok deneyimli olup ama eski uretim faktorleriyle
Uretimini gerceklestiren bircok isletmeye gére 6zellikle
yeni teknolojik gelismeleri takip etme ve uygulamada
avantajli kilabilece@i dustintilmektedir.

incelenen isletmelerde, isletme basina diisen calisan
sayisi 8.5°dir. Calisanlarin %80’inin erkek, %20’sinin
ise kadin oldugu tespit edilmistir.

isletmelerde calisanlarin %35.3’0 ilkokul, %30.6’s!
ortaokul, %24.7’sinin lise, %5.85’inin (niversite ve
%2.35%inin 6n lisans mezunu oldugu anlasilmistir.
isletmelerde calisanlarin %70’e yakininin ilkégretim
mezunu oldugu gorilmektedir. Calisanlar arasinda
Universite egitimi almis personelin de bir kismini yasal
zorunluluklardan 6tiri codunlukla da sadece diploma
bulundurma  sekliyle istihdam edilmis  kisiler
olusturmaktadir.

incelenen isletmelerde calisanlarin  %62.35’sinin
vasifsiz is¢i, %217.6’sinin  usta, %11.8’inin Kkalfa,
9%5.9’unun miithendis ve %2.35’inin ise tekniker oldugu
saptanmistir. Muhendislerin dordi gida mihendisi, bir
tanesi ise ziraat mihendisidir. Teknikerlerin de yine bir
tanesi gida, bir tanesi ise ziraat teknikeridir.

Arastirma  yapilan isletmelerin  %10’u kalifiye
elemen teminini is ve is¢i Bulma Kurumu’ndan oldugu,
%90 gibi buyuk bir ¢odunlugun ise diger yollarla
eleman temin ettikleri anlasiimistir. “*Diger yollarla’
diye belirten isletmelerin 6nemli bir cogunlugu ise, es-
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dost, akraba tarafindan eleman temin ettiklerini ya da
onlarin Onerdikleri kisilerle gorustiklerini
belirtmigslerdir.

isletmeler, kalifiye eleman temininde biiyik giiclik
yasadiklarini  belirtmislerdir. Sektorde c¢alisabilecek
deneyimli personel olmadigini ya da is deneyimlerinin
yetersiz oldugunu ifade etmektedirler. isletmeler kendi
ihtiyaclarina cevap verebilecek personeli kendilerinin
yetistirmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

incelenen isletmelerin %40’inin 1-5 yil, %30’unun
6-10 yil, %20’sinin 11-15 yil, %210’unun ise 16-20 yil
arasinda kuruldugu anlasiimistir. isletmelerin yaklasik
yarisinin son bes yil icerisinde kuruldugu goriilmekte
olup, bu durumun da boélgede sut isleyen isletmelerin
fazla olmamasinin girisimcileri etkiledigi
disunulmektedir.

isletmelerin %70’inin hukuki statisii tizel kisilik
iken, %30’unun ise gercek kisi oldugu saptanmistir.
Tuzel kisilige sahip isletmelerin tamaminin da limitet
sirket oldugu tespit edilmistir.

incelenen isletmelerde ortak sayisi 2 olan %50 iken,
3 ortakh olan %12.5, 4 orta§i olan %12.5, 5 ortakli
isletmenin %12.5 oldugu ve ortak sayisi 6 olan
isletmelerin ise yine %12.5 oldugu tespit edilmistir.
isletmelerin yarisinin iki ortakli oldugu anlagiimaktadir.

Arastirma yapilan isletmelerin gercek kapasiteleri
ortalama 4764.2 ton/yil, kullanilan kapasiteleri ise
ortalama 1455.7 ton/yil oldugu tespit edilmistir.
isletmelerin kapasite kullanim oranlarinin ise yaklasik
olarak %31 oldugu belirlenmistir (Cizelge 2).

Cizelge 2. isletmelerin gercek ve kullanilan kapasite oranlari

Kapasite kullanimi (ton / yil) Ortalama (ton / y1l) Kapasite kullanim orani(%)
En disuk 913
Gergek 4764.25
eree En yiiksek 8000
<l En dsiik 1825 a5 7 30.6
aiantian 1 en viksek 4500 :
isletmelerin kapasite kullanim oranlarinin diisik  halklari hem kendi tiiketimleri, hem de ticari amach

olmasinin en 6nemli nedeni hammadde temininde
yasanan sikintilardir. isletmeler belli aylarda hammadde
yoninden fazla sikintt yasamazken &zellikle belli
dénemlerde biiyik sikinti cekmektedirler. Ozellikle de
7. ve 8. aylarda sorunlar yasanmaktadir. Cunki bu
zamanlarda hammadde sute talep had safhaya
¢ikmaktadir. Tarhana Gretiminin en yogun oldugu
donem, ayni zamanda dondurma tiketiminin de en
yogun oldugu zamanlardir. Tarhana ilin yoresel
drinlerinden biri  olup, hem kuru, hem de firik
(tarhananin tam kurumamis hali) olarak tiiketilmektedir.
Firik, yazin kuru yemis ve cerez eslifinde tiketilirken,
tarhana da Ozellikle kisin, hem cerez hem de corba
olarak tiketilmektedir. il merkezi ve ilgelerde hane

olarak tretimini gerceklestirmektedir.

isletmelerin %100’tUnde yogurt, %50’sinde beyaz
peynir, %40’inda yd&resel parmak peynir, %30’unda
ayran, %20’sinde kasar peyniri, %20’sinde tereyagi ve
%10’unda da 6rgu peyniri Urettikleri tespit edilmistir
(Cizelge 3).

isletmelerin tamaminda yogurt Uretilirken, yarisinda
beyaz peynir Uretilmektedir. Bolgede dretilen sit
urunlerinden yoresel parmak peynir de isletmelerin
hemen hemen vyarisinda 0retilmektedir. Ayrica bir
isletmede dondurma uretimi de gerceklestirilmektedir.
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Cizelge 3. isletmelerde Gretilen siit driinleri

Sat dranleri Oran (%)
Yogurt 100,0
Beyaz peynir 50,0
Ayran 30,0
Yoresel parmak peynir 40,0
Tereyag! 20,0
Kasar peyniri 20,0
Dondurma 10,0
Orgii peyniri 10,0

isletmelerin Kredi Kullanma Durumu

isletmelerin  son bes yil icerisinde  kredi
kullanmayanlarin orant  %80’iken, %?20’sinin kredi
kullandiklari ~ anlasilmistir.  isletmelerin  biyiik bir
cogunlugu kredi kullanmamistir. isletmelerin bir kismi
finansal sorunlarint  mimkin oldudunca kendi 06z
sermayeleri ile karsilamaya calistiklarini belirtirken,
bazi isletmelerde hem faiz oranlarinin  yiiksek
olmasindan hem de isletmelerinin hukuki yapilarindan
dolay! kredi kullanamadiklarini belirtmislerdir. Ayrica
manevi yonden de kredi kullanmamaya hassasiyet
gosterdiklerini ifade etmislerdir.

isletmelerin %20’si hammadde ihtiyacini karsilamak
veya alet-ekipman ihtiyacini gidermek icin kredi
kullandiklarini belirtmistir. incelenen isletmelerin %80’
isletmelerinin kurulusunda kredi kullanmadiklarini, 6z
sermaye ile isletmelerini  kurup faaliyetlerine
basladiklarini  belirtmislerdir.  Bazi  isletmelerin
kurulusunun 2000°li yillarin basi olmasi ve o zamanlar
yasanan ekonomik krizin de etkisiyle faiz oranlarinin
cok yiksek olmasindan dolayi kredi kullanamadiklari
anlastimistir.  Kredi kullanan isletmelerin de devlet
hibesi olarak ve kirsal kalkinmadan faydalandiklari
anlasiimaktadir.

Hammadde ile ilgili Bilgiler
Arastirma yapilan isletmelerin %80’inin
ureticilerden, yine %80’inin yerel toplayicilarindan ve
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%50’sinin ise kooperatiflerden st temin ettikleri
belirlenmistir (Cizelge 4). Sut temininde izlenen bu
yollarin isletmeler tarafindan hangi oranlarda tercih
edildigi dikkate alindiginda; toplanan sitiin yaklasik
%50.7’sini Ureticilerden topladiklari, %66,8’ini yerel
toplayicilardan  ve %27,5’ini ise kooperatiflerden
topladiklari tespit edilmistir.

Cizelge 4. isletmelerin siit temininde izledikleri yollar

Toplanan

Siit temin noktalari Oran (%) slite gore

oran (%)
Ureticilerden topluyorum 80,0 50,7
Kooperatiflerden 50,0 27,5
Yerel toplayicilardan 80,0 66,8
Toplam 100,0 100,0

Arastirma  yapilan isletmelerde; isletmelerin

%90’ inin belli donemlerde siit temininde zorluk cektigi,
%10’unun ise zorluk cekmedigi saptanmistir. isletmeler
tarafindan “‘belli dénemler’” diye ifade edilen dénemler
Ozellikle 7. ve 8. aylardir. Bu zamanlar Maras
dondurmasinin en yogun dretiminin ve dolayisiyla da
tiketiminin gerceklestigi donemlerdir. Ayrica yine bu
zamanlarda Kahramanmaras’in ydresel Grlinlerinden biri
olan Maras tarhanasinin yapim zamanidir. Tarhana
Uretimini gerceklestiren bircok tesis mevcut olup, birgok
gida isletmesi de hem tarhana hem de firik olarak
satisini gerceklestirmektedir.

incelenen isletmelerin siit tedarikinde uygulanan en
O6nemli yontemler sirasiyla; belli bir fiyattan uzun sureli
anlasma yapmak, Kkalitesi yuksek siite ekstra prim
O6demek, sit Udreticilerine avans vermek ve sitin
litresine daha yilksek (icret 6demek oldugu tespit
edilmistir (Cizelge 5). isletmeler sit tedarikinde
problem yasamamak igin dreticilerle uzun sireli
anlasma yapmak istediklerini ancak Ureticilerin yliksek
fiyati tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Cizelge 5. isletmelerin siit tedarikinde uyguladiklari yéntemler (%)

Basvurulan yéntemler En cok 6nemli | Cok 6nemli| Onemli En az 6nemli | Ortalama*
Belli bir fiyattan uzun sreli 50,0 100 100 30,0

anlasma yapmak 2,8
Kalitesi yiksek siite ekstra prim 6den 30,0 20,0 20,0 30,0 2,5
Sut Ureticilerine avans vermek 20,0 30,0 30,0 20,0 2,5
Siitlin litresine daha yiksek ucret 6de 0,0 40,0 40,0 20,0 2,2

*. 1: en az 6nemli; 4= en ¢ok 6nemli

incelenen isletmelerin %50’si giinlilk 2000 kg’dan
az ortalama siut toplarken, %20’si 2001- 3000 kg
arasinda, %10’unun 3001-4000 kg arasinda ve yine
%20’sinin 4000 Kkg’in Uzerinde sut topladiklari
anlasiimistir (Cizelge 6) .

Cizelge 6. isletmelerin topladiklari giinliik ortalama siit

miktarlari
Ortalama siit (kg) Oran (%)
<2000 50,0
2001-3000 20,0
3001-4000 10,0
4000 + 20,0
Toplam 100,0
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Arastirma yapilan isletmelerde; isletmelerin %70’i
temin ettikleri sutin kalitesinden memnun olurken,
%30’unun suttin - kalitesinden memnun olmadiklar
tespit edilmistir. isletme yoneticileri sitiin kalitesinden
memnun olmamalarinin nedenleri arasinda 6zellikle
site su katilmasi, soda katilmasi ve yaginin alinmasi
gibi  uygulamalarla  karsi  karsiya kalmalarinin
memnuniyetsizlik yarattigini  belirtmislerdir. Ancak
isletmelerin  yarisindan  fazlasinin  laboratuvari
olmamasina ve bircok analiz  kriterini  yerine
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getirmemesine ragmen %70 gibi biyik bir cogunlugun
stun kalitesinden memnun olduklarini belirtmesi dikkat
cekicidir.

isletmelerin siit temininde karsilastiklari en énemli
problem site hile karistirilimasi iken, ikinci 6nemli
problem temin edilen sut miktarinda dalgalanmalar
olarak saptanmistir. Diger problemler ise sitin
isletmeye ulasincaya kadar bozulmasini, sit fiyatindaki
dalgalanmalar ve sut dretim yerlerinin isletmeye olan
uzakhgidir (Cizelge 7).

Cizelge 7. isletmelerin siit temininde karsilastiklari en énemli problemler (%)

Problemler Hig b'j?m“ O”eﬁ‘“ Fikrim Onemli | .. Gok . | Ortalama*
degil degil yok 6nemli
Siite hile yapilmasi 0 0 20 40 40 4,2
Temin edilen st miktarinda dalgalanmalar 0 10 20 30 40 4,0
Siitlin isletmeye ulasincaya kadar bozulmasi 10 30 20 30 10 3,0
Siit fiyatlarinda dalgalanmalar 10 40 40 0 10 2,6
Siit Uretim yerlerinin isletmeye uzakligi 80 20 0 0 0 1,2

*. 1: hi¢c 6nemli degil; 5= ¢ok 6nemli

Bati Akdeniz Bolgesi’nde yapilan benzer bir
calismada, isletme ydneticilerinin st temininde
karsilastiklari sorunlar arasinda; yaklasik %80 ile sutln
icine su ve benzeri maddelerin karistiriimasini, yaklasik
%71’i sut miktarinin mevsimlere goére dalgalanma
gostermesini ve yaklasik %51’i de sutlin temizliginin
yeterli olmamasini, karsilasilan en énemli problemler
oldugunu ifade etmislerdir (Celik, 2002).

incelenen isletmelerin tamaminin en ¢ok inek
siitinden yararlandiklari belirlenmistir. inek sitiiniin
tercih edilmesinde inek sitlinin fiyatinin etkili oldugu
tahmin edilmektedir. Ayrica il merkezine ve ilgelerine
pazarlama yapan isletmelerin 0Ozellikle bdlgedeki
tiketicilerin inek yogurduna ve inek peynirine olan
talebinin  de &nemli  bir etkisinin  olabilecegi
dustunilmektedir.

isletmeler ¢ig sutiin fiyatini, %90’1 piyasa fiyati ile
%10’u ise dUreticilerle anlasma yaparak belirledikleri
anlasiimistir. ~ isletmelerin  tamamina  yakini  sitiin
fiyatini piyasanin belirledigini belirtmislerdir. incelenen
isletmelerde ¢ig sutun fiyati; isletmelerin %50’sinde
0.65 TL, %20’sinde 0.50 TL, ve yine %20’sinde 0.75

TL, %10’unda ise 0.40 TL oldugu saptanmistir.
Ortalama sut alim fiyatinin  0.60 TL oldugu
anlastimistir.

Arastirma yapilan isletmelerin %30’u hammadde
sitin 6demesini pesin yaparken yine %30’unun drin
degisimi olarak 6deme yapti§i, vadeli olarak
6deyenlerin ise %60’ inin aylik olarak 6deme yaparken,
%10’unun 2 ayda bir ve yine %10’unun 3 ayda bir
olarak 6deme yapti§i anlasiimistir. Arastirma yapilan
isletmeler ¢ig sutun fiyatini; isletmelerin %40’ Inin
normal, %30’unun dusik ve yine %30’unun da yiksek
buldugu belirlenmistir. isletmelerin ~ %70’i siitiin
fiyatinin yiiksek olmadigini diisinmektedir.

Gida Giivenligi ile ilgili Uygulamalar

Aktif bir isletme yoneticisinin gida givenligi
konusunda bir sertifikaya sahip olmasi gida Gretiminin
her safhasinda blyiuk 6nem arz etmektedir. Arastirma
yapilan isletmelerin  %40°1 bir egitim hizmetinden
yararlanirken, %60’ inin herhangi bir egitim hizmetinden
yararlanmadigi anlasiimistir. isletmelerin yarisindan
fazlasinda maalesef bu biling mevcut degildir.

isletme yoneticilerinin bir kismi gida givenligi
hususunda bir egitim almasa da gida sektoriindeki
deneyimlerinden  &tlrli  bilgi  sahibi  oldudunu
diisinmektedir. Ancak gida glivenligi konusunda bir
egitim hizmetinden yararlanip sertifika almak ve
edinilen  bilgileri  gincellemek, gida mevzuat
yonetmeliklerini anlama ve uygulamada kolayhk
saflayacaktir. isletmelerde, kendilerini gida giivenligi
konusunda yeterli gérenlerin orani %70 iken, az da olsa
bilgim var diyenlerin oraninin %30 oldugu saptanmistir.
isletme yoneticilerinin biyik bir cogunlugu icin gida
givenliginin  6nemini  kavrama acisindan bilincli
olduklarini séylemek oldukga glictir.

incelenen isletmelerin bilgi kaynaklarini %90’inin
Tarm il Madirligo  ve Saghk il Mudirlagi
olustururken, %30’unu Gniversite, %30’unu da sut ve
st drhnleri isleyen diger isletmelerin olusturdugu
belirlenmistir. isletmelerin tamamina yakini Tarim il
Madirloga ve  Saghk il Midurligi’nden
faydalandiklarini  belirtmislerdir. ~ Bazi isletme
yoneticileri devlet kurumlarinin sadece belirlenen
prosedirleri uygulamamalarini ayni zaman da egitim
calismalarinda da bulunmalari  gerektigini ifade
etmislerdir. Gida givenligi konusunda Tarim il
Mudurlaga buayik énem arz etmekte olup, hem gerekli
denetimleri yapmak hem de gerektigi durumlarda gida
mevzuatina gore yaptirim uygulamak durumundadir.
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Arastirma yapilan isletmelerin calisanlarinin temel
hijyen egitimi konusunda bilgilendirilme calismalarinin
oldugu anlasilmis olup, bu hijyen egitiminin verilme
sikhginin da genellikle iki haftada bir veya ayda bir
yapildigi  6grenilmistir. Gida sektdriinde hijyen cok
Onemlidir. Hammaddenin islenmesinden
paketlenmesine kadarki slrec icerisinde calisanlarin
bilingli olmasi gerekmektedir. Sut ve sit drinleri
sektoriinde hammadde sit mikrobiyolojik tehlikelere
cok acik olup, gerekli dikkat gosterilmek zorundadir.
Gerekli énem gosterilmediginde insan saghigini tehdit
edebilecek mikroorganizmalarin Gremesi icin gerekli
ortam saglanmis olacaktir. Ayrica fiziksel (tirnak,
bocek, sigara kili, tas, toprak... v.b.) riskler de en aza
indirilmelidir.

Portdr muayenesi 3 ayda bir yapilmasi gereken bir
uygulamadir. Portér muayenesini yaptiran isletmelerin
de yarisi bu kurala uymaktadir. isletmelerde portor
muayenesini  yaptiranlarin ~ orani %80  iken,
yaptirmayanlarin oraninin %20 oldugu tespit edilmistir.
isletmelerin bilyik bir cogunlugunun bu konuda bilingli
oldugu anlasiimaktadir. Ancak bir isletme yoneticisinin
portér muayenesi hakkinda hi¢ bir bilgisinin olmadig
belirlenmistir. incelenen isletmelerin %40’ nin portor
muayenesini 3 ayda bir gergeklestirdigi, yine %40’ inin
ise 6 ayda bir gerceklestirdigi anlasiimistir.

Arastirma  yapilan  igletmelerin  %60’1  bir
laboratuvara sahip degilken, %40’ inin bir laboratuvara
sahip oldugu saptanmistir. Isletmelerin yarisindan
fazlasinin  laboratuvarinin - olmadigi  belirlenmistir.
isletme yoneticilerinin bir kismi laboratuvar kurmanin
maliyetinin yliksek oldugunu belirtirken, bazilari da
kiclk capta Uretim yaptiklari icin gerek duymadiklarini
belirtmislerdir. Bu sorunu nasil ¢ozdikleri soruldugunda
ise yoneticilerinin bir kismi dider isletmelerden
faydalandiklarini  belirtirken, dider yoneticiler ise
gerekli kontrolleri Tarim il Midurligi’niin yaptigini
one strmektedirler. isletmelere iretim izni vermeden
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Once laboratuvar kurma sartinin olmasi gerekmektedir.
Her ne kadar Tarim il Midurligu’niin gerekli analizleri
yaptigini belirtseler de sonugta isletmeye gelen her
hammaddeyi resmi kurumlar kontrol edemeyecektir.

Laboratuvara sahip olan isletmelerin %2100’ Unin
kimyasal, = %50’sinin ~ duyusal ve  %25’inin
mikrobiyolojik kalite kontrollerini dikkate aldiklar
belirlenmistir. Laboratuvara sahip isletmeler arasinda
sadece bir isletmenin mikrobiyoloji analizi dikkate
aldigi anlasilmistir.  Bu durum isletmelerin gida
givenligi yoniinden biyuk eksikliklerinin oldugunu
gostermektedir. Culnki mikrobiyolojik kistas, gida
sektoriinde cok onemli dikkate deger bir test olup,
Ozellikle de hammadde temininde soguk zincirin
kurulamamasini da g6z éniinde bulundurursak ¢ok ciddi
bir durum olusturdugu agiktir. Bu gibi durumlarla karsi
karsiya kalmamizda sadece yasal zorunluluklardan
oOtlrd kagit Gzerinde istindam edilen teknik personelin,
Uretimde aktif bir sekilde yer almamasinin eksikliginin
de bir sonucu oldugunu séyleyebiliriz.

Mikrobiyolojik analiz  kistasini  dikkate alan
isletmede de mikrobiyolojik analiz uygulamalarindan;
koliform, mezofilik aerobik bakteri ve kif-maya gibi
uygulamalarin tamaminin dikkate alindigi anlasiimistir.
Kimyasal analiz acisindan ise dikkate alinan en énemli
kriterin refraktometric kuru madde orani oldugu
g6zlemlenmistir.

Pazarlama ile ilgili Bilgiler

isletmelerde en énemli pazarlama sorunu, ilk sirada
piyasada haksiz rekabetin olmasi, ikinci sirada tahsilatin
zamaninda yapilamamasi, Uguncl sirada iyi bir
pazarlama faaliyeti yapilmamasi ve son sirada marka
bilinirliklerinin yeterli olmamasi olarak saptanmistir
(Cizelge 8). isletmeler pazarlama faaliyetleri ve marka
bilinirlilikleri konusunda genellikle bir problemlerinin
olmadigini belirtmislerdir.

Cizelge 8. isletmelerde tretilen siit ve siit trtinleri ile ilgili pazarlama sorunlari (%)

Faktorler En cok 6nemli | Cok 6nemli | Onemli | Enaz 6nemli | Ortalama*
Piyasada haksiz rekabet olmasi 90 10 0 0 3,9
Tahsilat zamaninda yapilamamasi 0 70 20 10 2,6
lyi bir pazarlama faaliyeti yapilmamasi 10 0 80 10 2,1
Marka bilinirli§inizin yeterli olmamasi 0 20 0 80 1,4
*: 1: en az 6nemli; 4= en ¢ok 6nemli
isletmelerin  haksiz rekabette kasti  ozellikle  mevcut isletmeleri hem de insan saghgini tehdit etmeye

merdiven alti isletmeler diye tabir edilen her turli

kontrolden uzak kayit disi isletmelerdir. Bu tir
merdiven alti isletmelerin Uriin fiyatlarini asa@iya
cektiginden sikayet edilmektedir. Cunkid bu tir

isletmelerin biyik ve kayith diger isletmelerle tek
rekabet sansi drunlerinin fiyatini distirmesi olup, bu
sekilde pazarda yer almaya calismaktadirlar. Gerekli
kontrollerin, denetimlerin sikli§i artiriimadi§i ve kanuni
yaptirimlar uygulanmadi@i siirece de bu isletmeler hem

devam edecektir.

“Turkiye’de st ve siit Urlnlerinde gida guvenligi’’
konulu bir calismada, Tirkiye’de st sektdrinde en
onemli pazarlama sorunu sitiin toplanmasi olup, sitin
uygun sartlar altinda tasinmadidinda sitin Kkalitesi
diismekte ve isleme maliyetlerini artirmakta oldugu
belirlenmistir. AB mevzuatlarina gore istenilen hijyenik
kaliteye Turkiye’de ¢i§ sutin ancak %2’sinin
erisebildigi, Avrupa’da ise; Macaristan’da %80, Cek
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Cumhuriyeti’nde %95 ve Almanya’da ise %99 oldugu
belirtilmistir (Bahadir ve Ocak, 2008).

incelenen isletmelerin pazarlama kanallarinin ilk
sirasinda %60 ile toptancilar, ikinci sirasinda %20 ile
bakkallar yer alirken, bu siray1 %10’la perakendecilerin
ve blyik marketlerin takip ettigi tespit edilmistir
(Cizelge 9). Uretim faaliyetinde bulunan isletmeler
cogunlukla yogurt ve beyaz peynir Uretmektedirler.
Uretilen yogurt ve beyaz peynir basta il ve ilge
pazarlarina olmak uzere sehir disina da toptancilar
kanaliyla  pazarlanmaktadir.  Ozellikle  de il
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merkezindeki mahalle bakkallari aracith@iyla Granlerini
tiketicilere  ulastirarak tuketici hedef kitlelerini
genisletmeye calismaktadirlar.

Arastirma yapilan isletmeler arasinda rekabetin
yogun oldudu anlasiimis olup, isletmeler arasinda
rekabetin de fiyatta yogunlastigr tespit edilmistir.
isletmelerin driin cesitliligine gidememesi ve merdiven
alti isletmelerin de sadece Uriin fiyatiyla rekabette yer
almasi, rekabetin fiyatta yo§unlasmasina dnemli bir
etkisi vardir.

Cizelge 9. isletmelerde siit ve siit iiriinlerinin pazarlandigi kanallar (%)

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7
Toptancilar 60,0 12,5 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Perakendeciler 10,0 12,5 16,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Bakkallar 20,0 25,0 16,6 100,0 0,0 0,0 0,0
Buyuk marketler 10,0 37,5 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Restoranlar 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Pastaneler 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Isletmeye ait satis magazasinda 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(1= en cok tercih edilen; 7: en az tercih edilen)
isletme Olanaklariyla ilgili Durum teknolojik dizeyi yuksek alet ve ekipmanlara sahip

Degerlendirmesi

incelenen isletmeler rakiplerine gore en &nemli
Ustlinliklerinin sirasiyla rtinlerine olan guven, nitelikli
Urinler Uretme ve zamaninda teslimati, marka imaji,

olma, yeni gelismelere kolay uyum saglama, hizli ve
etkili pazarlama agina sahip olmalarini ifade etmislerdir
(Cizelge 10).

Cizelge 10. isletmelerin kendilerini diger isletmelere gore Ustiin kilan nitelikleri (%

" Hig etkili Etkili - ok -
Faktorler gegil degil Etkili Ecikili Ortalama
Uriinlerinize olan giiven 0 0 30 70 3,7
Nitelikli Gruinler Uretme ve zamaninda teslimat 0 0 70 30 3,3
Yeni gelismelere kolay uyum saglama 0 30 30 40 3,1
Hizh ve etkili bir pazarlama adina sahip olma 0 20 60 20 3,0
Teknolojik dlzeyi ylksek ekipmanlara sahip olma 10 10 60 20 2,9
Marka imaji 0 30 60 10 2,8
Maliyetlerinizin dusiik olmasi 10 40 40 10 2,5
Satis fiyatlarinizin diisiik olmasi 0 70 10 20 2,5
Uriin cesitliliginin olmasi 30 10 50 10 2,4

*: 1= Hig etkili degil; 4: Cok etkili

Arastirma yapilan isletmelerde yoneticilerin %80’i
hizli ve etkili bir pazarlama agina sahip olmay: rakiplere
gore avantaj saglamada 6nemli gord(igu anlasiimaktadir.
Yoneticilerin  yine %80’i isletmelerinin teknolojik
dizeyi yuksek alet ve ekipmanlara sahip olmasinin da
rakiplere gore bir fark yarattigini distinmektedirler.
Yoneticilerin %601 isletmelerinde drin cesitliliginin
olmasinin rakip isletmelere gére Ustiin olmada dnemli
bir kriter olarak degerlendirdikleri go6zlemlenmistir.
isletme yoneticilerinin  %50’si maliyetlerinin disiik
olmasinin rekabette diger isletmelerin 6niline gegcmede
onemli bir kistas oldugunu dusinirken, yoneticilerin
yine yarisi da tam aksini distundikleri gorulmektedir.

isletme yoneticilerinin tamami en 6nemli nitelikleri
olarak drlnlerine olan given ve bu drunlerini en kisa
zamanda teslim etmek olarak degerlendirmektedirler.

Arastirma yapilan isletmelerin rakiplerine gore en
zayif gordukleri faktorin kiguk oOlcekte (retim
yapilmalari oldugunu belirtirken, finansal yetersizlik
ikinci sirada 6nemli faktor olarak belirtilmistir (Cizelge
11).

isletmelerin %70’i kendilerini diger isletmelere gére
zayIf gordikleri etken olarak kiiclik olcekli Gretim
yapmalarini  belirtirken, %601 finansal yetersizlik,
9%50’si marka bilinirliligi ve %50 si ise nitelikli eleman
eksikligini belirtmislerdir.
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Cizelge 11. isletmelerin kendilerini diger isletmelere gore zayif gordiikleri etkenler (%)
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Faktorler Hig Etkili | Bl pyii | coketkili | Ortalama”
degil degil
Kigk 6lcekte uretim yapilmasi 0,0 30,0 60,0 10,0 2,8
Finansal yetersizlik 10,0 30,0 30,0 30,0 2,8
Marka 0,0 50,0 40,0 10,0 2,6
Nitelikli eleman eksikligi 0,0 50,0 50,0 0,0 2,5
Gucli bir pazarlama agina sahip olamama 30,0 20,0 30,0 20,0 2,4
Alet ve ekipman yetersizligi 20,0 50,0 30,0 0,0 2,1

*: 1= Hig etkili degil; 4: Cok etkili

isletmelerde yoneticilerin %70’i alet ve ekipman
yoniinden bir sikintilari olmadigi ve rakiplerine gore bir
eksiklik olarak dustinmedikleri gorulmektedir. Ancak
isletmelerin  yarisindan  fazlasinin  laboratuvarinin
olmadi§i daha o6nce belirtilmisti. Bu konuda bazi
isletmelerin alet ve ekipman yéninden birbirlerinden
farkli olmadiklarini dusindikleri tahmin edilmektedir.
isletmelerin yarisi pazarlama hususunun rakiplere gore
bir eksiklik yaratmadigini distinmekteler ve bu konuda
bir sikinti yasayacaklarina inanmamaktadirlar. isletme
yoneticilerinin  yarisi nitelikli eleman eksikliginin
rakiplerine gore zayif kildigini disiintirken, diger yarisi
da tam aksini dustinmekte ve bir etken olarak
goérmemektedir.

isletmelerin kendilerini etkileyebilecek en énemli
gelismenin %80 ile ulusal diizeyde Uretim gerceklestiren
bir isletmenin bdlgede sut toplama merkezi kurmasini
belirtirken, yine %80’inin de ulusal dizeyde Uretim

gerceklestiren bir firmanin bdlgede isletme agmasini
etkileyebilecek onemli bir gelisme olarak gordikleri
belirlenmistir. ~ Yoneticilerin ~ %70’i  bdlgede sut
Ureticilerinin bir kooperatif kurarak hem siit toplama
merkezi kurmasi hem de sit drtnleri isleyen isletme
acmasini, isletmelerinin olanaklarini etkileyemeyecegini
dustinmektedirler (Cizelge 12). Bunun sebebi, bdlgede
hammadde potansiyelini tahmin etmeleri ve olabilecek
rekabet ortamindan ¢ok, isletmeler icin énemli olan ve
tehdit olarak gérdikleri ulusal ¢apta Uretim faaliyetinde
bulunan biyik firmalar oldugu izlenimi edinilmistir. Bu
nedendendir ki, tlkemizin gida sektdriinde markalasmis
en biyiik firmalarindan biri olan Ulker’in bolgede siit
toplama merkezi kurmasinin, kendilerini ¢cok olumsuz
etkiledigini belirtmektedirler. Ayrica bundan sonra
baska biyik firmalarinda bélgeye gelebilecegi kaygisi
icinde olduklari g6zlemlenmistir.

Cizelge 12. isletmelerin isletme olanaklarini ne gibi gelismelerin etkileyebilecegdi (%)

. Hig 6nemli Onemli Cok .
Geligmeler degil degil | Onemli | onemli | Ortalama
U__Iusal dl_Jzeyde uretim gerceklestiren bir firmanin 100 100 80.0 0.0 2.7
bélgede isletme agmasi
_Ulusal dgzey_de uretl_r_n gerceklestiren b!r 100 100 30,0 50.0 3.2
isletmenin bolgede sut toplama merkezi kurmasi
Bdlgede st dreticilerinin bir kooperatif kurarak
hem st toplama merkezi kurmasi hem de siit 10,0 60,0 20,0 10,0 2,3
urunleri isleyen isletme agmasi
*: 1: Hig Onemli degil; 4= Cok 6nemli

incelenen isletmelerin iretim olanaklarini ve karini  etkileyen faktorler ise kredi faizleri ve devlet
olumsuz etkileyen en dnemli etmenler sirasiyla vergiler,  tesvikleridir (Cizelge 13).
hammadde giderler ve ulasim giderleri iken, en az
Cizelge 13. Isletmelerin Uretim olanaklarini ve karini olumsuz etkileyen etmenler (%)

- = =
Etmenler H'ge%ti'i"' Etkili degil Etkil Cok etkili | Ortalama
Vergiler 0,0 0,0 50,0 50,0 3,5
Hammadde giderleri (stt) 0,0 10,0 30,0 60,0 3,5
Ulasim giderleri 0,0 10,0 40,0 50,0 3,4
isci tcretleri 10,0 50,0 40,0 0,0 2.3
Devlet tesvikleri 50,0 20,0 10,0 20,0 2,0
Kredi faizleri 70,0 10,0 10,0 10,0 1,6

*: 1= Hig etkili degil; 4: Cok etkili
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isletme yoneticilerinin yarisindan fazlasinin isci
ucretlerinin, isletmelerinin olanaklarint ve Kkarini
olumsuz  etkilemedigini  belirtmislerdir.  iscilere
genellikle asgari diizeyde (icret ddediklerini, calisanlarin
isletmedeki durumuna gore 6zellikle de istikrarina gore
asgari dizeyin Ostine de ¢iktiklarini ifade etmiglerdir.
Yoneticilerin  %80°i  kredi faizlerinin isletmelerine
negatif yonde bir etkisinin olmadi§ini belirtmislerdir.
Bu sekilde disunmelerinin sebebi zaten biyik bir
cogunlugunun kredi kullanmamasina veya
kullanamamasina ba@lanabilir. Clink{ bircok isletmenin
kredi faizlerinden dolay! kredi kullanamadiklarini, bazi
isletmelerin de hukuki statllerinden dolayr kredi
kullanamadiklarini ifade etmektedirler. Ydneticilerin
%70°i de devlet tesviklerinin etkili olmadigini
belirtmektedir. isletmelerin bilyik bir cogunlugu devlet
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tesvikten faydalanamadiklarini, ayrica tesviklerden de
imkénlari  zaten iyi olan biyidk isletmelerin
yararlandigini iddia etmektedirler. Devlet tesvikinden
isletmelerinin kurulusunda faydalandiklarini belirten bir
yoneticide, aldiklari tesvikin hem kdv’sini hem de gelir
vergisini 0dediklerini ifade ederken, ayrica bu tur
tesviklerin maliyetlerini artirdigini 6rnegin alet-ekipman
aliminda pazarlik sanslarinin olmadi§ini belirtmistir.
isletmelerin gelecekte gerceklestirmeyi diistindiikleri
hedefleri arasinda %2100 ile iyi bir marka olusturmak ve
Uretimi artirmak olustururken, %90 ile de yatirim
yoluyla yeni pazarlar olusturmayr disundikleri
anlagiimistir (Cizelge 14). isletmelerin iyi bir marka
olusturmakla; pazar sikintisini engellemeyi, piyasaya
hékim olmayr ve rekabet sanslarini artirmayi
distinmektedirler. Uretimi artirmakla da, fiyati ve

tesviklerinden de zaten faydalanamamistir. Bircok  maliyeti dusirmeyi ve rekabette ©One gecmeyi
isletme kiciuk capta Oretim gerceklestirdikleri icin  hedeflemektedirler.

Cizelge 14. isletmelerin gelecekte gerceklestirmeyi diisiindiigii hedefleri (%)

Hedefler Oran
Iyi bir marka olusturmak 100,0
Uretimi artirmak 100,0
Yatirim yoluyla yeni pazarlar olusturmak 90,0
Egitim seviyesi yiksek ve nitelikli personel istihdam etmek 80,0
Sube sayisini artirmak 70,0
Entegre tesis kurmak 50,0
ihracat yapmak 20,0
Buyuk isletmelerle ortaklik kurmak 10,0

isletmelerin %90’ bilyik isletmelerle ortaklik
kurmayr ve %80’i de ihracat yapmayi gelecekteki
hedefleri  arasinda  olmadiklarini  belirtmiglerdir.
Ortakhgin yuriyemeyecegini, anlasmazliklarin
yasanacagini bu ylzden de firmalarin bir araya gelme
sanslarinin ~ olmadigina  inanmaktadirlar.  ihracat
yapmakta da karamsar olduklari gorilmistar. Hem
deneyim sahibi olmamalari hem de pazarlama
imkanlarinin yetersiz olmasi kendilerini bu karamsarliga
itmektedir.

isletme yoneticilerinin yarisi gelecekteki hedefleri
arasinda entegre tesis kurmanin olmadigini ifade
etmislerdir. Clinkli entegre tesis kurmak icin 6dnemli bir
kaynak ayirmanin gerektigini ve imkanlarinin da buna
el vermeyecegini  disiinmektedirler.  Yoneticilerin
yaklasik 9%70’i gelecekte sube sayilarini artirmayi
hedeflemekte olup, sube sayilarini artirarak piyasaya
hilkmetmeyi ve pazari elde tutmayr amaclamaktadirlar.
Ydneticilerin %80’ egitim seviyesi yiiksek ve nitelikli
personel istihdam etmeyi gelecekteki amaclarindan biri
oldugunu belirtmektedirler. Boylelikle isletmelerinin
verimini artirmayi, maliyetlerini dustrmeyi, daha
kaliteli Orlnler Uretmeyi ve ozellikle hijyen agisindan
sikinti  yasamamay!  hedeflemektedirler.  isletme
yoneticilerinin %90°1 da yatirim yoluyla yeni pazarlar
olusturmay1 gelecekteki gayelerinden biri oldugunu

belirtmislerdir. Yoneticilerin bir kismi yatirimlarla yeni
pazarlara acilarak ulusal bir marka olma yolunda
ilerlemeyi hedeflediklerini  s@ylerken, bazilari da
dondurma sektdrine de yatirnm yaparak Urin
cesitliligiyle yeni pazarlara girmeyi amaclamaktadirlar.

SONUC ve ONERILER

isletmelerin  egitim seviyesi yiksek Kkisilerce
yonetilmesi  bircok bakimdan avantajli olacaktir.
Sektordeki yenilikleri izleyebilme, yeni teknolojileri
benimseyebilme, pazarlama stratejileri  belirleme,
isletme personelini yonetebilme kabiliyetini yikseltme,
calisanlarin randimanini artirma ve isletmenin gelecegi
hakkinda daha saglikli kararlara imza atma, ézellikle de
gida gavenligi hususunun énemini bilme ve uygulamada
ve daha bircok konuda farlilik yaratacaktir. isletmelerin;
konusunda egitimli ve deneyimli  profesyonel
yoneticilere teslim edilmesi, mevcut olanaklarinin iyi
degerlendirilmesi, avantaj ve dezavantajlarinin ortaya
konmasi ve bu sekilde sistemli bir calisma icinde
bulunulmasi agisindan énem arz etmektedir.

isletmeler  kapasitelerinin  altinda  faaliyetlerini
strdirmektedirler. Bunun en énemli nedenleri arasinda
hammadde temini yer almaktadir. isletmeler hammadde
temini konusunda bazi donemlerde bulyuk sikinti
yasamaktadirlar. Bu sorunlari asma hususunda, st
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ureticilerini bilinclendirerek ve devlet tesvikiyle sit
verimliligi yiksek hayvan irklarinin temin edilmesinde
ureticiler desteklenebilir. Ayrica st sigircihgina yonelik
projeler  desteklenerek  hem  kirsal  bdlgelerin
kalkinmasina, kdyden kente olan gocin azaltilmasina
hem de hammaddede yasanan sikintilarin 6niine
gecilebilir. isletmeler kendi olanaklariyla siit sigircihig
alanina yatirim yaparak veya sut dretimi gerceklestiren
isletmelerle ortaklik kurarak bu yonde de bir adim
atabilirler. Hammaddede yasanan bir sikinti da stin
isletmeye ulasincaya kadar bozulmasidir. Bunun en
onemli nedeni maalesef soguk zincirin
kurulamamasidir.  Soguk  zincir  kurulamamasindan
dolayr hammadde sut, mikrobiyolojik etmenler icin
uygun bir ortamda tasinmaktadir. Bu da hem sitiin
kalitesini dusirmekte hem de insan saghdini tehdit
etmektedir. Ayrica sit dreticilerinin bilin¢lendirilmesi
de oldukca 6nem arz etmektedir. Hayvanlara yedirilen
yemler, verilen ilaclar sutlin kalitesini etkilemektedir.
Ayni zamanda hijyen kurallarina da gerekli 6zen
gosterilmelidir. Cunku st dretimi  gerceklestiren
isletmeler genellikle kiicik aile isletmesi oldugu icin sit
sagimi aile fertleri tarafindan elle yapilmaktadir. Yine
st sagim kaplarinin temizligi ve siitin muhafaza
edildigi ortamin sicakli§i ve bekletilme zamani gibi
birgok hususta gerekli 6zenin gosterilmesi gerektiginin
O6nemi uzmanlarca dile getirilmektedir. Ayrica, bu
durumun 6nemini vurgulamak icin, sektordeki st
isleyen isletmelerce: ‘Cenaze bekler, siit beklemez’ gibi
deyimlesmis bir s6z dile getirilmektedir.

Kamu ve 06zel kuruluslar tarafindan sit ve sit
Uranleri isleyen isletmelerin daginik yapisinin éniine
gecilerek, organize sanayi gibi belirli bir alan tesis
edilerek veya organize sanayi bdlgesinde bir bolim
ayrilarak isletmeler bir araya toplanabilir. Bu bdlgeye
yakin bir alanda da resmi kurumlarin kontroll altinda,
sit toplama merkezi kurulabilir. Béylelikle hammadde
st saghkh kosullar altinda sit Gretimi gerceklestiren
isletmelerden toplanarak bu merkeze getirilebilir. Bu
merkezde de son teknoloji alet ve ekipmanlarla
donatilmis laboratuvar kosullari olusturularak, toplanan
siit analiz edilip, belirli bir kalite (protein ve yag orani
gibi) standartlarina gore fiyat 1skalasi belirlenmelidir.

Bir dnemli hususta merdiven alti isletmeler olarak
tabir edilen kayit disi isletmelerin varligidir. Bu tir
isletmeler mahalle bakkallarina, Urtin fiyatlarini asagiya
cekerek pazarlamakta ve ayni zamanda hane halklarinin
kapisina kadar serviste yapmaktadirlar. Mesela, sut
Urtinlerinden yogurdu, kdy yogurdu adi altinda driin
satislarini  gerceklestirmektedirler. Bunun nedeni de
tiketiciler, kdy yogurdunun dogal ve daha saglikli
oldugunu disundikleri igin, kdy yogurdunun
tiketicileri cezbetmesinden yararlanilmaktadir. Bu
durumda, resmi kurumlar kontrollerini, denetimlerini
artirmalari ve gida mevzuatinin gereklerini uygulayarak,
agir yaptinmlarda bulunmahdirlar. Ayrica tiketicilerin
bilinglendirilmesine yodnelik ¢alismalar da biiyik énem
arz etmektedir. Tuketicilerin bilinclendirilmesiyle de
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sokak sdtgllGginin, her turli  denetimden uzak,
sagliksiz kosullarda dretim gergeklestiren kayit dis
isletmelerin &niine gegilerek, insan sagligini tehdit eden
bu gibi olumsuz durumlarin ortadan kaldiriimasi
yoniinde adim atilabilir.

Arastirma  yapilan mandira isletmelerinin,
laboratuvara sahip olma durumlarini ele alindi§inda,
mandira isletmelerinin yarisindan fazlasinin laboratuara
sahip olmadig: tespit edilmistir. isletmelere laboratuvar
kurma mecburiyeti gibi bir kistas yer almadi§indan,
maalesef yeterince dnemsenmemekte ve yalnizca resmi
kurumlar tarafindan yapilan analizle yetinilmektedir.
Yeni kurulacak isletmelere Gretim izni vermeden 6nce,
laboratuvar kurma ©on sarti getirilmeli ve mevcut
isletmelere de ya laboratuvar kurma ya da benzer
isletmelerle ortakhik kurarak bu sorunu ¢tzme oOnerisi
sunulmahdir.  Ayrica isletmelere teknik personel
calistirma zorunlulugu getirilmeli, bu sadece kagit
lizerinde bir uygulama olmayip, aktif bir sekilde isletme
faaliyetlerinde yararlaniimasinin yollari agiimahdir.

isletmelerin  personel ihtiyaclarinin  ¢dziimiine
yonelik, meslek edindirme kurslari agilarak, sit drtnleri
Uzerine ve o&zellikle de hijyen konusunda egitim
verilerek, isletmelerde calistirilmak (zere konusunda
egitimli eleman ihtiyaci karsilanabilir.
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