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FRANSA’DA TELEVIZYON iZLEYiCi OLCUMU UZERINE BiR DEGERLENDIiRME
Deniz OZALPMAN*

Oz

Izleyici 6lgiimii konusunda, yeni teknolojilerin 1s13mda bugiin biiyiik bir degisim yasanmaktadir.
Medya mecralarint 6lgmekte kullanilan izleyici 0Olciim sistemleri yeni teknolojilere bagli olarak
degismektedir. Medya mecralarimi Olgen farkly 6lgiim sistemleri de, en gercek ve en dogru sayiya
ulasabilmek icin yondesmekte, bunun sonucunda izleyici kavrami da degismektedir. IPTV (Internet
Protocol Television), ATAWAD Televizyonlar: (Any Time, Any Where, Any Device) ise izleyici
ol¢iim sistemini ve medya diinyasuun yapisin tamamen degistirecektir. Bu ¢alisma, medya ve reklam
sektoriine kendisini kabul ettirecek bu yeni izleyici 6lciim sisteminin Ozellikleri iizerine
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye icin, diger Avrupa iilkeleri arasindan Ornek olarak secilen
iilke, alt: tane IPTV ile pazarda lider konumda olan Fransa’dir. Bu iilkede, izleyici 0lciimleri
konusunda gerceklestirilen biitiin resmi calismalardan sorumlu tek kurum ise Médiamétrie'dir.
Dolayisiyla bu kurum tarafindan verilen hizmetlerin detayli incelemesi arastirmanin yontemini
olusturmaktadir. Médiamétrie'nin verdigi hizmetler gsirketin web sitesi iizerinden incelenecektir.
Buradaki amag, Tiirkiye’de yapilan izleyici arastirmalarina, televizyon programlarimin niteliksel
gelisimine ve izleyici olciimlerinin gercekligi konusunda Tiirkiye'de yasanan tartismalara, Avrupa’dan
bir drnekle farkli bir yaklasim getirmektir. Izleyici artik her an, her yerde, her mecrada biiyiik bir
titizlikle olciilmektedir. Bu durum iizerine bir farkindalik yaratabilmek amaciyla, izleyici kavraminin
ugradigr radikal degisim, Olciim sirketlerinde kullamlan son teknolojik yeniliklerin 151ginda
incelemektedir.

Anahtar Sozciikler: leeyici Olciimii, IPTV, médiamétrie

Résumé: L’évaluation Sur La Mesure D’audience De La Télévision En France

L’émergence des nouvelles technologies annonce la grande transformation de la mesure de I'audience
des différents médias. Différentes mesures et différents médias convergent pour ’exactitude des chiffres
concernant la mesure d’audience. 1l faut réorganiser tout le paysage audiovisuel devant ces nouvelles
technologies comme IPTV, Télévisions ATAWAD qui vont bientdt envahir le systéme de mesure et le
monde des médias. L'objectif de cette recherche est de mettre au clair les qualités principales de la
mesure d’audience qui s'imposerait au marché de la publicité et des médias. Dans ce but, le pays choisi
comme exemple est la France qui est le pays leader dans le marché européen possédant six IPTV. Afin
d’examiner la reconversion de la mesure d’audience, la méthodologie de cette recherche est I'analyse
détaillée des nouveaux services offerts par Médiamétrie, la compagnie qui effectue toutes les recherches
sur la mesure de I'audience en France. Le site internet de Médiamétrie va servir de guide pour capter
les nouveaux changements techniques. Ainsi avec cet exemple européen, on va essayer de contribuer
aux discussions trop concentrées sur l'exactitude des chiffres concernant la mesure d’audience en
Turquie. Désormais 'audience est de chaque média est minutieusement mésurée a tout moment. Pour
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créer une certaine conscience de ce nouvel état des choses, le changement radical de la mesure
d’audience est analysée sous la lumiere des nouvelles Technologies.

Mots clés: Mesure d’audience, IPTV, médiamétrie

GIRiS

Bir iilkede izleyici Olciimleri tartisildigi
zaman, bu konu medya profesyonellerinden
reklamverenlere, medya aracilig1 ile kamuya
seslenen politikacilardan yurttaslara uzanan,
oldukg¢a genis bir baglami kapsamaktadir.
Tiirkiye’de oldukga elestirilen ve “gercegi
yansitmadigl” sOylenen televizyon izleyici
Ol¢tim sisteminde AGB tarafindan kullanilan
peoplemeter (izleyici 6lger) yontemi ile elde
edilen sonuglar, kavga, karsilikli suglamalar
ve davalara yol Star
Gazetesi'nin “TRT Rating Komplosunu Dava
Acarak Cevaplad1” baslikli haberine gore
AGB'nin 200 rating Ol¢iim denegini
sistemden ¢ikarmasinin nedeni, yiizde
10’'luk orana denk gelen bu deneklerin, TRT
izleme egilimli olmalaridir. Bir diger gazete
basliginda ise AGB'nin bes yilda bir
yenilemesi  gerektigi  halde,
yenilemedigi i¢in TRT'nin su¢ duyurusu
tizerine koseye sikistigi, tencere-tavayla
denek ciktigt  belirtilmektedir’.
Yasanan biitin bu tartismalarin hukuki
hesaplasmasi stirtip
giderken, TRT AGB’nin dl¢iim sisteminden
¢tkmis ve kendi yaptigi Ol¢im sistemine
diger kanallarinda katilmas: ic¢in cagrida

acmaktadair.

denekleri

avina

taraflar  arasinda

bulunmustur.
Tirkiye’de televizyon izleyicisi Ol¢limil
yapmak igin 1992 yilinda, Uluslararas:

Reklamcilar Dernegi (IAA), Reklamverenler
Dernegi, Reklamcilar ilgili
televizyon kanallar1 tarafindan Televizyon
Izleme Arastirma Kurulu (TIAK) adli bir
komite kurulmustur. Ayrica, bu derneklerin

Dernegi ve

Basin izleme Arastirmalari Kurulu (BIAK) ve
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Radyo Izleme Aragtirmalart Kurulu gibi
TIAK
tarafindan agilan ihaleyi, bugiinkii adi1 AGB
Nielsen Media Research olan kurulus
kazanmistir. Bugiin bes yas ve {tizeri, 2500
haneyi kapsayan, yaklasik 3682 panelist

komiteleri de  bulunmaktadar.

iizerinden anlik ve gilinliik veriler
toplanmaktadir (AGB Nielsen Tiirkiye,
2009).

Bu c¢alismada Fransa Orneginden vyola
¢ikilmasinin nedeni, bu iilkenin televizyon
yayinciligi ve internete bagh multimedya
pazarinda alti tane IPTV ile Avrupa
Birligi'ne tiye {iilkeler arasinda teknolojik
acidan en gelismis {iilkelerden biri olmasi-
dir2. Fransa’da izleyici 6l¢iimlerini gercekles-
tiren Médiamétrie’'nin miisterilerine sundu-
gu hizmetler detayl bir bi¢cimde incelendigi
zaman, gelecekte izleyici dlctimleri konusun-
da yasanacak yeniliklere ve koklii degisik-
liklere 1sik tuttugu icin tercih edilmistir.
Dolayistyla ornek {iilke olarak secilen Fransa
ile sadece televizyon olclim sistemi degil,
yondesen medyanin ol¢limii, bunu gergek-
lestiren kurum olarak Média-métrie'nin
yapisi, isleyisi ve izleyici kavramina getirilen
elestiriler de degerlendirilmektedir.

Fransa’da farkli medya mecralarini ve
yondesen medyayla paralel olarak degisen
tiiketici
Médiamétrie’nin resmi internet sitesinde her
medya mecrasi teknik
bilgiler, 6l¢lim sistemindeki son gelismeler
hakkinda yol gosterici olarak kabul edilmek-
tedir.
sistemi, su an Tiirkiye’de mevcut olmayan

tutum ve davraniglarini  Olgen

icin hazirlanan

Bu arastirmada incelenen Ol¢lim
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bir medya sistemi ve bunun 6l¢iimii oldugu
icin, bu teknik konuda bilgi sahibi olmak
amactyla kendisi en
giivenilir olarak  kabul
edilmektedir. Her ne kadar bu arastirmanin
konusu televizyon ile simirli olsa da, hem
mobil internet hem de IPTV? televizyon

Ol¢timlerinin kapsamina dahil olmaktadir.

Médiamétrie’nin

bilgi kaynag:

Ayrica internet gibi diger mecralarinda
izleyici tamimlamalarindan bahsedilerek,
izleyici Ol¢limleri iizerine Médiamétrie'nin
miisterilerine sundugu hizmetler hakkinda
biitiinsel bir tablo sunulmaya c¢alisilmak-
tadir.

Médiamétrie’nin internet sitesinden miisteri-
lerine sundugu hizmetlere dair edinilen
bilgiler, bu arastirmanin baslangi¢ noktasini
ve baglamimi olusturmaktadir. Bu hizmet-
lerin detayli incelemesi i¢in Médiamétrie'nin
internet sitesindeki verilerden yola ¢ikilmis-
tir. Arastirmanin yontemi olarak bu yolun
tercth edilmesinin nedeni, panellerden
dijitalizasyon ile birlikte
bugiin anakiitlenin tamamina ulagsan 6l¢iim
sistemlerinin yasadigi doniisimii net bir

audimetre’lere,

bicimde gosterebilmektir. Ancak bir dSlgiim
sirketinin miisterilerine sundugu hizmetler,
reyting tartismasinin degisen bagla-minin
kavranmasinda yol gosterici olabilmektedir.

Bu calismadaki amag, detayli bir bicimde
incelenen hizmetlerden yola ¢ikarak izleyi-
cinin her an, her yerde, her mecrada ne
kadar biiyiik bir titizlikle ol¢tildiigii tizerine
bir farkindalik yaratarak, izleyici kavraminin
ugradigl radikal degisimi, Ol¢lim sirket-
lerinde kullanilan son teknolojik yeniliklerin
1s18inda yeniden degerlendirmektir. Dolayi-
styla izleyici 6l¢limlerini de bir 6l¢iim sirketi
gerceklestirdigi i¢in, reklam verenlere sunu-
lan hizmetlerden yola ¢ikmak izleyici 6l¢iim-
lerinde gelinen noktanin kavranmasi agisin-
dan 6nem tegkil etmektedir.

Son senelerde telekomiinikasyon, dijitalizas-
yon ve iletisim alaninda yasanan teknolojik
gelismelere bagh degisimler Ol¢iim sistem-
lerinde de yeni bir olusum ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu durum, iletisim ve yayimcilik
sektOriiniin sayisallasmasi ve ydndesmesi*
ve bunun neticesinde dagitim ortamlarinin
cesitlenmesi olarak Ozetlenebilir. Artik her
tirlit veri her tiirlii ortamdan iletilebilecek
ve boylece telekomiinikasyon, yayimncilik ve
bilisim teknolojisi sektorleri arasindaki
sinirlar ortadan kalkacaktir. Burada oncelikle
aciklanmas1 gereken 1{i¢ Onemli kavram
bulunmaktadir. Bunlar yeni medya, dijitali-
zasyon ve yondesme kavramlaridir.

Yeni medya kavrami sayisal televizyon,
internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD,
etkilesimli CD, cift tarafli CD ve benzeri
say1isal teknolojileri icermektedir. Bilgisayar-
da yaratilan bu yeni medya nesneleri de
dolaysiz, aninda ve dijital olarak dagitilabilir
Ozelliklere sahip olarak nitelendirilmektedir
(Torenli, 2005: 88).

Manovich’e (2001: 28) gore
tanimiyla sayisallasma; veri ve goriintiiniin
dijital
acgiklanmaktadir. Sayisallasma; devaml veri-
nin numerik (sayisal) sunuma doniistiiriil-
mesidir. Bir baska deyisle, yeni medya
objeleri bilgisayarda yaratildiginda sayisal
olarak iiretilmis olmaktadir. Buna ek olarak
eski medya nesneleri de bilgisayara
konulabilmekte, sayisallagabilmektedir. Boy-
lece eski medya da yeni medyaya doniis-
tiriilmektedir.

en genel

forma  doniistiirilmesi  olarak

Ayrica dijitalizasyon, ses ve goriintiilerin 1
ve (’lardan olusan serilere
anlamina gelmektedir. Sayisallasma siireci

ile her tiirlii verinin, daha kaliteli ve daha

cevrilmesi

diisitk maliyetle elektronik ortamda saklan-
masi, islenmesi ve yiiksek bir hizda iletilmesi
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mimkiin olmaktadir. Boylece cesitlenen
geleneksel yayincilik da genisleyerek yeni
pazarlar1 beraberinde getirmektedir (Akar-

cal1, 2006: 49).

Dijitalizasyon sayesinde internet {izerinden
yayilmaya uygun hale gelen medya igerikleri
konusunda ele alinmasi gereken {igiincii
kavram ise yondesmedir. Jenkins'e (2006:
282) gore yondesme, farkli sebeke platform-
lar1 araciligiyla benzer hizmet cesitlerinin
tasinmast ya da telefon, televizyon ve kisisel
bilgisayar gibi tiiketici aygitlarinin bir araya
getirilmesi olarak ifade edilmektedir (282).

Aydogan’a (2005: 259) gore ise yondesme;
iletisim alaninda daha Onceleri birbirinden
ayr1 olan altyaps,
arasindaki ayrimin teknolojik, sektorel ve
diizenleme politikalar1 baglaminda giderek
iletisim bi¢imlerinin ortak
platformlar1 kullanmaya baslamasi olarak

hizmet ve endiistri

asinmasi ve
tanimlanmaktadir.

Yukarida
yondesme

tanimlanan yeni medya ve

kablo
televizyon isletmecileri telefon hizmetleri

kavramlar1 nedeniyle

sunmaya, telekomiinikasyon isletmecileri
yayinciik  hizmetleri vermeye ve radyo
televizyon yayincilar1 da internet iizerinden
yaymlar yapmaya basglamiglardir. Bu
nedenle Fransa 6rneginde de goriildiigii gibi
pazarlar arast siurlar giderek belirsiz-
lesmektedir ¢iinkii televizyon, kisisel bilgisa-
yar ve telefon gibi farkl tiiketici araglar1 bir
araya gelmekte ve boylece farkli sebeke
platformlar1 da aymi hizmetleri verebil-

mektedir.

Sarioglu'na (2003: 4) gore burada Onemli
olan nokta, ydondesmenin pazar yapilari,
iirtinler ve yasal diizenlemeler iizerindeki
etkilerinin neler oldugu sorunudur. Bu
etkiler 4 maddede 6zetlenmektedir.
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- Yakinsama pazar yapilarin de-
gistirmektedir.

- Dijital televizyon ve buna bagh
yeni iiriin ve hizmetler olusa-
caktir.

- Yakinsama sonucunda mevcut
diizenlemeler yeterli olmayacak,
yakinsanan sektorlere iliskin yeni
diizenlemelerin yapilmasi gere-
kecektir.

- Yakinsanan sektorlerde rekabet
seviyeleri degismekte ve pazar-

lardaki firmalar, birbirlerinin
pazarlar1 igcin potansiyel rakip
konumundadirlar.

kadar
‘televizyon izleyici Ol¢limleri’ tizerine de
olsa, lilkede yasanan teknolojik gelismeler
sonucu yakinsanan sektorler ve yondegen bir
medya s6z konusu oldugu icin, tilkedeki son
gelismelerden bahsetmek konunun biitiin-

Bu c¢alisma her ne Fransa’da

liigii icin 6nem tagimaktadar.

Fransa’daki Teknolojik Gelismeler, Yeni
Hizmetler ve Yeni Kanallar

Uluslararast
Bouygues,
Bertelsmann, bugiin Fransiz medyasinin 6zel
sektore ait gorsel-isitsel peyzajini olusturan,
iilkedeki en etkili medya gruplaridir. Ayrica
2011 sonu itibariyle {ilkede analog yayinin
tamamen kaldirilmasi ve tiimiiyle dijital
yayina gecilmesi planlanmaktadir.

dev medya sirketlerinden

Lagardere, Vivendi ve

France Télévision’a bagli kanallarda (4 ulusal
metropolit kanal olan France 2, France 3,
France 4, France 5 ve ayrica RFO ile beraber
deniz asir1 yayin yapan France O kanalla-
rindan olusan Fransiz Devlet Televizyonu)
reklam kademeli olarak kaldirilacaktir. Buna
gore France Télévision’a bagl kanallarda,
saat 20.00 ile 06.00 arasinda
yayinlanamayacaktir. Ayrica France Télé-

reklamlar
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vision, istege bagli olarak medya hizmetleri
de vermeye baslayacaktir. Ozel televizyon
kanallar1 ise film ve kurgu vyaymlari
sirasinda otuzar dakikalik dilimlerde ikinci
bir reklam kesintisi yapabilecektir. Hertz
kanallarinda saat basi reklam siiresi alti
dakikadan dokuz dakikaya yiikselecektir.
Reklamlar 20.45 ile 21.15 saatleri arasinda
yogunlasacaktir (TF1, 2008).

Fransiz hiikiimeti 2010 yilinda &zel
televizyon kanallarindan biri reklam vergisi,
digeri elektronik iletisim vergisi olmak iizere
vergi
Fransa'min ilk ©zel televizyon kanali TFI1,
Odeyecegi verginin 80 milyon avroya yakin

iki  yeni alacagimi  aciklamistir.

olacagini bildirmistir. Yillik reklam gelir
kayb1 450 milyon avroyu bulacak olan France
Télévision’a 2012 yilina kadar, aktarilacak
para miktarmin, iki milyar avroyu gecmesi
beklenmektedir. Ozel kanallarin sikayeti
tizerine harekete gegen Avrupa Komisyonu,
vergilerin bu sekilde
endigseli oldugu icin France Télévision igin
sorusturma baglatmigtirs.

kullanilmasindan

Biitlin bu yeni gelismelerden de anlasilacag:
gibi, sosyal
amacinda yasanan degisim derin bir iz
birakmaktadir. sistem
kamu yaymciligi yapan devlet kanallar ile
beraber tecimsel kanallardan olusan karma
bir sistemden olusmaktadir. Kamu hizmeti
himayesinde gelisen kokenlerinden kisa bir

Fransa’da da televizyonun

Bugiinkii mevcut

siire iginde c¢ikartilarak ticari bir modele
gecilen iilkede, artik izleyiciler
diizenlemenin baslica araci haline gelmistir.
Dolayisiyla  gelir  kaynagt  konusunda
yasadigt bu doniisiim televizyonu diger
medya mecralarindan oldukca farkli bir
konuma yerlestirmektedir (Chaniac, 2003:

37).

Televizyon Olg¢limleri biitiin bir medya
sektorii i¢in ¢ok daha biiyiik bir Onem
tasidigr icin, izleyici Olglimlerinde diger
mecralar ile kiyaslandiginda, televizyona
orantisiz bir bigimde ¢ok daha fazla yer
ayrilmast da, bu c¢alismanin televizyon
izleyicileri tizerine odaklanmasinin bir baska

nedenini olusturmaktadir.

Fransa’da izleyici Olgiimlerini Gergekles-
tiren Kurum; Médiamétrie

1985 yilinda kurulan Médiamétrie, bugiin
radyo,
televizyon, sinema, internet, cep telefonu ve
yondes medyay1 Olgen bir kurulustur. Aym
zamanda 2008 yilinda yaklasik olarak 57
milyon avro ciro yapmis uluslararasi dlgekte

Fransa ve wuluslararasi alanda

biiyiik bir sirkettir. Médiamétrie yapisal
olarak incelendigi zaman, yondes medyanin
da Olc¢limiinii yapan bes komisyondan
olustugu goriilmektedir (Médiamétrie, 2009).

1. Audimétrie Komisyonu: 1988
yilinda kurulan bu komitedeki tiye
sayis, 31 Mart 2006 tarihinde,
12’den 16’ya yiikseltilmistir ve esit
temsil edilen

olarak televizyon

yayincilary,  reklamverenler  ve
reklamcilardan olusmaktadir; TF1,
France 2, France 3, Canal+, France 5,
M6, TNT Grup (Lagardere, Bolloré
ve AB), Reklam Verenler
Derneginden iki temsilci, Carat,
DDB, GroupM, Havas, Initiative ve
Publicis gruplarindan da
temsilci.

birer

2. Radyo Komisyonu: 1989 yilinda
kurulan ve {iiye sayis1 14 olan bu
komite, esit oy hakkina sahip radyo
kanallarindan,
reklamverenlerden

reklamcailar ve
olusmaktadir;
Lagardére Active, Radio France, tiir
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olarak bagimsiz radyo kanallar1 B,
NRJ Group, RMC, RTL Group,
Skyrock, Reklamverenler
ginden ti¢ temsilci, Publicis, Havas,

Derne-

Carat ve DDB'nin temsilcileri. Radyo
Komitesi ayrica teknik bir kurum
olan Bilimsel ve Teknik Radyo
Komisyonundan da (Commission
Scientifique et Technique Radio)
faydalanmaktadir.

3. Kablo ve Uydu Yayinlar1
Komisyonu: 2001 yilinda kurulan bu
komisyon, medya ajanst ve

reklamverenlerden  alt1  temsilci

(UDA’dan 2 temsilci, Carat, Havas,

Publicis, TMP), altist ACCes

tarafindan atanan 10 uydu ve

kablolu operator temsilcisi, dort
uydu ve kablolu temsilciden

(CanalSat, Numéricable, SFR ve

Orange) olmak {izere toplam 20

temsilciden olugmaktadar.

4. Meétridom Komisyonu: Fransa'nin
deniz asir1  topraklarimi  kapsa-
maktadir. 1997 yilinda kurulan bu
komite medyadan ve reklam-
verenlerden sekiz temsilci (RFO:
Televizyon ve Radyo, ATV, Antenne

Radio

national, Free Dom, France Antilles,

Zouk Radio), UDA’dan ii¢ temsilci,

Réunion, Caraibes Inter-

Publidom, Corida, France Télé-
visions Publicité Outremer, Luvi
Ogilvy, Unit-Média’dan birer

temsilci olmak {izere toplam 16
temsilciden olugmaktadir.

Internet Komisyonu: 2001 yilinda kurulan bu
komisyon yayincilar:1 ve operatorleri temsil
etmesi icin segilen 18 {iyeden olusmaktadir;
France Télévision, RTL Group, Lagardeére Active,
Radio France, TF1, AOL, France
Télécom/Wanadoo, Les Echos, Publiprint, MSN
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France, Groupe Orbus/Skyrock, SPQR, Yahoo
ve reklamverenler ve konseylerinden (Carat,
DDB, Publicis, UDA).
Audipresse, Association pour le Commerce

Havas, Ayrica
et les Services en Ligne (Ticaret ve Online
Hizmetler Birligi-ACSEL), Internet Adver-
tising Bureau (Internet Reklamcilig1 Biirosu-
IAB France), Association des Fournisseurs
d’Acces (Internet Servis Saglayicilar Birligi-
AFA), le Groupement des Editeurs de
services en ligne (Online Hizmet Yayincilari
Grubu-GESTE) ve le Syndicat des Régies
Internet (Internet Yoneticileri Sendikasi-SRI)
kurumlardan da  destek
(Médiamétrie, 2009).

alinmaktadir

Médiamétrie Tarafindan Gergeklestirilen
Televizyon Ol¢iimii

Médiamétrienin kurdugu Eurodata TV
Worldwide tarafindan, seksenin {izerinde
iilkeyi kapsayan 2009 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore, diinyadaki 2000'in
tizerinde televizyon kanali, yaklasik 2,8
milyar televizyon izleyicisi tarafindan,
glinde ortalama ii¢ saatten fazla bir siire
izlenmektedir. Ayrica, biitlin diinyada artan
televizyon izleme oraniyla paralel olarak,
izleyici Olgen arastirmalar ve teknik cihazlar
da  gelismekte ve  yenilenmektedir.
Azerbaycan, Izlanda, Makedonya, Fas,
Beyaz Rusya (Belarus) gibi otomatik 6l¢iim
sistemine sahip olmayan iilkelere de,
audimetre sistemi yerlestirilerek, 2008 yili
“One TV Year in the World” (Diinyada Bir
Televizyon Yil1) raporuna dahil edilmiglerdir

(Médiamétrie, 2009).

Fransa’da, 8 Aralik 2008 tarihinden itibaren,
Médiamétrie “NG Premier” (Nouvelle
Génération-Yeni Nesil) adi verilen bir
televizyon 6l¢lim sistemini uygulamak tizere
calismalara baslamistir. Dolayisiyla burada
teknolojik agidan Fransa'min ne kadar hizh
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ilerledigini gorebilmek icin bir kez daha
IPTV ile ilgili yapilan tanimlari ele almak
gerekmektedir. Ayrica oniimiizdeki yillarda
biitiin diinyada kullanilmas1 beklenen IPTV
ile ilgili baz1 rakamlar ¢arpicidir. 2007 sonu
itibariyle IPTV hizmeti alan kullanici sayisi
diinya genelinde 14 milyona ulasti1 ve bu
rakamin giderek artacagi belirtilmektedir
(SVS Telekom & Satellite Systems, 2009).

IPTV, Genis Bant aglar1 iizerinden, Internet

Protokolii kullanilarak dijital televizyon

hizmeti verilmesidir. Her ne kadar “IP”
Internet Protokolii anlamina gelse de,
insanlarin  bir web sitesine baglanip

televizyon seyredecekleri anlamina gelme-
mektedir. IP, gilivenli ve siki bir sekilde
yonetilen kapali bir ag iizerinden gelismis
televizyon servisi sunmak anlamina gelmek-
tedir (Bayrak, 2008: 3).

IPTV,
programinin Internet iizerinden yayinlan-
gibi degildir, kendi iginde bir
ozgiinltigii vardir. Yapist kapali ve kisiye

siradan herhangi bir televizyon

masi

O0zel bir televizyon sistemi olarak
diisiiniilmelidir. IPTV'nin kullaniciya dagi-
tilmas1 ise IP tabanli giivenilir kanallar
tizerinden yapilmaktadir ve bu durum
igerigin dagitiminda kontroliin ciddi oranda
artmast sonucunu dogurmaktadir. Internet
televizyonu birgok kiiciik ya da orta dlgekli
video yapimcist tarafindan sunulan bir
yapidadir ve agitk  bir  cercevede
yapilmaktadir. Oysaki IPTV kapali bir ag
tizerindedir ve igerigin dagitilmasinda da

kontrol ¢ok fazladir (MAVISE, 2008).

Karasal sayisal yaym, ADSL televizyonu,
TNT, Hertz, kablolu ve uydu yayinlari,
ekran cesitliligi, yliksek ¢oziintirliiliik, catch-
up-tv, VoD¢ (Video on Demand-Abonenin
Talebi Uzerine Video), mobil televizyon
karsisinda, televizyon izleyicisi olgiimii de

kendini bu yeni c¢aga uygun hale
getirebilmek i¢in ¢alismaktadir. Média-
métrie, Thomson sirketi ile beraber yaptik-
aylar
“watermarking” (parmak izi ya da saydam
damga) olarak adlandirilan sistemi tercih
etmektedir.

lar1 siiren arastirmalar sonunda

Yeni Nesil Ol¢iim Sistemi

Bu teknoloji, yayinlanan programlara, insan
kulaginin duyamayacag bir saydam damga,
bir tiir parmak izi yerlestirilmesinden
olusmaktadir. Bu parmak izi ya da saydam
damga, yayinlayan
kimligini ve yayin saatini gosterecek diizenli
bir isaret tasimaktadir. Boylece, panele

katilan evlerine  yerlestirilen

programi kanalin

kisilerin
audimetre’ler, bu isaretlerden gelen bilgileri
taniyabilmektedir. Audimetre’lerde water-
marking’e gecilmesi iki asamali bir siiregten
olusmaktadir. Ik asama olan “NG Premier”,
bazi panelistlerin mevcut audimetre’lerine
bir dis ses eklenmesi, bu sekilde parmak
izinin taninabilmesidir. “NG Evolution”
denilen ikinci asama, yeni audimeétre’lere
eklenen bir i¢ ses siirecinden olugmaktadir.
“NG Evolution” audimetre’ler, hane icinde
kullanilan bilgisayarlar iizerinden izlenen
programlarin izleyicilerini
verse de, ilgili
tarafindan yapilan anlagmalarin, 2010 yili
icinde netlesecegi belirtilmektedir
(Médiamétrie, 2009).

Ol¢meye  izin

konuyla Médiamétrie

Bununla birlikte, watermarking (parmak izi
ya da saydam damga) sistemi dogrudan
televizyon kanallarini icermektedir. Panele
katilan kisiler i¢in herhangi bir degisiklik s6z
konusu olmamakla birlikte, televizyonun
actk oldugu odada bulunan her birey her
zamanki  gibi
diigmeye basarak varliginm
devam etmektedir. Televizyon kanallarindan

audimetre tizerindeki

gostermeye

istenen, son kontrollerin yapildig1 reji
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odalarma bu saydam damgay1 yerlestir-
meleridir. Boylece audimetre’ler tarafindan
sabit ya da mobil telefon hatt1 tizerinden, her
gece saat 03.00'te Médiamétrie’ye giinliik
aktarilabilmektedir. Boylece elde
her kanalin program
cizelgesine gobre, saniye saniye ‘izleyiciyi’

veriler
edilen veriler,
olusturmak iizere raporlan-maktadir.

Boylece her televizyon programinin giinliik
hareketini takip edebilme, izleyicinin bir
programa sadik kaldigi siire, bir reklam

kampanyasimnin detayli incelemesi, bir
programi izleyenlerin sosyo-demografik
Ozellikleri gibi reklamverenler igin ¢ok

Onemli verilere bu sistem ile erisme imkarn
dogmaktadir. Bir reklam kampanyasinin
gin iginde izleyicinin karsisina kag¢ defa
ciktig1, ulasilan hedef kitlenin boyutu gibi
bilgiler yilda 365 giin, yayinin hemen ertesi
saat 09.00'dan itibaren reklam-
verenlerin, televizyon kanallarinin eline

guni

ulasmis olacaktir. Bu yeni Olgliim ayrica
biitiin ulusal kanallar1 ve W9'u ve biitiin
reklam  kanallarim1 da  kapsayacaktir
(Médiamétrie, 2009).

NG ol¢iimii, hareket halindeki izleyiciyi de
O0lcmeye imkan vermektedir. Televizyon
kanallarmin rejilerine yerlestirilen saydam
damga ya da parmak izinde, program
boyunca bir ‘zaman pulu’ (time stamp)
bulunmaktadir. NG audimeétre’lerin sesi bu
‘zaman pulu’ ile onun kimligini tespit eden
siire arasindaki farki da belirlemektedir.
Sektor ile Médiamétrie arasinda hangi
zaman araliginin dikkate alinacagina dair
siiren goriismelerin halen devam ettigi
belirtilmektedir (Médiamétrie, 2009).

2012 yilindan itibaren Télévision ATAWAD
(Any Time, Any Where, Any Device) olarak
adlandirilan bu sistem sayesinde
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anakiitlenin tamamina wulasmak ya da
icinden bir Orneklem se¢mek

miimkiin olacaktir. Watermarking (parmak

aboneler

izi ya da saydam damga) sisteminin diginda,
bugiin Médiamétrie tarafindan verilen diger
televizyon Ol¢iim  hizmetleri asagidaki
gibidir;

1- Médiamat

2- Kablolu ve uydu yayinlari

3- TNT kanallar ol¢iimii

4-  Ogzel 6lgiimler

5- Televizyon performanslari

Médiamat (TF1, France 2, France 3, Canal+,
France 5, W9 kanallarin1 6l¢cen program)

Glintimiizde, Fransa’da televizyon
izleyicileri Ol¢lim sisteminin adi olan
Médiamat (eski adi ile Audimat), ikamet
ettigi hanede bir ya da daha ¢ok televizyonu
olan, dort yas ve tizeri 3700 haneden ve 9500
kisiden olusan bir 6rneklemden olusmak-
tadir. Fransa metropolitanda ikamet eden ve
kamunun sosyo demografik oOzelliklerini
temsil ettigi diisiiniilen bu hanelerde, karasal
analog ve sayisal yayin, ADSL televizyonu,
uydu ve kablolu yaym izleyicileri

Ol¢lilmektedir (Médiamétrie, 2009).

Médiamat, bir saat
diliminin izleyici profilini olusturmaya, kisi
bast ya da izleyici basi Ol¢iim yapmaya
imkan vermektedir. Izleyici Sl¢iim sistemi
bir O0rneklem, ol¢iim teknolojisi ve oOlglim
anlagsmalarindan olusan tglii bir bilegen

yaymnin ya da bi

tizerine kurulmustur. Her giin, TF1, France 2,
France 3, Canal+, France 5 (03.00-19.00 saatleri
arasindaki yayimn diliminde), Arte (19.00-
03.00 saatleri arasindaki yayin diliminde) ve
5 Ocak 2009’dan itibaren bu listeye dahil
olan W9 kanalinin da televizyon izleyici
Ol¢limii Médiamat tarafindan yapilmaktadir
(Médiamétrie, 2009).
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Médiamat paneline katilan hanelerdeki
bireylerin her biri i¢in uzaktan kumandada
stirekli olarak kayit yapan bir diigme
bulunmaktadir. Hanedeki her birey ya da
actk  oldugu
varligini  kumanda
araciligiyla bildirmektedir. Uzun siire aymn
diigmenin basili kaldig1 ya da daha farkl bir
siiphe
haneler telefonla aranarak kontroller de
yapilmaktadir. Boylece biitiin bireyler ve
ayrica eve gelen misafirler i¢cin kumandadaki

misafirler  televizyonun

zamanlarda odadaki

durumun olustugundan edilen

kisiye 0Ozel diigmeler sayesinde, televiz-
ya da
kullaniliglar;; farkli kanallarin seyredilisi,
televizyonun durduruldugu ya da seyredil-
digi toplam siire ve diger biitiin farkh

yonun televizyonlarin  biitiin

kullanimlar kaydedilmektedir (Médiamétrie,
2009).

Médiamétrie’'nin internet sitesinde yapilan
actklamada Médiamat panelinin, yeni nesil
Olciimle (Nouvelle Génération-NG) donatil-
madikc¢a, sadece belli sinirli
kalacagy belirtilmistir. Ayrica 2012'ye kadar,
yeni nesil Ol¢lim sistemine gecilmis olacagi

hanelerle

icin Médiamétrie, bilgisayar ekranindan
izlenebilen ve kaydedilebilen goriintii
Olcimiinii de yakalamay:r basaracaktir

(Médiamétrie, 2009).

Kablolu ve Uydu Yayinlan

MédiaCabSat kisaltmas1 kablolu ve uydu
yayinlar1 tizerine yapilan Ol¢iim c¢alisma-
larii kapsamaktadir. Tematik kanal ve iiye
sayilarinin artmasina bagli olarak, eski adi
Audicabsat olan yillik anketin yerini almak
lizere 2001 yilinda MédiaCabSat paneli
hazirlanmistir. Ayrica panel hanesindeki
kisilerle yapilan goriismelerde biitiin bir yila
yayilmistir. Kablolu kanallar ya da
CanalSat’a abone olan dort yas ve tizeri, 1100

hanedeki  yaklagik 3500  panelistten,

audimetre’ler araciligiyla bilgi elde edil-
mektedir.

TNT Kanallar1 Ol¢iimii
Bu inceleme ile diger kanallarin, 6zellikle de
karasal sayisal televizyon kanallarinin

glinliik ya da donemsel Ol¢iimleri yapil-
maktadir. 2011’e kadar Fransa’ya ait biitiin
topraklar1 kaplamas: planlanan TNT'nin
(Télévision Numérique
Sayisal Televizyon) 31 Mart 2005'te gelisi ile
beraber izleyici Ol¢iimii de degismistir. TNT

Terrestre-Karasal

kanallart heniiz biitiin Fransa'min dahil
oldugu degil, TNT kanallarim
izleyebilen ya da adaptoriine sahip ve
Médiamat paneline dahil edilen hanelerde
Ol¢lilebilmektedir.

sadece

Ozel Ol¢iimler

Bu inceleme ile televizyon profesyonellerinin
yayin ve programlarla ilgili sorularina nitel
ve nicel arastirmalarla yardimci olunmaya
calisitilmaktadir. Derinlemesine goriismeler,
odak grup goriismeleri ve ayrica yil boyunca
internette ve telefonla yapilan anketlerden
elde edilen cevaplarla, programda kullanilan
yeni bir dekor ya da yayin akisina eklenen
yeni bir program gibi yeniliklerin test
edilebilmesi s6z konusu olmaktadir.

Televizyon Performanslari

Médiamétrie TV Performances, televizyon
programlarinin basar1 grafigini yiikseltmeyi
amaglayan belgesel ve kurgu prodiik-
torlerinin ihtiyaclarina cevap verebilmek
amactyla olusturulmustur. Médiamétrie TV
Performances ayrica sinema ve sporla ilgili
de Spor-TV Performansi ve Sine-TV Perfor-
manst bashiklari altinda arastirmalar yap-
maktadir.
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izleyicilerin Tutum ve
Uzerine Yapilan incelemeler

Davranislar

Televizyon  izleyicilerinin  tutum  ve
davraniglar1 tizerine Médiamétrie tarafindan
gerceklestirilen pek ¢ok arastirma bulun-
maktadir. Bu arastirmalarin igerigi ve
cesitliligi, Olctimlerinde yasanan

yondesme ile gelecekte yasanacak degisim-

izleyici
lerle ilgili yol gosterici niteliktedir.

1- Global TV

2- Capraz Medya

3- Giindelik Hayatta
Kullanimi

4- Multimedya Araglarinin Kul-
lanimina Dair Bilgiler

5- Multimedya Harcamalarina

Medya

Dair Gozlemler

Capraz Medya yaklasimi, bir igerigin ¢oklu
medya Ol¢iimiinii yapabilmek ve boylece
kamunun  davramuslarimi  anlayabilmek
amactyla gelistirilmis bir 6l¢lim sistemidir.
Global TV incelemesi ise Médiamat
tarafindan arastirilmayan alanlar1 incelemek
amactyla yapilmaktadir. Global TV, gorsel-
isitsel igeriklere yeni erisim bicimlerinin
kullanilisint ve bu kullanimlarin sikligini
Ol¢timleme imkan1 vermektedir.

Capraz medya yaklasimi ile medya
kuruluglarina tim mecralar {izerinde
performans Ol¢timlerini O0grenebilme,

kamunun multimedya karsisindaki tutum ve
davraniglar1 gibi medya profesyonelleri icin
cok beklentiler  karsilanmaya
calisiilmaktadir. Capraz Medya Ol¢iimii ile
televizyon, radyo, internet, wulusal ve
bolgesel dergi ve dig
reklamlarin, izleyici 6l¢timleri karsilastirmali
goriilebilmektedir  (Médiamétrie,

Onemli

basin, mekan

olarak
2009).
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Cok fonksiyonlu bir inceleme araci olan
Global TV ile televizyonun herhangi bir
yerde,
tiiketimiyle

herhangi bir zaman araliginda

ilgili detayli  bir  bilgi

verilmektedir. Barometrik bir inceleme olan

Global TV, {ii¢ agdan yeni egilimleri
inceleme olanag: vermektedir;
1. Kisisellesmis televizyon: erte-

lenebilir (PVR ya da DVD ya da
videoya kaydetme), zaman degis-
tirebilen, istege bagli (VoD, FoD).

2. Izleme yeri: asil hane, ikinci
hane, arkadaslar, is yeri, ulasim
araclarinda.

3. lIzleme yeri: televizyondan, sabit
veya taginabilir bir bilgisayardan,
cep telefonu, multimedya.

Artik Télévision ATAWAD sistemi ile ana
kiitlenin tamamina ulasmak sdz konusu
olacag icin izleyici dlgiimlerinde de yeni bir
donemin baslayacagr goriilmektedir. 2012
yilindan itibaren tamamen dijital yayma
gececek olan {ilkede,
izleyicilerine = ulasmak

biitiin  televizyon
arttk  miimkiin
olabilecektir. Izleyicilerin giindelik yasam
pratiklerinde medya kullanimlari,
multimedya harcamalari, bir
izleme stireleri, farkli mecralarda izledikleri
reklamlar gibi sektor icin hayati Onem
tasiyan bilgilere ayrintilariyla ulasmak soz

konusu olacaktir. Dijital ve kapali sistemleri

programi

kullanan izleyicilerin medya mecralari
karsisinda gecirdikleri her saniyenin 6l¢timii
yapilabilecektir. Bu yeni durumu ve izleyici
olarak konumlandirilan 6znenin yasayacagi
degisikligi daha iyi degerlendirebilmek igin,
izleyici kavramina bir geri doniis yapmak
gerekmektedir.
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izleyici Kavrami

Tiirkge’ye “izleyici’ olarak ¢evrilen ‘audience’
teriminin ingﬂizce ve Fransizca karsiliklari
ayni
kavramu ile Ingilizce de, belirli bir medyaya
ya da reklam yapmakta kullanilan herhangi
bir araca maruz kalan birey ya da hanelere

anlama gelmemektedir. ‘Audience’

iliskin ~ say1  ve/veya  nitelik ifade
edilmektedir. Dolayisiyla izleyici ol¢limii
(audience  research’) denildigi zaman

kamuyu yakindan tanimak amaciyla yapilan
biitiin calismalar kapsanmaktadir. Bunlar
kamuoyu yoklamas1 yontemi kullanilsin ya
da kullamilmasin, ister yasam tarzlar1 ya da
kiiltiirel etkinlikler gibi tutum ve davranslar
lizerine olsun, ister medya yaymlarinin
dikey ya da yatay boyutta degerlendirilmesi
olsun, nitel ve nicel biitin arastirmalar:
kapsamaktadr.

Fransizca’da ise ‘audience’ (ya da mesure
d’audience-izleyici Ol¢limil) terimi ile g¢ok
nadiren ingilizce’deki anlami kadar genis bir
biitiin ifade edilmektedir. Izleyici ya da
izleyici ol¢timleri denilen arastirmalar nicel

arastirmalar  sonucunda elde edilen,
olusturulmus bir gergekligi kapsamaktadir.
Fransizca’da izleyici kavrami ile kabul

edilen; belirli bir medya ile belirli bir
zamanda baglanti kuran ve bu 06zel araca
maruz kalan bireylerin toplam sayisindan
olusmaktadir. Dolayisiyla izleyici kavrami
sayiyla ifade edilen bir birimdir ve uzmanlar
tarafindan arza verilen cevabi Olgmek ve
pazar
olusturuldugu kabul edilmektedir (Rieffel,
2005: 151).

paymin degerlendirilebilmesi igin

Tiirkge’de siklikla kullanilan reyting (rating-
izlenme orani)
belirti, 6zel gosterge anlamina gelen ‘indice’
terimi kullamilmaktadir. Reyting terimi ile
ifade edilen; bir medya aracina maruz kalan

terimi icin Fransizca’'da

biitiin potansiyel izleyicilerin yiizdesidir.

Televizyonda reyting ise; belirli bir zaman
diliminde, belirli bir programa
televizyon setlerinin sayisinin, televizyonu

ayarh

olan toplam hane sayisina boliinmesidir
(Dictionary of Marketing Terms, 84).

Izleyici kavrami, satisa sunulan reklam
dilimlerinin degerini 6l¢meye yarayan bir
belirleyicidir ve esas itibariyle bu niyetle
olusturulmustur. Izleyici kavrami bir medya
mecrasinin ulastig: bireylerle ilgili bir rakam,
bir baska deyisle
baglantiyla ilgili bir sayiy1 ifade etmektedir.

bireylerle kurulan

Medyanin ekonomik anlamda
kalabilmesinde esas rolii oynayan izleyici
Olcimlerinin sonuglari, ulasilan bireylerin

sayiyla ifadesinde en diizenli, en sistemli ve

hayatta

en yasal olgulardir. Boyle bir firsat
dogmusken de, izleyici kavrami halka
ulasan, onun begenisinin, tatmininin,

zevkinin en nesnel hali olan gficlii bir sistem
olarak kendini kabul ettirmektedir. Boylece
programlar hakkinda alinan kararlar1 ispat
etme ve degerlendirme durumu s6z konusu
oldugu zaman, arz ve talebin temsili ile ilgili
diger biitiin yargi mercilerinden iistiin bir
hale gelmektedir (Chaniac, 2003:36).

Wolton'in (2003: 31) da belirttigi gibi izleyici
kavrami kamunun talebinin degil, program
arzina verilen tepkinin olciistidiir. “Izleyici
kavra-mi, asla dogal bir smmiflandirma
degildir”, olusturulmus bir
gercekliktir,  izleyicilerin
durumuna ait bir temsildir, bir sonucun

dolayistyla,
son izleme
sunumudur.
olarak  adlandirilan
kamular, Chaniac'in da belirttigi
birbirlerinden
cevap verme olanagindan yoksun, sinirli ya
da cok genis bir alana dagilmis birey ve
birey gruplarinin birlesiminden olusur. Bu

1zleyiciler cesitli
gibi;
hemen

ayri, bilinmeyen,

tek yonlii iletisim ortaminda izleyicilerin
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taninmasi ve algilama durumlar: bir biitiin
olarak sorunsaldir ¢iinkii bir dizi soruyu da
beraberinde getirmektedir (Chaniac, 2003:
34).

Burada Chaniac’'m soziinii ettigi izleyici
hakkindaki sorulari, artik daha farkli bir
iletisim ortaminda tartismak gerekmektedir.
IPTV ile birlikte televizyon izleyiciliginde de
yeni bir doneme girildigi ve tek yonli
iletisim ortaminin yerini interaktif iletisimin
aldig1r belirtilmektedir. Oysaki bilgisayar
dolayiml iletisim terminolojisinde interaktif,
bir bilgisayarla onun kullanicis1 arasindaki
iletisimi imlemektedir. Internet ya da
bilgisayar dolayimh iletisim arastirma-
larinda siklikla vurgu yapilan bir terim olan
interaktivite, televizyon calismalarinda pek
ragbet gormese de, IPTV ile beraber ortaya
yeni bir izleyicilik ¢ikacak ve interaktivitenin
taniminin yeniden yapilmasi gerekecektir.
Geleneksel televizyon soéz konusu oldu-
gunda, oldukc¢a
kaldigi, ancak sayisal yayincilikla beraber
ile ag operatorleri
arasindaki diyalogun arttign ve artacagl

interaktivitenin sinirli

televizyon izleyicisi
goriilmektedir. Ancak bu durum, alict ve
verici konumuna yerlestirilen televizyon
yayincilarini ve izleyicileri ne kadar esit bir
konuma yerlestirmektedir sorusunun cevabi
IPTV yapilacak
arastirmalara bagl olacaktir.

lizerine inceleme ve

IPTV sayesinde izleyici, istedigi yayin akigim
diizenleyebilecek, istedigi reklamlar: izleye-
bilecek, istedigi kaydedebilecek,
canli yayina katilabilecektir. Burada sorunsal
olan, her ne kadar Turk Telekom’un Oncii

filmleri

calismalar1 mevcut olsa da, tartisilan du-
rumla ilgili incelenebilecek  bir
uygulamanin olmayisidir. Dolayisiyla her ne
kadar Fransa’da bir milyona yakin abonesi
olan bir sistemden sO6z edilse de, heniiz

hentiz

Tiirkiye’de konuyla ilgili Tiirk Telekom’dan
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net bir bilgi alinmasi s6z konusu degildir.
Sisteme abone sayisi, maliyet, kimlerin hangi
sartlar altinda erisebilecegi... gibi pek ¢ok
sorunun yanitlanmasi gerekmektedir. Ayrica
konuyla ilgili kaynak kithigi da
konusudur, oldukga yeni ve gelismekte olan
mobil internet, ADSL televizyonu ve bunlar1
izleyenlerin, yeni nesil 6lg¢lim sistemi olan

50z

watermarking yontemi ile Ol¢iimii tizerine
soylenebilecek seyler teknolojik gelismelere
adaptasyonuna  baghdir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin  konusu olan

ve  bunlarin

diizenli bir bi¢cimde ve daha c¢ok nicel
arastirmalar sonucu elde edilen verilerden
olusan izleyici kavraminin gelecegi tizerine
fikir ytirtitebilmek ve nelerin farklilasacagini
daha net bir bicimde gorebilmek igin izleyici
kavraminin nasil ortaya ¢iktigina da bakmak
gerekmektedir.

izleyicinin Dogusu

1zleyicinin dogusu ile ilgili yapilan aras-
tirmalara bakildiginda, kamu yoklamalar
endiistrisi ile izleyici 6l¢timlerinin dogusu-
nun ayn tarihe rastladigr goriilmektedir.
ABD’de 1936’da, Georges Gallup, 4000 kisi-
lik bir 6rneklemden yola gikarak baskanlik
secimlerini Roosevelt'in kazanacagin 6ngor-
miis ve bu tarih kamu yoklamalarinin basla-
digs tarih olarak kabul edilmistir. Gallup’un
bu 6ngoriisii, ayni se¢im i¢in, Literary Digest
adli derginin, Alfred Landon’in kazana-
cagmi, yaklasik iki milyon okuyucudan
alman okur mektuplarindan yola g¢ikarak
duyurmasi ile 6nem kazanmustir. Ayni yil
Life adli derginin ydneticileri okurlarinin
sayisini daha iyi degerlendirebilmek amaciy-
la bir izleyici anketi yiiriitmeye karar
vermistir. Burada 6énemli olan satin alanlarin
degil, dergi okurlarimin sayisidir, zaten bu
say1 daha sonra ilan verenlerle paylasilarak
degerlendirilmeye baslanmistir (Chaniac,
2003: 38).
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Fransa’da ise kamu yoklamalari, 1938'de
Jean Stoetzel tarafindan baslatilmis olsa da,
esas olarak savas sonrast donemi beklemek
1949’da radyoda, 1957’de
basinda diizenli bir sekilde yapilmaya
baslanan dinleyici ve okur arastirmalarini,
ilanlar ve televizyon iizerine yapilan 6l¢iim

gerekmistir.

ve degerlendirmeler takip etmistir. Biitiin bu
farkli medyalarin izleyici Olgtimleri tizerine
yapilan arastirmalardaki ortak nokta ise,
orneklem teknigine basvurulmasidir. Bir
medyanin ulastign niifusun hepsine somut
olarak ulasilamayacag: icin, bu niifusu en
cok temsil edecek sekilde bir Orneklem
hazirlanmaktadir. Bu nedenle bu 6rneklemi
ilk olarak uygulayan Gallup ile birlikte
izleyici  Ol¢limlerinin  basladigi  kabul
edilmektedir (Chaniac, 2003: 38).

Her ne sekilde olursa olsun, tanimi, dl¢limii
ve boyutlar1 hakkinda bir dizi anlasma
sonucunda elde edilen ‘izleyici’ kavrami
olusturulmus bir gerceklik oldugu icin, bu
olusturuldugu baglam degistikge, taraflarin
yaptiklar1 anlasmalarda tekrar
yatirilabilmektedir. Ornegin radyoda, genel

masaya

kanallarin aleyhinde bir bicimde gelisen
miizik ve tematik kanallarin ortaya ¢ikmasi
radyo Olglimlerinde gercek bir savast
baglatarak, her kanalin kendisi i¢in daha

uygun Olgiiniin  kullanilmasinda  1srar
etmesine  sebep  olmaktadir.  Oysaki,
Médiamétrie tarafindan belirlenen yas

grubu, 15 yas ve {istii ile siurli olsa da, NR]
ve Skyrock gibi kanallarin kendileri igin

vazgecilmez olan 11-14 yas grubu
dinleyicilerin de dl¢lime katilmasi igin 1srari
sonucu, Médiamétrie tarafindan 2002

yilindan itibaren 13 yas ve iistii gengler de
Ol¢limlere dahil edilmigtir (Médiametrie,
2009).

Internetin nasil

izleyici  Olglimiiniin

yapilacagi, yalmizca yontemsel bir sorun

olmamakla birlikte, uygun belirleyicilerin
tanimlanmasi, temsili 6rneklemin olusturul-
masi ve verilerin toplanma yontemi gibi pek
¢ok baska sorunu da beraberinde getirmek-
tedir. Internetin, geleneksel medya olan
basin, radyo ve televizyonun yaptig1 anlam-
da yayin yapan bir kitle medyasi olmamas,
uygun bir dilde wve bilinmeyen alicilara
yonelik olmasi gibi farkli ozellikleri vardir.
Internet melez bir medyadir; kisiler arasi
ikili konusmadan (telefon ya da posta gibi),
en genis karsilikli islemlerin ve enformasyon
akisinin ortaya koydugu pek c¢ok farkh
iletisim mantigini birlestirmektedir. Internet
biitiin dilleri kullanan karisik bir medyadir
ve bu sayede diger biitiin medyalarin (basin,
radyo, ifade
bi¢iminin (fotograf, miizik) yerine gegebilir.

televizyon) ve her tiirlii
Internet birbirine uymayan sonsuz sayida
hizmet sunarak diger medyalarla rekabet
haline girmez, dolayisiyla aymni sosyal amaca

sahip olmadigi igin de aym gruba
yerlestirilemez (Chaniac, 2003: 45).
Fransa’da  izleyici Olgiim  Sistemine

Getirilen Elestiriler

Televizyon izleyen anakiitlenin 6l¢iimil s6z
konusu olmadan Onceki tartismalarda
vurgulanan, program niteligi ile Ol¢iim
sonuglar1 arasinda bir secim yapmak
gerektigi diislincesidir. Yapilan
taramas1 sonucunda elestirileri, program-
larda nitelik ya da dl¢iim sonuglar1 arasinda

bir tercih yapilmasi gerektigi diisiincesini

literatiir

savunanlar ya da bu goriise kars: ¢ikanlar
seklinde ayirmak gerektigi goriilmektedir.

Macé’ye (2003: 133) gore izleyiciyi sadece
rakamsal olarak saymak yeterli degildir
ciinkii izleyici gercek bir kamu degildir.
Bireyler ile televizyon arasindaki karisik
iligkisel siireci anlatan bir yap1 olarak
izleyici, bu iligkinin basitlestirilmis, stan-

dartlagtirillmig somut bir ¢evirisidir. Bu
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nedenle izleyici 6l¢lim sonuglari ile program
niteligi arasinda bir tir tercih yapmak
gerekmektedir.

Souchon ‘Audimat’ yerine
‘Qualimat’ teklif etmektedir.
France Télévision’a bagh kanallarda uzun
yillar yoneticilik yapan Souchon’un kendi

(2003: 158)
denmesini

deneyimlerinden aktardigina gore, bugiinkii
adi FR 2 olan televizyon kanalindan, her
yonetim degisikliginde “reyting degil kiiltiir
yapmasinin” istenmistir. Ancak Souchon’a
gore, izleyici Ol¢limleri ile ilgili verilerden,
‘program niteligi’ ve ‘Ol¢lim sonuglarr’

arasinda  bir tercth yapmadan da

yararlanmak miimkiindiir.

Champagne’a (2003: 137) gore sosyal ve
kiiltiirel anlamda pek ¢ok farkli kamular s6z
konusu iken, ‘Audimétrie’ (yeni adi ile
Médiamétrie) standart-
lagmasi, tek bigcimlesmesi ve benzer kilin-

sayesinde arzin
mas1 gibi bir durum ortaya c¢ikmaktadir.
1987’den itibaren daha gelismis bir Ol¢iim
sistemi olan ‘Médiamat’a gecilmis olsa da,
televizyon gazetecilerinin ‘Audimat Dikta-
torliigli’ olarak kavramlastirdigi bu kavram,
hem programlarin hem de bir medya olarak
televizyonun isleyisini, artik geri dontilemez
bir bigimde degistirmistir.

Champagne’a (2003: 138) gore ‘Audimat
Diktatorliigli’ denerek yapilan bu politik
istiarenin ciddiye alinmasi gerekmektedir.
Reklamcilar i¢in ve reklamcilardan esinle-
nilerek diizenlenen bu siirekli 6l¢iim yapan
sistem, enformasyon ve gorsel-isitsel {izerin-
deki politik sansiirii bitirmemekte, aksine bu
durumu maskelemektedir. ‘Audimat’ cihazi
televizyon izleyicisini tiiketici konumuna
yerlestirirken, artik
istedigini 6zgiirce seyredebilecegi diisiincesi
de oldukga yiizeysel kalmaktadir. Televizyo-

tiketicinin  caninun

na pazar mantig1 ile diizenli yatirim yapa-
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rak, sosyal ve kiiltiirel anlamda pek c¢ok
farkli kamuyu tatmin etmek
cesitlendirmek yerine, onu standartlastirmak

icin arzi

riski bulunmaktadir. Bu durum televizyon
kanallarimin ekonomik nedenlerle en yiiksek
sayida izleyiciye wulasmak icin sadece
popiiler bir kamu arayisina girmesine yol
acmaktadir.

Champagne’a (2003: 141) gore bu politik giic,
pazarin anonim mekanizmalarindan gece-
rek, her mevcut ya da potansiyel televizyon
yapimcisinin aklindaki diizenleyici prensip
olarak, her programin degerini belirleyen ve
onu seyreden izleyici sayisini olgen egemen
kriter olarak ¢ok etkili olmaktadir. Bugiin
kiiltiir {irlinlerinin tiretimini yapan her sir-
ket, politik olarak tanimlanmis bir niifusun
‘cogunluk kanununa’ boyun egme amacini
gltmektedir. Bir yaymun niteligi onu tekrar
hale getirmekte ve bu
durumda iyi niteligi olmayan ve giincele ¢cok

yayinlanabilir

bagl yayimnlar giinliik izleyici birikimi® ¢ok
yliksek olsa bile, asla tekrar yayinlana-
mamaktadir. Ancak izlemek,
aptal olmak igin kendimize izin verdigimiz,

televizyon

dolayisiyla kisisel zevklerimizi hi¢bir bigim-
de yansitmayan, sagmaliklara bakarak, aklin
ve bedenin rahatlayabilmesi icin o an
yapilan bir etkinlik de olabilmektedir. Bu
durumda ortaya biiyiik bir sorun g¢ikmak-
tadur.

Kapal1 bir sistem olan ve abonelik anlagsma-
lar1 ile erigilebilen yeni nesil televizyonda,
¢ok biiyiik kitleye ulasan programlar on
plana cikacaktir. Bir belgesel pay-per-view
(se¢ ve Ode) bir kanalda, sonra premium bir
bagka kanalda, sonra DVD’de, sonra bir
ulusal ya da tematik kanalda, istege bagh
video olarak sadece ulusal degil uluslar arasi
alanda da tekrar tekrar yayinlanabilecektir.
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Chaniac ve Jézéquel (2005: 95) artik yayin
akisiin istege bagli video sayesinde 6nem
kaybedecegini belirtmektedir. Ayrica yon-
desmenin izin verdigi yeni hizmetlerle
birlikte, programlarin siiresel siniflandirma
Onerisi sonucunda, kanal kavrami da
degisecektir. Burada 6nemli olan televizyon
izleyicilerine, istedigi zaman araliginda
belirli programlar1 seyredebilme, kaydede-
bilme yetkisinin verilmesidir. Izleyici kendi
yayin akisin1 kendisi diizenleyebilecek ve
ayrica izleyecegi
gordiigii reklamlar da oOlgiilebilecektir. Artik

programlar sirasinda
icinde pek ¢ok kanalin sdz konusu bir
uyelik s6z konusu
olacaktir, programlar ise 6n plana gikacaktir.
En eski program olan

kanallar demetine
sinema filmleri
olduk¢a 6nem kazanacak ve uluslar arasi
alanda da yiiksek sayida izleyiciye ulasa-
bilecek filmler yapilmaya baslanacaktir.
Dolayisiyla burada onemli olan, émrii sine-
ma filmi kadar uzun olacak tekrar tekrar
yayinlanabilen programlar hazirlamaktir.

TARTISMA VE SONUC
Kiiresel ~ bir  piyasanin
karsilamak amaciyla kurulan bu yeni kiiresel

ihtiyaglarinm

televizyon sistemlerinin 6l¢timii, yukaridaki
orneklerde goriilen biitiin tartismalara,
anakiitleyi 6l¢gmeye baglayarak son noktay:

koyacaktir. (Tablo 1 149 - 150) A.B.
Ulkelerinde IPTV  Vericileri ve Yasal
Konumlari'na gore Fransa disinda

Finlandiya, Irlanda, ispanya, italya, 1sve<;,
Slovenya ve Ingiltere’lde de, IPTV
kanallarinin ¢oklugu goze carpmaktadir.
Ayrica Eurodata TV Worldwide’a 2008
yilinda eklenen diger iilkeler de gz oniine

alinirsa, yasanan biitlin bu teknolojik
gelismeler sayesinde kiiresel anlamda bir
izleyici Olcimii  yapmak  miimkiin

olabilecektir. Artik Olciilen, audimetre’ler
araciligiyla panel hanelerinin begenisi ya da

anlik tercihler olmayacaktir. Bu yeni
sistemleri ile paralel olarak

gelisen Ol¢iim sistemlerinin net rakamlar

televizyon

verecegi bir siirece girilecektir. Artik kiiresel
anlamda oOlg¢limler yapilabilecek, izleyicilerin
abonelik  bilgileri  sayesinde  sosyo-
demografik ozellikleri hakkinda da reklam
verenlere, net bilgiler aktarmak miimkiin
olacaktir.

Televizyon dizileri ve sinema filmlerinin
kiiresel dolasimim saglayabilmek endisesi,
televizyon ve program yapimcilarini benzer
igerikleri iiretmeye, medya kanallarin ise,
son olarak milyar dolarlarla Digiturk’iin
yaptig1 gibi futbol yayin haklarimi satin
almak gibi yeni yatirnmlar yapmaya, ya da
Vestel gibi Ingiltere’deki IPTV igin set-iistii-
kutular {ireterek kiiresel pazarda yarismaya
yonlendirmektedir.

[zleyici olarak olusturulan tiiketicilerin,
giindelik yasam pratiklerindeki multimedya
tiiketimleri bu yeni teknolojiler sayesinde en
ince ayrintilariyla incelenecektir. Izleyici
Olclimleri konusunda arastirma yapmak,
calismanin yoniinii artik kisisellestigi ve
ozgiirlestigi soylemiyle pazarlanan IPTV ve
benzeri, tiimiiyle dijital yeni nesil
televizyonlara gotiirmektedir. Burada ise
goze batmayan bir bigimde meydana gelecek
bir dijital goézetim sorunu ile kars: karsiya
kalinmaktadir ve reyting sorununun bu
baglamda tartigilmas: gerekmektedir. IPTV
ve benzeri kapali
izleyicilerin  kullanacag1
sayesinde ortadan kalkacak audimetre’ler
araciligiyla gozetim daha da goriinmez

sistemlere iiye olan
set-listii-kutular

kilinmis olacaktir. Kisisellesmis televizyon
izleyicileri  ile
sOylemsel olarak bir karsitlik i¢cindeymis gibi
goriinse de, aslinda ayni kavramsal biitiinii
Global bir diizeyde
gerceklesebilecek, bu yeni tiir tiiketici

gozetlenen  izleyiciler

olusturmaktadir.
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gozetiminin, kiltiirel, siyasi ve sosyal
sonuglarinin tartisilmaya baglanmasi
gerekmektedir.

Dolayisiyla Tiirkiye'de televizyon izleyici
Ol¢imleri konusunda, AGB tarafindan
kullanilan ~ peoplemeter  yontemi ile
Médiamétrie’nin yaptig1 bu yeni Olciimler
arasinda bir karsilastirma yapma olanagi
bulunmamaktadir. Reyting ve izleyici
Olctimleri konusunda Tiirkiye’de yasanan
tartismalar, Ol¢iim sonuglarinin dogrulugu
ya da yanlishgi, panele dahil edilenler ya da
edilmeyenler ile sinirlandirildigl zaman, esas
dikkat edilmesi gereken nokta gozards
edilmektedir. Bu agdan Médiamétrie,
miisterilerine sundugu hizmetlerle diinyada
yasanan
kavranabilmesi

tartismalarin boyutunun

icin  bir Ornek tegkil
Médiamétrienin ~ sundugu
hizmetler detayli bir bicimde incelendigi
diinyada
yasanan yeni tartismalarin, dogru paneli
olusturmanin ¢ok daha Otesinde oldugu

etmektedir.

zaman, izleyici Olg¢limlerinde

yerlestirilecegi dijital panoptikon'un artik
reyting tartismalarinda 6n planda tutulmasi
gerekmektedir.

Izleyici 6lclimlerinde yasanan bu garpici
kayma, reyting tartismalarindaki baglama,
demokrasi ve temsil sorunundan, strekli
gozetim ve mahrem alana  dogru
yonlendirmektedir. izleyicileri her an, her
yerde ve her mecrada Olgebilen bu yeni
Olclim sistemleri, ayni zamanda kamusal
alan ve Ozel alan arasindaki simirin temelini
de clirtitmektedir. Ayrica artik higbir teknik
sinirlama ile karsilasmadan gozetlenebilecek
izleyicilerin, bu konu hakkinda ne kadar
bilingli oldugu konusu ise bagka c¢alismalar:
hak edecek kadar oOnemlidir. Yeni nesil
izleyici Ol¢iimlerinde, izleyicilerin dijital
ayak her yerde takip
edebilecek reklamverenlerin ya da kanal
yoneticilerinin panoptik bir iktidar yaratip
yaratmayacagi ise dikkatle takip edilmesi

izlerini an her

gereken yeni bir siirectir. Artik reyting
kavramindan ¢ok daha giiclii bir bi¢imde

goriilmektedir. Dijital teknolojiler sayesinde, biitiin bir medya ekonomisine kendini
izleyicilerin medya aligkanliklar siirekli bir empoze edecek bu siirekli goézetim
gozetim altinda tutulabilecektir. Bu yeni sisteminin sinirlarinin tartisilmasi
gozetim durumunun, izleyicilerin igine gerekmektedir.

SON NOTLAR

I Ayrintili bilgi igin bakiniz, tiim gazeteler, http://www.tumgazeteler.com/?a=5279388, 29 Haziran 2009.

2 Bakiiz bu ¢alismada Ek-Tablol1.

3 IPTV konusunda yapilan tanimlar incelendigi zaman yaymcilik diinyasinin yeni araglar1 olan ve
birbirinden farkli kullanim ve goriiniim 6zelligine sahip televizyon, monitor ve cep telefonu ekraninin
bir bilesimi ile kars1 karsiya kalindigr goriilmektedir. IPTV'nin ortaya ¢ikma nedenleri ise kullanici
taleplerinin disinda, Telekom ve yayin sirketleri i¢in yeni gelir kalemleri ve yeni bir pazar yaratmak
seklinde 6zetlenmektedir (Bayrak, 2008:169).

IPTV sayesinde ayn programi izleyenlerle sohbet, ekrandan web sitelerine link, televizyonu kullanarak
basit bir web sayfasi hazirlama, istege bagli olarak yayimnlara ve reklamlara tepkide bulunabilme,
izleyiciler hakkinda kim ne istemis, ne kadar siklikla istemis ve ne kadar siireyle kullaniulmis gibi
istatistiki bilgiler tutabilme ve bunlar1 sniflandirma gibi pek ¢ok yeni siire¢ baglamis olacaktir. Ayrica
haber kuruluslarmin kisileri telefonla aramak ya da anketler yapmak yerine, olaylarla es zamanl bir
bicimde, binlerce izleyicinin goriis ve tepkisini televizyon {izerinden alabilmesi durumu ortaya ¢tkmig
olacaktir. Detayh bilgi icin bakiniz; Erdogdu, B.A. (2009). Geng letisimcilerin Yeni Medya’daki IPTV’ye
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Bakisi ve Tam Modeli'ne Gore Yaklasimi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin
Ekonomisi ve Isletmeciligi Bilim Dali, Yaymlanmamis Doktora Tezi.

4 “Converge-nce’ sozciigii Tiirkce de ‘birbirine yaklasma’, ‘yakinlasma’, ‘yakinsama’, ‘bir noktada
birlesme’ ile karsilanmaktadir. Farkli yaklasimlarin birbirine yaklasmas: s6z konusu oldugunda,
convergence’n, Tiirk¢ce de ‘yondesme’ olarak karsilanmasi yaygmlik kazanmistir. Buradaki durum
teknolojik bir birlesme olsa da, ortaya yapisal olarak farkli ve yeni bir medya sistemi ¢ikmistir. Bu
yiizden burada yéndesme’nin kullanilmas1 yeglenmistir (Ingilizce-Tiirkge Sozliik, s.24).

5 AB, Fransiz Devlet Televizyonu Icin Sorusturma Baslatti, 2009, Eyliil 8. Hiirriyet Gazetesi, s. 15.

¢ VoD: Video on Demand hizmeti, televizyon programlarinin abonelerin taleplerine gére sunulmasidir.
Bu televizyon servisleri daha 6énceden depolanmis filmler ya da egitim goriintiileri olabilir. Canli bir
baglant1 {izerinden sunulan canli bir erisime sahiptir. Omegin, gercek zamanli haberler gibi. VoD
uygulamas1 bireysel abonelere kendilerine uyan video igerigini segme ozgiirliigiinii saglar. IPTV
altyapisi bir kez olusturuldugu zaman, IPTV uygulamalar1 ve goriintiilii telefon ve video konferans,
uzaktan egitim, evin kameralarla giivenlik amaciyla uzaktan goriintiilenmesi gibi potansiyel gelir
getirici hizmetler bu altyap: {izerinden sunulabilir (SVS Telekom & Satellite Systems, IPTV, ss.5-6,
http://www.satturkey.com/makale/IPTV.pdf).

7 Ingilizce de ‘audience measurement’ olarak da ifade edilen izleyici dlciimlerinde ‘izlenme payr’
(audience share), ‘izlenme orani’ (rating) ve ‘erisim’ (reach) hesaplanmaya c¢alisihir. Radyo
dinleyicilerinin, sinema ve televizyon izleyicilerinin sayisini, izleme aliskanliklarimi, gesitli program ve
filmlerin izleyici profilini belirlemek i¢in yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen verilerdir. Detayl
bilgi icin bakiniz, diary research method, peoplemeter, telephone coincidental survey, interview,
polyphase method, program analyzer, recent reading method, through-the-book method (Dictionary of
Marketing Terms, ss.30-31).

8 Audience accumulation: Izleyici birikimi. Belirli bir siire icinde belirli bir radyo/televizyon programini
izleyen evlerin toplami. Kisaca accumulation (birikim). Reklam Terimleri Sozliigii, s.30.
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Tablo 1: A.B. Ulkelerinde IPTV Vericileri ve Yasal Konumlar

ULKELER SIRKETLER YASAL KONUMLARI
AVUSTURYA TELEKOM AUSTRIA AKTIENGESELLSCHAFT AG
BELCIKA BELGACOM Public company limited by shares
BELGACOM SKYNET Private company limited by shares
. CABLETEL AD EAD - One-person public limited company
BULGARISTAN | NETERRA EOOD "Neterra TV" EOOD - One-person private limited company
VESITEL BG EAD - One-person public limited company
HIRVATISTAN | 4T D.D. "MaxTV" Joint-stock company
CYTA (CYPRUS TELECOMMUNICATIONS
KIBRIS AUTHORITY)
PRIMETEL COMPANY LTD.
CEK' .| TELEFONICA O2 CZECH REPUBLIC, A.S. Joint stock company/anonim ortaklik
CUMHURIYET] | TRl EKOM AUSTRIA CZECH REPUBLIC, A.S. "Volny" | Joint stock company
DANSK BREDBAAND A/S Limited company/sinurl ortaklik
DANIMARKA | FASTTV.NET A/S Limited company
TDC A/S Limited company
ESTONYA ELION ETTEVOTTED AS Share company
AB ALANDS TV oY
. . FINNET OY ()¢
FINLANDIYA MAXISAT OY ("Maxinetti") ()4
SW TELEVISION OY ()
BOUYGUES TELECOM ("Bbox") SA
DARTY Société en action simple
FRANCE TELECOM - ("Orange") SA
FRANSA FREE Société en action simple
SFR - STE FRANCAISE DE RADIOTELEPHONE
("Neufbox de SFR") SA
TELECOM ITALIA ("Alice Box") Société en action simple
ARCOR AG & CO.KG KG
ALMANYA | DEUTSCHE TELEKOM AG AG
HANSENET TELEKOMMUNIKATION GMBH GmbH
- ON TELECOMS SA
YUNANISTAN VIVODI TELECOMMUNICATIONS S.A. SA
INVITEL TAVKOZLESI ZRT. ("InviTV") Company limited by shares
MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN
MACARISTAN | MUKODO RESZVENYTARSASAG "T-Home TV" Company limited by shares
TVNET SZAMITASTECHNIKAT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG Limited liability company
3PLAY PLUS LIMITED ("Homevision") Private
a DIGIWEB LIMITED Private
IRLANDA MAGNET NETWORKS LIMITED Not classified
SMART TELECOM PUBLIC LIMITED COMPANY Public, not quoted
FASTWEB SPA
. TELECOM ITALIA SPA SPA
ITALYA TISCALIITALIA S.P.A. SPA

WIND TELECOMUNICAZIONI S.P.A. ("Infostrada")

Not classified
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LETONYA LATTELECOM SIA SIA - Ltd. liab. company
LITVANYA TEOLT, AB AG
LUKSEMBURG | ENTREPRISE DES P&T Company limited by shares
MALTA - -
KONINKLIJKE KPN N.V. Public limited liability company (NV)
HOLLANDA LIJBRANDT TELECOM NEDERLAND B.V. Private limited liability company (BV)
TELE2 Private limited liability company (BV)
POLANYA TE'ITEKOMUNIKAC]A POLSKA S.A. ("Videostrada
TP") SA
PORTEKIZ PORTUGAL TELECOM SGPS, S.A. Soc%edade anc:m%ma (SA)
SONAECOM - S.G.P.S. S.A. Sociedade anonima (SA)
ROMANYA INES GROUP SRL SRL - Limited liability company
SLOVAKYA ORANGE SLOVENSKO, A.S. ]o%nt stock company
T-COM, AS. Joint stock company
AMIS, DRUZBA ZA TELEKOMUNIKACIJE D.O.O. Limited liability company
SLOVENIJA ONLINE - SIOL INTERNET D.O.O. Cessation of business, deletion from register
SLOVENYA T-2D.0.0. Limited liability company
TUS TELEKOM PODJETJE ZA TELEKOMUNIKACIJE
D.D.
Joint stock company
FRANCE TELECOM ESPANA SA Sociedad anonima (SA)
iSPANYA GRUPALIA INTERNET S.A. Soc%edad anon%ma (SA)
JAZZ TELECOM S.A. Sociedad anonima (SA)
TELEFONICA DE ESPANA SA "Imagenio" Sociedad anonima (SA)
B2 BREDBAND AB AB - Private limited
CANAL DIGITAL SVERIGE AB AB - Private limited
iSVEC FASTTV NET AB ) AB - Public limited
SVENSKA FIBERNAT AB AB - Private limited
TELIASONERA AB AB - Public limited
TV-NET I LODDEKOPINGE AB
BRITISH TELECOMMUNICATIONS PUBLIC LIMITED
COMPANY Public, not quoted
INGILTERE BT GROUP PLC Public, quoted
TISCALI UK LIMITED Private
VIDEO NETWORKS LIMITED Private

Kaynak: MAVISE, (2008).

156




