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OZET

Bu ¢calismanin amaci, ¢alisanlarinin mesleki baghliklarimin ekstra rol davraniglari iizerindeki etkisinde
ise adanmanin aracilik roliinii tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma Tokat ili merkez
ilcesinde acil yardim ve afet yonetim siirecinde gorev alan farkli kamu ve stk personelleri iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanmin orneklemi 162 acil yardim ve afet yonetimi personelinden
olusmaktadir. Arastirma verilerini test etmek amaciyla AMOS ve SPSS Process Macro programlart
kullanmilmistir. Aracilik modelinin aciklanmasinda Zhao ve digerleri tarafindan gelistirilen aracilik
tipoojisi kullamlmistir. Arastirma verilerinden elde edilen bulgulara gore, mesleki baghligin ige
adanma ve ekstra rol davramisi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ise
adanmanmin ekstra rol davranisi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Mesleki
baghhigin ekstra rol davranisi vizerindeki etkisinde ise adanmanin dolayli aracilik roliine sahip oldugu
tespit edilmistiv. Calismamin sonunda uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik cesitli oneriler

sunulmustur.
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THE MEDIATOR ROLE OF WORK ENGAGEMENT ON THE EFFECT OF
OCCUPATIONAL COMMITMENT ON EXTRA ROLE BEHAVIOR: A RESEARCH ON

EMERGENCY AND DISASTER WORKERS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the mediating role of work engagement on the effect of the
occupational commitment of workers on extra-role behaviors. For this purpose, the research was
carried out on public and civil society organization personnel who will take part in the emergency aid
and disaster management process in the central district of Tokat. The sample of the research consists of
162 emergency and disaster workers. AMOS and SPSS Process Macro were used to test the research
data. Mediation typology developed by Zhao et al. was used to explain the mediation model. According
to the findings obtained from the research data, it is determined that occupational commitment affects
work engagement and extra-role behavior positively, work engagement affects extra-role behavior
positively. Work engagement has an indirect only mediation role on the effect of occupational
commitment on extra-role behavior. At the end of the study, various suggestions for practitioners and

researchers were presented.

Keywords: Occupational Commitment, Extra Role Behaviour, Work Engagement, Emergency Workers,

Disaster Workers.

JEL Classification: D23, M10, M12.

1. GIRiS

Bireyler isleri, organizasyonlari, meslekleri ve genel olarak ¢aligmalar1 arasinda tutarli ayrimlar
yaparlar (Blau, Paul ve John, 1993:310). Bu ayrimin dogal bir sonucu olarak her birine karsi
gelistirdikleri baglilik da ayridir. Mesleki baglilik da bunlardan biridir. Orgiitler icin calisanin meslegine
duydugu baglilik 6nemli bir faktordiir. Ciinkii mesleki bagliligin orgiitlerde motivasyon, isten ayrilma
niyeti, is doyumu, mesleklerinde kalma niyeti gibi 6nemili orgiitsel sonug¢lar1 bulunmaktadir (Can ve
Aykag, 2020; Wang, Ellenbecker ve Liu, 2012; Simsek ve Arslan, 2011; Tak ve Cift¢ioglu, 2008; Lee,
Carswell ve Allen, 2000). Mesleki baglilik kavrami orgiitsel baglilik kavramina nazaran litetiirde kisith
sayida aragtirmaya konu olmustur. Fakat yapilan arastirmalar da mesleki bagliligin orgiitsel bagliliktan
daha cok calisan motivasyonu sagladigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle mesleki baglilik pozitif
orgiitsel ciktilar elde edilmesi yoOniiyle Orgiitlerde Onemli bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir(Dogan, Bakan ve Oguz, 2017).

Ozellikle toplumun can ve mal giivenliginden sorumlu olan kurum ve kuruluslarda calisan
personelin mesleklerine duydugu baglilik biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu meslek gruplarindan biri de
acil yardim ve afet yonetim siirecinde gorev alan personellerdir. Ciinkii acil yardim ve afet yonetimi

calisanlari, kritik olaylarin ilk asamalarinda miidahale eden ve sadece bireylerin hayatlarinin degil, aym
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zamanda miilklerinin ve ¢evrenin korunmasindan da sorumlu olan miidahale ekiplerdir (Prati ve
Pietrantoni, 2010; Setti, Lourel ve Argentero, 2016). Benzer sekilde Smith (2007:21)’de istekli ve
yetenekli bir acil yardim personelinin afete basarili miidahalesinin afet yonetim siireci i¢in hayati bir

faktor oldugunu ifade etmistir.

En genel tanimiyla afet, ‘‘toplumun tamanmu veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylar’ olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 08.12. 2021). Bu denli olumsuz etkileri olan acil durum ve afet olaylarinda
gorev alan personel; “‘il afet ve acil durum miidirligii personeli, itfaiye teskilat gorevlileri, pilotlar,
dalgiglar, hekim, hemsire, acil tip teknisyeni basta olmak tizere saglik ¢alisanlari, sosyal ve psikolojik
yardim amaciyla psikologlar, sosyologlar ve psikiyatristler, tiirk sliahli kuvvetleri ve emniyet genel
midiirliigli personeli, belediye gorevlileri, medya calisanlari, sivil toplum kuruluslart ve goniilliiler’
gibi farkli kurum ve kurulustan olusan ¢ok genis bir yelpazeyeye sahiptir (Altuntas, 2017:1-11). Fakat
olas1 bir afet ve acil durumunda olay yerine ulasan ilk miidahale ekipleri; AFAD il acil ve afet durum
miidiirliigii, itfaiye, DHMI ARFF, Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE), Kizilay personelleri ve

afet yonetim siirecine akredite olmus sivil toplum kurulusu iiyelerinden olusmaktadir.

Bu calismanin arastirma evreni profesyonel olarak resmi bir meslek icra eden acil yardim ve afet
yonetimi ¢alisanlarindan olusmaktadir. Olaganiistii olaylar olarak afetlerde, acil yardim ve afet yonetimi
caligsanlar1 gorev (rol) tanimlarinin 6tesinde tutum ve davranis sergileyebilmektedir. Ciinkii i¢inde
bulundugu olaganiistii durum personelin rol Otesi davraniglar sergilemesini gerektirebilmektedir.
Yasadigimiz son on yilda iilkemiz cografyasinda meydan gelen 2011 Van depremi, 2020 Elazig
Depremi, 2020 Izmir depremi, 2021 Antalya, Mersin ve Mugla orman yanginlari vb. afetlerde bu ve
benzeri davranislarin bir¢ok drnegini acil yardim ve afet yonetimi ¢alisanlar1 sergilemistir. Bu eylemler
yazili ve gorsel medya kuruluslari, kamu haber ajanslari tarafindan yapilan haberlerle topluma ilan

edilmektedir (AA, 08.12.2021).

Bu tespitler temelinde meslekleri ve gorevleri i¢in yeri geldiginde 6zgeci (digergam) davranislar
sergileyen acil yardim ve afet yonetimi personelinin mesleklerine duyduklar1 baglilik ne diizeydedir?
Personelin meslegine duydugu baglilik sergiledikleri ekstra rol davraniglarinin onemli bir
belirleyecisimidir? Calisanlarin ise adanmasi ekstra rol davramisi gelistirmenin pozitif yonli
etkileyebilir mi ? Personelin ise adanma diizeyi bu iliskide anlamli bir aracilik roliine sahip midir?
sorular1 ampirik bir arastirma dahilinde elde edilen bulgularla test edilecektir. Tiim bu arastirma sorulari
temelinde ¢alismanin amaci, acil yardim ve afet yonetimi ¢alisanlarinin mesleki bagliliklarinin ekstra
rol davranigi iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik roliinii tespit etmek olarak belirlenmistir.
Literatiirde orgiitsel degiskenler arasi iliskileri test eden ampirik bir arastirma tespit edilememistir.
Ayrica ulusal yazinda acil yardim ve afet yonetim alaninda gorev alan personeller iizerinde

gergeklestirilen ampirik aragtirma sayisi sinirlidir. Bu ¢alismalarda is yiikdi, rol belirsizligi, donligimcii
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liderlik, duygusal baglilik, psikolojik saglamlik, stres, orgiitsel baglilik, isteklilik, is doyumu, algilanan
orgiitsel destek, titkenmisglik gibi orgiitsel degiskenler, acil yardim ve afet yonetim galiganlari lizerinde
calisilmisgtir(Pala, Topal ve Demirbag,2021; Bitmis, Ergeneli ve Oktay, 2018; Setti vd., 2016;
Karacaoglu ve Cetin, 2015; Giirer, Adilogullar1 ve Caymaz, 2012; Smith, 2007). Bu kavramlardan farkl
olarak bu ¢aligmada meslekli baglilik, ise adanma ve ekstra rol davranig diizeyleri tespit edilecektir.
Degiskenler arasi iligkiler temelinde kurgulanan bir model araciyla arastirma hipotezleri acil yardim ve

afet yonetimi ¢aligsanlari lizerinden elde edilen bulgularla test edilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mesleki Baghhk

Literatiirde ¢aligma yasamu ile ilgili bir ¢gok baglilik tiiriinden s6z edilmektedir (Morrow, 1983:
486). Bagllik literatiiriinde meslege (occupation), uzmanlik alanina (profession) ve kariyere (career)
baglilik kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmaktadir (Meyer, Allen ve Smith, 1993: 539). Kariyer
baglilig1, kisinin meslegine veya ugrasisina karsi tutumu olarak tanimlanir (Blau, 1985: 280). Uzmanlik
alanina baglilik, bir ise baglilik bicimi olarak tanimlanir ve kisinin uzmanlik alantyla 6zdeslesmesi ve
uzmanlik alanina katilimimin goreceli giicii olarak tanimlanir (Morrow ve Wirth, 1989: 40). Mesleki
baglilik ise, bir kisinin sectigi meslegin veya is kolunun degerlerine olan inancini ve kabuliinii ve bu

meslege liyeligi siirdiirme istegini ifade eder (Vandenberg ve Scarpello, 1994: 535).

Tiirkce literatiirde work commitment, professional commitment veya career comitment gibi
ingilizce kavramlarin tiirk¢esi olarak mesleki baglilik kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Bu
caligmada Meyer vd. (1993) ¢alismalarindaki gibi occupational commitment kavrami mesleki baglilik
kavramiin ingilizcesi olarak diisliniilmiis ve ¢aligmanin teorisi bu kavram kullanilarak yazilmistir.
Meyer vd. (1993) calismalarinda profesyonel olmayanlarin da sectikleri meslege baglilik
gosterebileceklerine inandiklari i¢in mesleki baglilik terimini profesyonel (uzmanlik alanina) baglilik
yerine tercih etmislerdir. Benzer sekilde, kariyer bagliligi teriminden kariyerin, kisinin ¢alisma hayati

boyunca birg¢ok farkli isten olusabilecegi nedeniyle de kaginmuslardir.

Benzer orgiitsel sonuglara sahip olmakla birlikte mesleki baglilik kavrami orgiitsel baglilik
birbirinden farklidir. Ornegin kisi akademisyenlik meslegini kendisiyle 6zdeslestirebilir, fakat ¢alistig1
kuruma kendini ait hissetmeyebilir. Bu durum aslinda mesleki bagliligin i¢sel duygulara yonelik
oldugunu orgiitsel bagliligin ise ¢alisanin disindaki bir ¢cevreye bagliligini yansittigini gostermektedir

(Frrat, 2015:9).

Mesleki baglilik yapisini anlamak birkag¢ nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi, meslekler birgok
insanin hayatinda anlamli bir odag: temsil etmektedir. Ikincisi, mesleki baglilik, hem mesleki hem de
orgiitsel {iyelik agisindan elde tutma ile potansiyel baglantis1 nedeniyle énemlidir. Ugiinciisii, mesleki

baglilik, is performansiyla potansiyel baglantilar1 nedeniyle énemlidir. Son olarak, mesleki baglilik
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insanlarin kurumsal sinirlarin 6tesine gegenler de dahil olmak tizere isle ilgili ¢oklu bagliliklarini nasil

gelistirdigini, anlamlandirdigini ve biitlinlestirdigini anlamamiza katkida bulunur (Lee vd., 2000: 799).

Meyer, Allen ve Smith (1993) calismalarinda, hem orgiitsel hem de mesleki bagliligi duygusal,
devamlilik ve normatif olmak iizere ii¢ bilesenden olusan bir yap1 olarak kavramsallagtirmistir. Meyer
vd. (1993)’e gore meslege duygusal baglilik, ¢alisanin kendisini meslegi ile 6zdeslestirmesi ve isini
severek yapmasini; meslege devam bagliligi, ¢alisanin meslegine yiiksek diizeyde yatirim yapmus
olmasi nedeniyle meslekten vazgecememe durumunu, meslege normatif baglilik ise, calisanin

mesleginde kalmasi ile ilgili igsel olarak sorumluluk ve zorunluluk hissetmesini ifade etmektedir.
2.2. Ise Adanma

Son yillarda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda ise adanmanin, ¢alisanlarin bagliligini,
is memnuniyetini ve katilimini tanimlayan bilesik bir yapi sundugu tespit edilmistir. Ayrica ise
adanmanin isletme igindeki tiim seviyelerde performansta dnemli bir fark yarattigi kabul edilmeye

basglanmistir (Mcbain, 2006: 21).

Kahn (1990), bireyin istihdam gorevlerine bagliligini temsil etmek igin “kisisel adanma” terimini
ilk kullanan kisidir. Kahn (1990) kisisel adanmay1 organizasyon iiyelerinin benliklerini is rolleri i¢in
kullanmalar1 olarak tanimlamigtir. Adanmada insanlar rol performanslari sirasinda kendilerini fiziksel,
biligsel ve duygusal olarak kullanir ve ifade ederler (Kahn, 1990: 694). Bu tiir bir baglilik, ¢alisanin ise
bir nevi ruhunu vermesi olarak gériilebilir. Ise adanmama/isten kopma ise benligin is roliinden ayrilmas1
olarak goriiliir ve rol performanslari sirasinda insanlarin geri ¢ekilmesini ve kendilerini savunmasini
icerir (May, Gilson ve Harter, 2004:12). Bagka bir tanima gore ise adanma gayret, kendini adama ve
oziimseme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihin durumu olarak tanimlanir
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002: 74). Gayret, ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji
ve zihinsel dayaniklilik, kisinin isine ¢aba harcama istekliligi ve zorluklar karsisinda bile 1srar ile
karakterize edilir. Adanmiglik, kisinin isine gii¢lii bir sekilde dahil olmasini ve bir dnem, cosku, ilham,
gurur ve meydan okuma duygusu yasamasini ifade eder. Son olarak, 6ziimseme, kiginin igine tamamen
konsantre olmas1 ve kendini mutlu bir sekilde vermesiyle karakterize edilir, bu sayede zaman hizla gecer

ve kisi kendini isten ayirmakta giicliik ¢eker (Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006: 702).

Literatiide farki tanimlar olsa da tanimlarin ortak noktasi, ise adanmigligin arzu edilen bir kosul
oldugu, orgiitsel bir amaci oldugu ve katilim, baglilik, tutku, cosku, odaklanmis caba ve enerjiyi ifade
ettigi, dolayisiyla hem tutumsal hem de davramigsal bilesenlere sahip oldugu fikridir (Macey ve

Schneider, 2008: 4).

Islerine adanmug caliganlarin, bilgilerini meslektaslartyla paylasma arzusu gosterdikleri,
degisime daha fazla agik oldukklari, inisiyatif alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve yaratici

diisiinme ve problem ¢ézmeye daha fazla dahil olduklar1 goriilmiistiir. Bu tiir davraniglar ise bir orgiite
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rekabet {stiinliigli saglayan rakiplerinin taklit etmekte ¢ok zorlandigi faktorlerdir (Eldor ve Harpaz,

2016: 229)
2.3. Ekstra Rol Davramsi

Caliganin is taniminda dogrudan belirtilmeyen, ancak kurulusa fayda saglayan ve bireye dogrudan
faydas1 olmayan ekstra rol davranisi veya toplum yanlist davraniglar (O'Reilly ve Chatman, 1986:493)

kuruluslarm bir sosyal sistem olarak sorunsuz galigmasina biiylik oranda yardime1 olur.

Ekstra rol davranis1 orgiitsel vatandaslik davraniginin farkli bir formu olarak literatiirdeki yerini
almistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine ¢alisan ilk arastirmacilar, vatandaslik davranisini rol
davranisindan tamamen ayirmis ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin, ekstra rol davranist ile iglevsel is
davraniginin biitiinlesmesi olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamistir. Birey odakli orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak goriilen ekstra rol davranisi 6zgeci davranislar olarak da adlandirilmaktadir

(Zhu, 2013).

Bir c¢alisanin resmi is gorevlerinin bir parcasi olarak dahil edilmeyen ve organizasyonun veya
iiyelerinin refahini etkileyen davranislari ifade eden ekstra rol davraniglarinin (Bowling, 2010: 119) ii¢

temel 6zelligi vardir. Ekstra rol davranislari;

i. Is tanimlarinda 6nceden belirlenmeyen,
ii. Formal 6diil sistmeleri tarafindan taninmayan,
ili. Yapilmadiginda cezai sonuglarla karsilagilmayan davranislardir.

Baska bir tanimda ise Zhu (2013:26) bireysel ¢alisanlarin bireysel davraniglarini “kurulusun bir
liyesi olarak c¢alisanin i¢ ve dis g¢evresel uyaranlara karsi bir dizi dinamik tepkisi” olarak
tanimlamaktadir. Calisanin 6rgiitiin bir tiyesi olarak davranisi, rol davranisi (in-role) ve ekstra rol( extra-
role) davranigi olmak {izere iki tiire ayrilabilir. Calisanin rol davranigi, ¢alisanin kurulustaki roliine
dayal1 olarak bir dizi eyleminin toplanmasini ifade etmektedir. Caliganin ekstra rol davranigi ise isin bir
pargasi olarak tanimlanmayan veya kurulusun resmi maag sistemine yansitilmayan bir dizi eylemin

toplanmasi anlamina gelmektedir.

Ozellikle dinamik is ortamlari, istenen tiim calisan davramslarinin 6ngdriilmesine veya
belirtilmesine izin vermediginden, yoneticiler ekstra rol davranigina deger vermektedirler (Dyne ve

Lepine, 1998: 108).

3. ARASTIRMA HiPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Literatiirde ise adanma ve mesleki baglilik arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar (Son ve Kim,
2019; Mills ve J.Fullagar, 2017) yer almaktadir. Mills ve J.Fullagar (2017) tarafindan mimarlik ve
miihendislik lisans programlarina yeni kayit olmus 247 6grenci iizerinde gercgeklestirilen ¢aligmada ise

adanma ile mesleki baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Aydemir
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(2018) 192 galisan iizerinde gergeklestirdigi bir calismada ise ¢alisanlarin mesleki baglilik diizeyleri ile

ise adanmusliklar1 arasinda yiiksek seviyede ve pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.
Hi: Mesleki baglihgin ise adanma iizerinde etkisi vardir.

Ise adanma, proaktiflik, bilgi paylasimu, yaraticilik ve adapte olabilirlik gibi davramslar olarak
diistiniilebilen ekstra rol performansiyla pozitif olarak iligkili olarak bulunmustur (Eldor ve Harpaz,
2016). Turizm sektoriinde yapilan bir ¢alismada ise adanmigligin, is performansi ve ekstra rol miisteri
hizmetleri davranisi tizerinde énemli bir pozitif etki yaptig1 goriilmiistiir (Karatepe, 2013). Yine bagka
bir calismada (Albrecht, 2012) ise adanmislik ile ekstra rol davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Sulea vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmada ise adanmighgin ekstra rol davranigini

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
H.: Ise adanmanin ekstra rol davranist iizerinde etkisi vardir.

Lee vd. (2000) tarafindan mesleki bagliligin bireysel ve 6rgiitsel sonuglarini belirmeye yonelik
yapilan meta analiz sonucuda mesleki baghiligin calisanlarin is performanlar {izerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmacilar mesleki bagliligin, ise baghlik ve isin
kendisinden memnuniyet gibi is odakli ¢alisma tutumlariyla giiglii bir sekilde iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Cohen (2006) tarafindan 569 6gretmen iizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda
mesleki bagliligin 6rgiite yonelik orgilitsel vatandaslik davranis1 gelistirmede pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Cohen ve Liu (2011) tarafindan 192 &gretmen iizerinde gergeklestirilen
arastirmada mesleki bagliligin ¢alisanlarin rol performanslar iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bir baska arastirmada ise Li (2013) mesleki bagliligi yiiksek olan bir kisi, kariyer etigine
uymak, mesleki hedefleri ile 6zdeslesmek, bu mesleki hedeflerine ulagmak i¢in ¢ok ¢alismak, mesleki
basarisin1 arzulamak, ideal kosullardan daha azina tahammiil etmek ve katilimda bulunmak i¢in daha
giiclli bir niyete sahip olacak varsayimu ile kurduklart hipotezde, mesleki baglilik ile ekstra rol davranisi

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Hs: Mesleki baglhihigin ekstra rol davramist tizerinde pozitif yonlii etkisi vardur.

Frederickson (2004) tarafindan gelistiriel ve pozitif psikolojide yer alan genislet ve insa et teorisi
temelinde mesleki baglilik, ise adanma ve ekstra rol davranigi arasinda pozitif yonlii anlamli iliskilerin
olacagimi sdylemek miimkiindiir. Genislet ve insa et teorisine nese, ilgi ve memnuniyet gibi olumlu
duygularin ¢alisanlarin diisiince ve eylem dagarciklarimi genislettigine bu durumun da c¢alisanlarin
fiziksel, entelektiiel, psikolojik ve sosyal olmak {izere temel kisisel kaynaklarim orgiit ve {iyeleri i¢in
kullanmasina olanak sagladig ifade edilmektedir. Bu baglamda kisinin meslegine kars1 besledigi olumlu
duygular, calisanin biligsel, duygusal ve davranigsal olarak kendini isine vermesine, bu durumun da
dolayli olarak ¢alisanin ekstra rol davranisi sergilemesine neden olabilecegi ifade edilebilir. Benzer
sekilde Hyvonen vd. (2017) arastirmasinda ise adanmis ¢alisanlarin is rollerinde kendilerini geligtirmeye

daha yatkin olduklarini ifade etmistir.
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Ha: Mesleki baglhiligin ekstra rol davranmist iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik rolii

vardir.

4. YONTEM

Caligma betimleyici arastirma tipine sahiptir. Tiimdengelim analiz teknigi kullamilmustir.
Arastirma modeli nedensellik iliskisine dayanan iligkisel tarama modeli ger¢evesinde olusturulmustur.
Aragtirma verileri yliz-ylize anket yontemi kullanilarak 2021 y1l1 kasim ayinda elde edilmistir. Arastirma

verilerinin analizinde SPSS Process Macro ve AMOS istatik programlar kullanilmstir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci acil yardim ve afet ydonetimi alaninda c¢alisan personelin mesleki
bagliliklarinin ekstra rol davranislari lizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik roliinii tespit etmektir.
Caligmadaki tim orgiitsel degiskenler dogrulayici faktdr analizi neticesinde gecerlilikleri tespit
edildikten sonra genel boyut diizeyinde arastirma modelinde kurgulanmigtir. Kavramlar arasi iligkilere

ela alan nicel ve nitel arastirmalar temelinde olusturulan arastirma modeli Sekil 1° de sunulmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

ise Adanma

PSS

H1 H2

MeslekiBaglihk |~ - \ Ekstra Rol

Davranisi

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Tokat ili merkez ilgesinde Acil Yardim ve Afet Yonetimi alaninda faaliyet
gosteren kamu ve stk personellerinden olugmaktadir. Arastirma evreninde olasi bir afet ve acil durumda
miidahele edecek ilk ekipler, Afet ve Acil Durum Miidiirliigii il teskilati (AFAD),Belediye il Itfaiye
Miidiirliigii, Kizilay, Devlet Hava Meydan Isletmeleri Havalimanm1 Kurtarma ve Yanginla Miicadele
Birimi (ARFF), Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) birimlerinde ¢alisan personellerdir. Resmi
yetkililerden alinan bilgiler dogrultusunda Tokat ili merkez ilgesi igin arastirma evreni toplam 174
personelden olusmaktadir. Calisma i¢in Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulundan 01.10.2021 tarih 20 sayili oturum ve 11 no’lu karar ile gerekli olan etik kurul izni
almmustir. Arastirmada tam say1 hedeflenerek tiim personele anket formu ulastirilmigtir. Anket
formunun agiklama metninde ¢alismanin goniillii katilim esasina dayandigi ve saha arastirmasi igin

sosyal ve beserl bilimler etik kurulundan gerekli izinlerin alindigi karar ve sayr numarasi ile
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cevaplaycilara bildirilmistir. 2021 yili Kasim aymda 30 giinliik bir zaman periyodunun ardindan 162
anket formundan geri doniis saglanmistir. Belirlenen 6rneklem sayisinin evreni temsil edip etmedigini
belirlemek amaciyla, 6rneklem sayisinin evren biiyiikliigiinii temsil kabiliyetini dlgen n=(Nt?pq)/(d?(N-
1)+t2pq) formiilasyonuna bakilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). %95 giiven araligi ve %5 hata
pay1 degerleri baz alinarak yapilan hesaplamalar neticesinde 115 ve iizeri 6rneklem sayisinin arastirma

evrenini temsil kabiliyeti oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismada arastirma evreni olarak acil yardim ve afet yonetimi ¢alisanlari tercih edilmistir.
Ulusal yazinda acil yardim ve afet yonetim personeli {izerinde gergeklestirilen aragtirma sayist siirli
sayidadir. Acil yardim ve afet yonetimi ¢alisanlari yaptiklari isin niteligi yoniiyle olagan iistii kosullarda
toplumun can ve mal giivenligi i¢in rol Otesi(ekstra) rol davraniglar sergileyebilmektedir. Bununla
birlikte kurumlar1 ve 6rgiit liyeleri i¢in yenilikgi bir proje, fikir yada 6neriler ile de gelistirebilirler. Siireg
ve prosediirlere iliskin diisiincelerini aciklamak yoluyla kurum ici iyilestirmeleri yapilmasini
saglayabilir. Acil durum ve afete miidahale siirecine etkin katilim saglayabilirler. Uniformali meslekler
grubunda yer alan acil yardim ve afet yonetimi ¢alisanlarinin mesleklerine duyduklar1 baglilik,
olaganiistii durum ve kosullarda ekstra rol davranislari sergilemelerinde Onemli bir yere sahip
olabilecegi, ongoriilen bu iliskide calisanlarin bedensel ve ruhsal olarak kendilerini islerine adamasinin
onemli bir aracilik roliine sahip oldugu diistiniilmektedir. Arastirma modeli ve test edilecek hipotezlerin
orneklemde anlaml1 bir karsiliginin olacagi varsayimiyla, Tokat ili merkez ilgesinde yer alan acil yardim
ve afet yonetimi calisanlar1 arastirma evreni olarak belirlenmistir. Arastirma 6rnekleminin demografik

Ozelliklerine ait bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

f % f %
Cinsiyet Kadin 14 8,6 Medeni Evli 134 82,7
Durum
Erkek 148 91,4 Bekar 28 17,3
Memur/Isci/Personel 122 75,3 Lise 34 21
Kadro ilk Diizey Yonetici 22 13,6 Egitim 5 qions 74 45,7
Pozisyonu Durumu
Lisans 48 29,6
Orta Diizey Yonetici 18 111 Yiksek 6 3,7
Lisans
0-5y1l 27 16,7 20-35 38 40,1
6-10 y1l 36 22,2 36-45 62 38,3
Kurumdaki  11-15 yil 45 27,8 Yas 46-55 35 21,6
Calisma 16-20 yil 19 11,7 56-65 5 3,1
Stiresi 21 y1l ve tizeri 35 21,6

Tablo 1’den elde edilen bulgulara bakildiginda acil yardim ve afet yonetimi ¢alisanlarinin biiyiik
bir ¢ogunlugunun %91,4’iiniin erkek personelden olustugu, egitim diizeyi yoniiyle agirlikli olarak
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Onlisans egitim diizeyine sahip olduklari (%45,7) goriilmektedir. Ayrica evrende yer alan 6rneklemin
%75,3 liniin memur, is¢i yada personel diizeyinde ¢alistig1 tespit edilmistir. Kurumlarin farkli orgiit
yapilarina sahip olmasi nedeniyle kadro pozisyonu tasnifi personel, ilk, orta ve iist diizey yonetici

seklinde yapilabilmistir.
4.3. Veri Toplama Araclar1

Arastimanin anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde 5°li Likert tipi derecelendirme
dlgegine gore hazirlanmis mesleki baglilik, ise adanma 6lgekleri bulunmaktadir. Olgeklerde yer alan
tiim ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”
(3), “Katilryorum” (4) ve “Kesinlikle Katiltyorum” (5) seklinde derecelendirilmistir. Ikinci boliimde ise
personelin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
kurumdaki ¢aligma siiresi, kurumdaki pozisyonu) kapali uglu sorular yer almaktadir. Anket formunda
toplam 6 demografik soru ve 31 dlgek ifadesi yer almaktadir. Calismanin bu boliimiinde veri toplama
araci olarak kullanilan arastirma olgekleri hakkinda temel bilgilere, yapisal gecerlilik ve gilivenilirlik
analiz sonuglarina yer verilmistir. Yapisal gecerlilik analizine iliskin istatiksel bulgular AMOS 23.0

programi vasitasiyla elde edilmistir.

Mesleki Baglilik Olgegi: Arastirmada Blau vd. (1993) tarafindan gelistirilen mesleki baglilik
olcegi kullanilmustir. Olgek toplam 11 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlamas1 Kusluvan (2020) tarafindan yapilmistir. Olgekte ‘Uzun yillar bu meslekte
olacagimi/galisacagimu diisiiniiyorum’, ‘Omiir boyu yapilabilecek ideal bir meslegim var’, ‘Bu meslegi
birakmayacak kadar ¢ok seviyorum’ vb. ifadeler yer almaktadir. Arastirmada 6lgegin yap1 gecerliligini
tespit etmek amaciyla birincil diizey dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan birincil diizey
dogrulayici faktor analizi neticesinde modelin uyum iyiligi indeks degerleri x2/df:3,071, RMSEA: 0,75,
CFI: 0,964; NFI: 0,947; GFI: 0,947 olarak tespit edilmistir. Olcekte yer alan ifadelere ait faktor
yiiklerinin 0,671 ile 0,901 deger araliginda yer aldig1 belirlenmistir. Olgegin Croanbah alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0,878 olarak tespit edilmistir.

Ise Adanma Olgegi: Arastirmada calisanlarin ise adanma diizeylerini 5lgmek amaciyla Schaufeli,
Shimazu, Hakanen, Salanova ve De Witte (2017) tarafindan gelistirilen ultra kisa Uthrecht ise Adanma
Olgegi (UWES-3) kullanilmustir. Olgek toplam 3 ifadeden olusmaktadir. Bu dlgek Schaufeli ve Bakker
(2003) tarafindan gelistirilen ve alan yazinda ise adanmay1 6lgmek adima sik kullanilan Uthrecht ise
Adanma Olgegi (UWES-9)’un arastirmacilar tarafindan kisaltilmis formudur. Schaufeli vd. (2017) bes
farkli lilke 6rneklemi {lizerinde ultra kisa ise adanma 06l¢eginin gecerliligi ve giivenilirligi test etmistir.
Yapilan analizler neticesinde 6l¢egin farkli 6rneklem gruplari iizerinde gegerli ve giivenilir bir dlgme
aract oldugu ortaya konmustur. Ulkemizde ultra kisa ise adanma 6lceginin Tiirkge’ye uyarlamasi
Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde Olgegin Tiirk

orneklemler tizerinde yap1 gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis bir 6l¢gme araci oldugu tespit edilmistir.
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Olgekte ‘Isimde kendimi enerji dolu hissederim’, ‘Isime kars1 hevesli ve istekliyim’, ‘Calisirken
kendimi isime kaptiririm’ ifadeleri yer almaktadir. Yapilan birincil diizey dogrulayici faktor analizi
neticesinde modelin uyum iyiligi indeks degerlerinin x2/df:1,014, RMSEA: 0,29, CFI: 1,000; NFI:
0,978; GFI: 0,969 olarak tespit edilmistir. Olcekte yer alan ifadelerin faktér yiikleri 0,60, 0,78 ve 0,85
olarak tespit edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6lgegin Croanbach alfa i¢ tutarlilik

katsayis1 0,919 olarak tespit edilmistir.

Ekstra Rol Davranisi Olgegi: Arastirmada Vandewalle, Van Dyne ve Kostova (1995) tarafindan
gelistirilen Ekstra Rol Davranisi Olgegi kullamlmistir. Olgek toplam 17 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Kalmaz (2019) tarafindan yapilmistir. Arastirmaci tarafindan
yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6l¢egin Croanbach alfa i¢ tutarilik katsayisi 0,93 olarak tespit
edilmistir. Yapilan birincil diizey dogrulayici faktdr analizi neticesinde 6lgegin uyum iyiligi indeks
degerlerini bozan ve faktor yiikii 0,40 altinda dort ifade analizlerden ¢ikartilmistir. Bu islemden sonra
olusan tek faktorlii modelin uyum iyiligi degerlerinin x2/df:3,084, RMSEA: 0,51, CFIL: 0,956; NFIL:
0,978; GFI: 0,893 oldugu tespit edilmistir. Olgegin Croanbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,924 olarak
tespit edilmistir. Ekstra rol davranisi dlgceginde ‘Yapmam gerekmeyen isler i¢cin goniillii olurum’,
‘Kurumda baskalarina kendi sorumluluk alanlarindaki islerinde yardim ederim’, ‘Goérevim olmasa da

kuruma faydali olacak faaliyetlere katilirim’ vb. sorular cevaplayacilara yonlendirilmistir.
4.4. Arastirma Bulgulari

Arastirma bulgularina iligkin istatistiksel analizlere gegmeden dnce ilk olarak verilerin normal
dagilimmna iliskin varsayimin iligkin analizler yapilmistir. Normallik dagilimina iliskin test verileri
carpiklik(skewness) ve basiklik(kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Yapilan analizler neticesinde elde

edilen bulgular Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2. Carpikhik ve Basiklik Testi Sonuglari

Degiskenler Carpiklik Basiklik
1. Mesleki Baglilik -,820 ,349
Z.ise Adanma -1,464 1,391
3.Ekstra Rol Davranist -1,350 1,260

Alanyazinda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iligkin temel Olciitler(deger
araliklar1) belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik basiklik katsayilarinin (-1,5, +1,5)
araliginda George ve Mallery (2010) ise (-2,+2) deger araliginda olmasi gerektigini belirtmistir.Yapilan
analizler neticesinde arastirma degiskenlerine ait ortalama verilerin ¢arpiklik ve basikli katsayilarinin -
,1,464 ile +1,391 araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Bu sonuglar verilerin normallik dagilimini

karsiladigini ortaya koymaktadir.
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Calismada arastirma hipotezlerine iligkin testlere gegmeden Orgilitsel degiskenler arasi iligkileri
tespit etmek amactyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3’de orgiitsel degiskenlere ait ortalama ve

standart sapma degerlerine, korelasyon katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler X S 1 2 3

1. Mesleki Baglilik 3,81 ,95 1

2.Ise Adanma 4,18 78 ,703™ 1

3.Ekstra Rol Davranis 4,28 ,70 ,455™ ,608™ 1
"p<0,01

Tablo 3’den elde edilen bulgulara bakildiginda mesleki baglilik ile ise adanma arasinda (r: ,703)
diizeyinde pozitif yonli anlamli, mesleki baglilik ile ekstra rol davranisi arasinda (r: ,455) diizeyinde
anlamli, ise adanma ile mesleki baglilik arasinda (r: ,608) diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama degerlere bakildiginda acil yardim ve
afet yonetimi calisanlarinin mesleki baglilik diizeyi (3,81), ise adanma diizeyleri (4,18), ekstra rol

davranisi sergileme diizeyleri ise (4,28) olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin bu asamasindan sonra arastirma hipotezlerine iligkin testlere gecilmistir. Alan
yazinda aracilik iligkisine ele alan aragtirmalarin geneli itibariyle Baron ve Kenny (1986) tarafindan
oOnerilen ii¢c agamal1 yaklagim {izerine kurgulanmaktadir. Ancak yakin zamanda yapilan aragtirmalarda,
bu yaklasim kapsaminda aranan bazi sartlarin istatiksel olarak yetersiz kaldig1 ve aracilik etkisinin
anlamlilig1 ele alan Sobel testinin, giivenilirligi diigiik bir sinama yontemi oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica aracilik iligkisi {izerine yapilan aragtirmalarda tam aracilik veya kismi aracilik gibi ifadelerin
kullanilmasinin kuramsal olarak gecerli olmadigi ifade edilmistir. Bunun yerine kurgulanan araci
modelde yer alan dogrudan etki, dolayl1 etki ve toplam etki degerleri lizerinden sonuglarin yorumlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Son olarak elde edilen verilerin istatistiksel anlamliligina karar
verilmesinde yeniden/tiirev Ornekleme (bootstrapping) yolunun kullanilmasi gerektigi sonuglarina
varilmistir (Preacher ve Hayes, 2004; Hayes, 2018). ifade edilen nedenlerden dolay: arastirma
modelindeki iligkileri tespit edebilmek i¢in yeni ve giincel bir yaklasim olan Zhao, Lynch ve Chen
(2010) tarafindan gelistirilen aracilik iligkisi tipolojisi ve Andres W. Hayes (2018) tarafindan gelistirilen
SPSS Process Macro uygulamasi kullanilmistir. Bu istatiksel program vasitasiyla ve Zhao vd. aracilik
tipolojisi temelinde caligmanin arastirma modeli test edilmistir. Zhao vd. (2010) aracilik tipolojilerini
iic degiskenli tekrarlamasiz nedensel bir model oOrgiisiinde agiklamistir. Bu tipoloji Sekil 2’de

gosterilmektedir.
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Sekil 2. Araciik Modeli

Araci
Degisken
(M)
a b
Bagimsiz Bagiml
Degisken Degisken
c

Sekil 2’de goriildiigii tizere modelde bagimsiz degisken(X), araci degisken (M), bagimli degisken
(Y), bagimsiz degiskenin ve aract degisken arasindaki iligki (a), araci degisken ve bagimli degisken
arasindaki iliski (b), bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliski (c) ile gosterilmektedir.
Zhao vd. (2010) tarafindan gelistirilen aracilik tipolojisinde Baron ve Kenny (1986)’dan farkli olarak
nedensellik iligkisine dayanan ii¢ degiskenli bir modelde {i¢ anlaml1 aracilik ve iki anlamsiz aracilik tiirii

oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlara gore bu tiirler asagidaki gibi siralanmustir.

- Biitlinleyici Aracilik (Complementary Mediation): Araci etki (a x b) ve dogrudan etki (¢)

anlamli ve ayni1 (+), (-) yondedir.

- Rekabetgi Aracilik (Competetive Mediation): Araci etki (a x b) ve dogrudan etki (c) anlaml

fakat z1t yonleri (+, -) isaret etmektedir.

- Sadece Dolayli Aracilik (Indirect Only Mediation): Araci etki (a x b) anlamlidir fakat dogrudan

etki(c) anlamsizdir.

- Aracisiz Dogrudan Etki (Direct Only NonMediation): Dogrudan etki (c) anlamlidir fakat dolayli

etki anlamsizdir.
- Anlamsiz Araci Etki(No-Direct Effect Nonmediation): Dogrudan ve dolayli etki anlamsizdir.

Zhao vd. (2010) aracilik tiplojisinde biitiinleyici aracilik (complementary mediation), Baron ve
Kenny'nin kismi aracilik tiiriine, sadece dolayli aracilik(indirect only mediation) ise Baron ve Kenny'nin
tam aracilik tiiriinii karsilamaktadir. Diger ti¢ arabuluculuk kategorisi rekabetci aracilik (competetive
mediation), aracisiz dogrudan Etki(direct only nonmediation), anlamsiz aract etki (no-direct effect

Nonmediation), Baron ve Kenny tarafindan arabuluculuk yok olarak kabul edilmektedir.

Arastirman hipotezlerine iliskin testler SPSS process macro yazilim ile analiz edilmistir. SPSS
Process Macro dogrusal regresyon analizi temelinde araci, dolayli ve toplam etkileri anlasilabilir ve
prtatik tablolar halinde sunan gilincel bir istatiksel progrmadir. Program test edilen hipotezin
anlamliligina bootstrap(tiirev/yeniden) 6rnekeleme teknigi ile belirlenen giiven araliklar1 daihilinde
karar vermektedir. Aracilik modellerinde kullanilan bu yontem daha gegerli ve giivenilir sonuglara

ortaya koymaktadir (Preacher ve Hayes, 2008). Programdan elde edilen giiven araligindaki (BootLLCI
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ve BootULCI) deger araligimnin sifir1 igermemesi durumunda analiz sonucundaki dolayli etki istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmektedir. Araci etkinin test edilmesi i¢cin Andrew F. Hayes’in (2018)
olusturdugu model 4 se¢ilmistir. SPSS Process Macro ile elde edilen bulgular asagida belirtilen tablolar

esliginde bulgulariyla birlikte sunulmaktadir.

Arastirmada ilk olarak bagimsiz degisken mesleki bagliligin arac1 degisken olan ise adanma

davranis izerindeki etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 4. Mesleki Baghligin ise Adanma Davramisi Uzerindeki Etkisi

Test Edilen Yol Regresyon Katsayilari Model Ozeti
Mesleki Baglilik = Ise Std. B se t p LLCI ULCI R? p
Adanma , 7027 0461 12,49 ,0000 ,4848 ,6669 493 ,000

Tablo 4’den elde edilen bulgulara bakildiginda mesleki bagliligin is tatmini iizerinde pozitif yonlii
bir etkisi (Std. B: ,702) oldugu tespit edilmistir. Test edilen yolun istatiksel olarak anlamlilik degerinin
(p: ,000) diizeyinde oldugu, giiven araligi degerlerinin ise (LLCI: ,4848 ve ULCI: ,6669) arasinda yer
aldigr ve ‘0’ degerini kapsamadigi goriilmektedir. Ayrica mesleki bagliligin ekstra rol davranisi
tizerindeki degisimi (p: ,000) anlamlilik diizeyinde %49,3 oraninda (R?: ,493) agikladigi tespit edilmistir.

Bu sonuglara goére H1 hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmanin bu asamasindan sonra mesleki baglilik ve ise adanmanin ekstra rol davranisi
iizerindeki etkisi birlikte test edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 5’de ortaya

konmustur.

Tablo 5. Mesleki Baghlik ve ise Adanmanin Ekstra Rol Davramsi Uzerindeki Etkisi

Test Edilen Yol Regresyon Katsayilari Model Ozeti
Std. B se t p LLCI ULCI R? p

Mesleki Baglilik> ,0545 ,0650 0,61 ,5384 -,0884 , 1686

Ekstra Rol Davranist 371 000

(Direkt Etki)

Ise Adanma-> Ekstra ,5697 ,0794 6,44 ,0000 ,3548 ,6683

Rol Davranist

Tablo 5°ten elde edilen bulgulara bakildiginda mesleki baglik ve ise adanmanin ekstra rol
davranis1 iizerindeki etkisinin birlikte test edildgi durumda, mesleki bagliligin ekstra rol davranist
iizerindeki etkisinin anlamsiz (p: ,5384) oldugu goriilmektedir. Test edilen yola ait giiven araligi
degerlerinin (LLCI: -,0884-ULCI: ,1686) arasinda yer aldig1 ve ‘0’ degerini kapsadig1 gorilmektedir.
Ise adanmanin ekstra rol davranisi iizerindeki etkisinin pozitif yonlii (Std. B: ,569) ve anlaml1 (p: ,0000)
oldugu tespit edilmistir. Test edilen yola ait giiven araligi degerlerinin LLCI: (,3548-ULCI: ,6683)

diizeyinde yer aldigi ve ‘0’ degerini kapsamadigi goriilmektedir. Ayrica mesleki baghlik ve ise

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 157



Yonetim ve Ekonomi Arastrmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 20  Sayi/Issue: 2 Haziran/June 2022  ss. /pp. 144-166
A. Mumcu http://dx.doi.org/10.11611/yead.1034058

adanmanin ekstra rol davranisi iizerindeki degisimi p (,000) anlamlilik degerinde %37,1 oraninda

(R?:,371) agiklamaktadir. Bu sonuglar temelinde H2 hipotezi desteklenmektedir.

Bu asamadan sonra arastirmanin araci degiskeni olan ise adanmanin olmadigi bir modelde
bagimsiz degisken mesleki bagliligin bagimli degisken ekstra rol davranigi lizerindeki etkisi (toplam

etki) test edilecektir. Elde edilen analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 6’ da sunulmaktadir.

Tablo 6. Mesleki Baghhigin Ekstra Rol Davramsi Uzerindeki Toplam Etkisi

Test Edilen Yol Regresyon Katsayilari Model Ozeti
Mesleki Baglilik - Std. B se t p LLCI  ULCI R? p
Ekstra Rol Davranisi

(Toplam Etki) 454 ,0518 6,45 ,0000 ,2324 ,4370 ,206 ,000

Tablo 6’ dan elde edilen bulgulara bakildiginda araci degiskenin olmadigi bir modelde mesleki
bagliligin ekstra rol davranisi tizerinde pozitif yonli (Std. B: ,454) ve p: (,000) diizeyinde anlamli bir
etkisi oldugu gorilmektedir. Test edilen yola ait giiven araligi degerlerinin (LLCI: ,2324 -ULCI: ,4370)
arasinda yer aldig1 ve ‘0’ degerini kapsamadigi goriilmektedir. Ayrica mesleki bagliligin ekstra rol
davramisim (R? ,206) oraninda agikladig:i tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H3 hipotezi

desteklenmektedir.

Arastirmanin son kisminda mesleki bagliligin ekstra rol davranisi iizerindeki etkisinde ise
adanmanin araci rolii test edilecektir. Aracilik etkisinin tespit edilmesinde dolayli etki sonucuna
bakilacaktir. Belirlenen dolayli etkilerin istatistiksel anlamliligini tespit etmek i¢in SPSS Process Macro
uygulamasi iizerinden %95 giiven aralig1 ve 5000 6nytikleme sayis1 yeniden/tlirev 6rnekleme yontemi
secilerek (bootstrapping) yontemi uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglarina ait bulgular Tablo 7°de

sunulmaktadir.

Tablo 7. Mesleki Baglihgin Ekstra Rol Davramisi Uzerindeki Etkisinde ise Adanmanin Araci
Rolii

Test Edilen Yol Dolayh Etki BootSE BootLLCI BootULCI

Mesleki Baglilik > 156 Adanma ,4003" ,0905 ,2315 ,5822
- Ekstra Rol Davranigi (Dolayli Etki)

*Standirdize edilmis B katsay1 raporlanmistir.

Tablo 7’ den elde edilen bulgulara bakildiginda mesleki bagliligin ekstra rol davranisi tizerindeki
etkisinde igse adanmanin aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayli etkinin (Std. B: ,40)
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Dolayli etki tiirev 6rnekleme yontemi ile test edilmis ve giiven aralig
degerlerinin (BootLLCI: ,2315 ile BootULCI: ,5822) arasinda yer aldig1 ve ‘0’ degerini icermedigi
ortaya konmustur. Bu sonuglara gore H4 desteklenmektedir. Arastirma modelinde yer alan hipotezlera

ait sonuglar Tablo 8’de toplu bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 8. Arastirma Hipotez Sonuglari

Arastirma Hipotezleri Sonug

H1  Mesleki baghihigin ise adanma iizerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir
H2  Ise adanmanin ekstra rol davranisi iizerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir
H3  Mesleki bagliligin ekstra rol davranisi {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir. Desteklenmektedir

H4  Mesleki bagliligin ekstra rol davranisi iizerindeki etkisinde ise adanmanin aracilik  Desteklenmektedir

roli vardir.

5. SONUC VE TARTISMA

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular dogrultusunda mesleki bagliligin galisanlarin ise
adanmas: {izerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanin sectigi meslek veya is
kolunun sahip oldugu degerlere olan inancinin yiiksek olmasi, kendisini i¢sel olarak meslegi ile
0zdeslestirmesi, is yerindeki gorev ve rollerini benimsemesine yol agacaktir. Bu durum ¢alisanin ¢osku,
ilham, gurur gibi pozitif duygularla kendini isine adamasina, isine tamamen odaklanarak isi lizerinde
yogunlagsmasina, fiziksel, duygusal ve biligsel olarak is yerinde din¢ ve zinde kalmasina imkan

saglayabilecektir. Arastirma sonuglarimiz literatiirii destekler niteliktedir.

Arastirma verilerinden elde edilen bir diger sonug, mesleki bagliligin c¢alisanlarin ekstra rol
davranis1 sergilemesi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugudur. Bu noktada i¢sel motivasyon
teorisinin arastirma kavramlar arasi iliskinin aciklanmasina yardimei olabilecektir. I¢sel motivasyon
teorisi, ¢alisanin igsel tatminini gerceklestirmek amaciyla cesitli davraniglar gergeklestirmesi olarak
ifade edilmektedir. Eger bir ¢alisan ikramiye, prim, taltif vb. digsal 6diiller yerine igsel duygular yoniiyle
motive edilirse bagkalari i¢in yardim etme duygusu kendi kendine gelisir. Ekstra rol davraniglari da bir
yoniiyle, i¢sel motivasyon davranisi ile gerceklesmektedir(Emmerik ve Euwema, 2007).Bu arastirma
sonucunda da c¢alisanin faaliyet gosterdigi is kolundaki mesleki degerlerini i¢sellestirmesinin ekstra rol
davranisi(performansi) sergilemek noktasinda onemli bir &nciil olabilecegi tespit edilmistir. Is
tanimlarinda 6nceden belirlenmeyen ve formal 6diil sistmeleri tarafindan tanimmmayan (diger oOrgiit
tiyelerinin sorumluluk alaninda yer alan iglere yardim etmek, gérev tanimlarinin 6tesinde sorumluluk
tistlenmek, yenilik¢i Onerilerde bulunmak) ekstra rol davranislarimi ancak calisanin kendi istegiyle
sergilemektedir. Bu istek ve arzu mesleklerinin sahip oldugu degerleri i¢sellestirek meslegine baglilik
duyan calisanlarda gerceklesebilmektedir. Literatiirde i¢sel motivasyon araglarinin  meslek
gerekliliklerin sergilenmesinde digsal faktorlere gore daha 6nemli oldugu tespit edilmistir(Diindar vd.,
2007; Ibicioglu vd., 2013). Arastirmada elde ettigimiz bir deger sonug, ise adanmanin ¢alisanlarin ekstra
rol davranisi lizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkiye sahip oldugudur. Calisan adanmishigi ile ekstra
rol performansi arasindaki pozitif iliski, ¢alisan bagliliginin kurumun yasami ve etkinligi iizerindeki
onemini ve bir kurumun bagl ¢alisanlardan nasil yararlanabilecegini gosterir. Gliglii ve kalic1 enerjileri
yaratici, uyumlu ve proaktif davranislar besler ve onlar1 kurumsal hedeflere ulagmak i¢in ekstra ¢aba
sarf etmeye tesvik eder. Orgiitlerin daha yalin hale geldigi bir cagda, 6rgiitiin hedeflerine ulasmak igin
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daha biiyiik sorumluluklar almaya istekli, adanmis ¢alisanlara sahip olmalari esastir (Eldor ve Harpaz,

2016: 230). Arastirma bulgularimiz ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Elde edilen bulgular ve yapilan istatiksel analizler neticesinde ¢alisanlarin meseleki bagliliklarin
ekstra rol davranig1 segilmesi iizerinde ise adanmanin anlamli bir dolayli (tam aracilik) aracilik rolii
oldugunu tespit edilmistir. Calisanlarin mesleklerine olan baghlik diizeyi rol tesi(ekstra) davraniglar
gelistirmesinde dnemli bir onciildiir. Mesleki bagliligin gelistirilmesi ¢alisanin kendisini fiziksel biligsel
ve duygusal olarak ise adamasina, is faaliyetlerinde kendini ding ve zinde hissetmesine, yaptig1 ise
odaklanmasini saglayacaktir. Adanmiglik, yogunlagsma ve dinglik vb. hususlar da ¢alisanin rol ve gorev

tanimlarinin Gtesine gegerek ekstra rol davranisi gelistirmesinde 6nemli bir aracilik roli iistlenmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular temelinde uygulaycilara ve aragtirmacilara yonelik
cesitli Oneriler sunulmustur. Orgiitler, isle ilgili bilgi ve becerilerin gelistirilmesi igin firsatlari
destekleyerek ve mesleki degerleri ve etik standartlar1 6n plana alip kabul ederek, sagladiklart is
deneyimlerinin Kkalitesi araciligiyla ¢alisanlarin mesleki baglihigini etkileyebilirler. Calisanlarin baska
bir yerde alabilecekleri genel mesleki niteliklerin gelistirilmesine yatirim yapma konusunda dogal bir
isteksizlik olsa da, kanitlar siirekli olarak mesleki ve orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir pozitif
korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, mesleki gelisime yapilan yatirim, muhtemelen hem

orgiite hem de meslege yonelik baglilig1 tesvik edecektir (Meyer ve Espinoza, 2016:145).

Smith (2007) acil durumlar ve afet yonetiminde gdrev alan personelin ¢aligma isteklilik diizeyinin
ve bu istekliliginin oniindeki engellerin anlasilmasi gerektigini belirtmistir. Toplumsal afet olaylarina
miidahele eden ilk ekipler olarak acil yardim ve afet yonetimi ¢alisanlarin can ve mal giivenligini
saglamasi yoniiyle mesleki bagliliklar1 ve ise diizeyleri 6nem arz etmektedir. Acil yardim ve afet
yonetimi c¢alisanlarinin mesleki bagliliklarin1 artirmaya yonelik yapilacak her diizenleme calisanin
kendini ise adamasinda ve ekstra rol davranislari sergilemesini saglayacaktir. Bu baglamda calisanlarin
mesleki bagliliklarimi artirmaya yonelik olarak, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kalitesini
artirmak basta olmak iizere, kariyer imkanlari, ¢aligma saat diizenlemeleri, performans degerlendirme
ve licret sistemlerini etkinligi, i yerinde meslek mensuplarina verilen otonomi ve bagimsizlik gibi

hususlarin kurum yoneticileri tarafindan dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

Literatiir taramasi neticesinde mesleki baglilik kavrami lizerinde yapilan nicel ve nitel aragtirma
sayist Orgiitsel baglilik {izerine yapilan aragtirma sayisina nazaran ¢ok kisitlidir. Buna karsin Dogan vd.
(2017) tarafindan yapilan calismada mesleki baglilig1 orgiitsel bagliliga gére motivasyon iizerinde daha
etkili bir dnciil oldugu tespit edilmistir. Bu noktada, profesyonel olarak bir meslek icra eden ¢aliganlarda
yada bir meslek kurulusunun tiyeleri tizerinde mesleki baglilik kavraminin 6nciilleri ve ardillarin tizerine
daha fazla ¢aligma yapilmasi1 gerekmektedir. Bu arastirmada zaman ve mekan kisitiyla sirli bir

evrende ve belirli 6rneklem grubunda calisilmistir. Bu iki husus aragtirmanin en temel kisitlaridir.
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Bundan sonraki yapilacak arastirmalarda farkli meslek mensuplar1 ve 6rneklemler iizerinde aragtirmalar

yapilabilir.
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