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Oz

Onemli diizeyde gelir iireten bir sektor haline gelmesi ile turizm, kiiresel diizeyde yogun bir rekabetle
karsi karsiya kalmuigtir. Her gecen giin diinya turizm pastasindan daha biiyiik paylar almak icin ¢aba-
layan iilkeler, rekabet giiclerini artirict yeni yonetim, tamitim ve pazarlama teknikleri kullanmaya
baglamistrr. Ulkelerin kurdugu ve kullandigr turizm tamitimi ve pazarlama Grgiitlenmesi sistemleri,
sahip olunan turizm iiriinlerinin dogru hedef kitleye tanitilmasini kolaylastirarak iilkelerin rekabet
giictinii etkilemektedir. Tiirkiye'nin turizm tanitimi ve pazarlama rgiitlenmesi sistemi, ne yazik ki,
mevcut turizm potansiyelinin etkin ve verimli bir sekilde kullanmimina olanak tanimamaktadir. Bu
dogrultuda mevcut ¢alisma, diinyadaki turizm tamitimi ve pazarlama orgiitlenmesi Orneklerini ve bu
konudaki gelismeleri de dikkate alarak Tiirkiye icin yeni bir turizm tanitimi ve pazarlama orgiitlenmesi
modeli Onerisinde bulunmay: amaglamstir. Calisma, Tiirkiye'ye 0zgii, iilkenin uluslararas: turizm
pazarlarindaki pazar payini ve rekabet giiciinii arttiracak bir tanitim ve pazarlama modeli onerisi orta-
ya koyma cabas ile onemli goriilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye'deki turizm
potansiyelinin kullanilabilmesi igin bir dort basamakli model olusturulmustur. Bu basamaklar, en
alttan iiste dogru, Yerel Destinasyon Yénetim Orgiitii, Destinasyon Yonetim Orgiitii, Bolgesel Tu-
rizm Koordinasyon Orgiitii ve Ulusal Turizm Orgiitii seklinde siralanmaktadir. One siiriilen bu ba-
samaklardan en 6nemlisi Destinasyon Yonetim Orgiitii seviyesi olarak goriilmektedir. Calismada ayri-
ca “Destinasyon Yénetim Orgiitii"niin operasyonel ve idari birimlerine iliskin detaylara da yer veril-
mistir. Model, Tiirkiye'deki mevcut ulusal turizm orgiitiinde yapisal degisiklikleri ongormektedir.
Modelin yerelden ulusala, her bir turistik cekim merkezinin etkin bir sekilde tanitimi ve pazarlamasina
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar sézciikler: Turizm tanitimi ve pazarlamasi, 6rgiitlenme modeli, Tiirkiye.

Abstract: The Organization Of Publicity And Marketing Management Of National Tourism:
A Proposal Model For Turkey

Since tourism has been generating important amount of income in the balance sheets of nations, its
market has experienced a vigorous international competition. Therefore, nations who want to increase
and to sustain their competitiveness in this market craft organizations of tourism publicity and mar-
keting management. Compared with its competitors, the Turkish system for organizing tourism pub-
licity and marketing is neither effective nor efficient. For this reason, this study aims to propose a new
organizational structure to improve the marketing of Turkish tourism. In order to develop this new
model, the marketing and publicity organizations of competitor nations, the geographical size of the
country, the variety of regions, and tourism products of Turkey were evaluated. The evaluation points
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to a need for a new organizational model with four levels such as Local Destination Management Or-
ganization, Destination Management Organization, Regional Tourism Coordination Organization
and National Tourism Organization. In the current system, central ministries are responsible for the
marketing of Turkish tourism. But the tourism products of various cities differ from each other. There-
fore, Destination Management Organizations seems to be the most important level and they will help
to deploy marketing and publicity activities from the central level to the local level. This study will
especially focus on the organization structure of Destination Management Organizations. The new
model will require numerous changes in the national and local levels of tourism marketing and publici-
ty management of Turkey. Without this restructuring, however, it is difficult to promote the unique

national tourism resources (nature, culture) which are based in different cities.
Key words: Tourism publicity and marketing, organisation model, Turkey.

GIRiS

20. ytizyilin ikinci yarisindan sonra, refah
diizeyleri yiikselen milletler bagska ugraslar
aramaya, kendi kiltiirleri disindaki, farkl
kiiltiirleri incelemeye, tanimaya ve onlarla
etkilesim kurmaya baslamislardir. Buna ek
olarak, stres dolu yasam kosullar1 insanlarin
siirekli yasadiklar1 ¢evreden, yasam ritmi ve
bigiminden bir siireligine de olsa uzaklasma,
ozgiir bir sekilde hareket etme, kendilerini
yenileme ve tek diizelikten kurtulma istekle-
rini kamcilar olmustur. Insanlar ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, ekolojik ve teknolojik degi-
simlerin sonucunda ortaya ¢ikan bu ihtiyag-
larin1 turizm faaliyetlerine katilmak suretiyle
giderebilmektedir. Ulkeler uluslararasi pa-
zarlardaki mevcut talebi ¢ekebildikleri Ol¢ii-
de turizmden faydalanabilmektedir. Talebin
iilkeye cekilebilmesi ise sistemli iletisim,
tamitim ve pazarlama cabalarmi gerektir-
mektedir.

Turizm, kisa siirede ve kolaylikla faaliyete
gecirilebilen, ¢evre dostu bir sektor olarak
goriilmektedir (Cai, 2002: 727). Bunun yani
sira ekonomik, psikolojik, sosyolojik, ekolo-
jik ve politik etkileri de olan bir faaliyettir
(Lundberg, et.al., 1995: 4). Ancak son yillar-
da, turizmin ekonomik etkileri ile ¢ok daha
fazla ilgilenilir olmustur. Bunun
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nedeni turizmin, bir¢ok gelismis ve gelis-
mekte olan iilke icin, siirekli gelisen bir gelir
kaynagi olmasidir (Yavuz, 2007: 31). Gelis-
mekte olan {ilkeler agisindan bir finansman
yontemi olarak dis borclanmaya kiyasla
turizm gelirleri, bor¢ veren {ilkelerce siyasi
ve ekonomik acidan bir bask: araci olarak da
kullanilamayacag1 icin, ayrica Onemlidir
(Seddighi, et.al., 2001: 181). Kokleri ¢ok eski
zamanlara dayanan turizm endiistrisi, son 30
yilda hizla biiyiiyerek, diinya gayri safi hasi-
las1 igindeki paymi iki katina g¢ikarmustir
(Budeanu, 2005: 89). Son yillarda ¢ok hizli bir
sekilde biiyliyen turizm endiistrisi, 2007 yil1
sonu itibariyle tirettigi 856 milyar $’a ulasan
gelir ve katma degerle Diinya'nin en biiyiik
endiistrisi konumuna gelmistir (World
Tourism Organization - UNWTO, 2008).

Uzun bir zamandan beri tilke, bolge, yore ve
kentler, turizm pastasindan tatminkar bir
pay kapabilmek icin, adeta bir yaris igerisine
girmigtir. Dolayisiyla turizm, kiiresellesmenin
etkilerinin en fazla hissedildigi sektorlerden
biridir (Tanriverdi-Comert, 2003: 13). Kiire-
sellesmenin en dikkat g¢ekici sonuglarindan
birisi, uluslararasi turizm hareketlerinin
¢ogalmasidir (Chao, et.al., 2004: 141). Hii-
kiimetler, giderek artan bir sekilde, turizmin
ekonomik 6nemini ve onun bolgesel gelisme
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acgisindan tstlendigi rolii daha fazla dikkate
almaya baglamustir. Ulkelere istihdam, refah
ve verimlilik artis1 gibi olumlu katkilar sag-
lamasi nedeniyle, kiiresel turizmde, rekabet
gittikce kizismaktadir (Pechlaner, 2000: 409).
Bunun sonucu olarak, yore, bolge ve tilkele-
rin etkin bir gsekilde tanitimi konusu 6nem
kazanmaya baslamistir (Laws, et.al., 2002:
39). Gilintimiizde tilkeler, kendilerine 6zgi
etkin iletisim, tanitim ve pazarlama modelle-
ri gelistirmektedir. Turizmde bir¢ok kaynaga
sahip olan Tiirkiye'nin de bu kaynaklarini
avantaja gevirebilmesi icin sistemli iletisim
¢abalarina agirlik vermesi gerekmektedir.

Turizm sektoriindeki rekabetin farkma va-
ran veya turizm sektoriine girmek isteyen
tilkeler, sahip oldugu 6nem dolayisiyla, tu-
rizmin gelistirilmesi i¢in ulusal diizeyli genel
turizm tanitim c¢alismalar stirdirmiistiir
(Tosun ve Bilim, 2004: 126). Bu baglamda
ornegin Hindistan ‘Incredible India’, Tay-
land ‘Amazing Thailand’, Malezya
‘Malaysia-Truly Asia” seklinde tamitim ve
markalama c¢alismalar1 yapmaktadir. Daha
cok, tilkenin dogal cekiciliklerinin ve deger-
lerinin kitle iletisim mecralarinda reklaminin
yapilmas: seklinde olan bu tiir turizm tani-
tim1 ve pazarlamasi ¢aligmalary, {ilkeye ilgiyi
¢ekmek konusunda zaman zaman etkili ola-
bilmekle beraber, {ilkenin yoresel nitelikli
turistik c¢ekim merkezlerinin (alt destinas-
yonlarinin) sundugu turizm degerlerine
iliskin yeterli bilgiyi iletememesi nedeniyle,
turizmde rekabet giicliniin artirilmasi konu-
sunda, c¢ogunlukla, etkili olamamaktadir
(Yavuz, 2007: 31).

Turizm tanitimlari, tiim tilkeyi (iist destinas-
yonu) kapsayacak seklide, kisitli igerikli,
reklam c¢alismalar1 seklinde yapilmaya de-
vam ederse, tlke turizminin etkin olarak
pazarlanmasi agisindan yeterli olmayabilir.
Cuinki “Gst destinasyon’u (lilkeyi) ele alan
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turizm tanitim ¢alismalarinda, teknik olarak,
herhangi bir ‘alt destinasyon’da bulunan
cekicilige detayli vurgu yapilamamaktadir.
S6z konusu cekiciliklere iliskin ozellikler
hedef turist kitlelerine etkin bir sekilde anla-
tilamayacag / iletilemeyecegi icin hem ilgili
alt destinasyon hem de, dolayli olarak, st
destinasyon igin istenilen nicelik ve nitelikte
tanitim yapmak miimkiin olmayabilir (Ya-
vuz, 2007: 34). Buna ek olarak, bugiin diin-
yadaki turist hareketinin yonii ve siddetini
en fazla etkileyen olgulardan biri haline ge-
len Internet gz dniine alindiginda, potansi-
yel turistlere pazarlanmak istenen turistik
¢ekim merkezinin yani destinasyonun amaca
uygunlugu, farklihigr ve 6zgilinligiiniin ¢ok
etkili ve hizli bir sekilde ifade edilebilmesine
olanak taniyan turizm tanitimi ve pazarla-
mas1 yapilanmalarina duyulan ihtiya¢ her
zamankinden daha fazla hissedilmektedir.

Gerek kitlesel tanitimin alt destinasyonlara
vurgu yapamamast gerek uluslararas: tu-
rizm sektoriinde ortaya ¢ikan yeni egilimler
dogrultusunda, turizm rekabetinde iistiin
olan tilkelerin degisik Olceklerdeki turizm
¢ekim yerlerini uluslararas: rakiplerinden
ayirmak icin daha detayh ve etkin bilgilen-
dirme olanagl sunan yontemleri benimse-
meye bagladiklart gozlenmektedir. Ilgili
bilimsel yazin ve pratik uygulamalara bakil-
diginda, bunlar arasinda en ¢ok kabul gore-
nin, ’‘destinasyon temelli bir Orgiitlenme
modeli'ne dayali yontem oldugu anlagilmak-
tadir. Bdylece, drnegin Ispanya Barcelona,
Bilbao, Valencia, Madrid, Kanarya Adalar1
gibi belirli alt destinasyonlarmni one ¢ikara-
bilmektedir. Bu, ilgili alt destinasyonun tani-
timinin, sadece kendinde var olan c¢ekicilik-
lere vurgu yapilmasi ile olmaktadir.

Diinya turizm hareketlerine bakildiginda,
cektigi turist sayis1 agisindan Tiirkiye, 2007
yii rakamlarina gore tiim {ilkeler arasinda
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10. sirada yer almaktadir. Ne yazik ki, Tiir-
kiye pazar pay1 agisindan tiim diinya turizm
pazarmin sadece % 2,5ine sahiptir (T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008). Diinya
turizm endiistrisinde en hizli biiyiiyen bol-
geler ve son yillarda turizmden aldiklar:
paylardaki degisimler gozlendiginde, Tiirki-
ye’nin, potansiyeline ragmen, uluslararas:
turizm pazarmndan yeterince pay alamadig:
anlasilmaktadir. Tiirkiye'nin uluslararasi
turizm pazarindan yeterince pay alamama-
sinin en O6nemli nedenleri arasinda, katma
degerin yiiksek olmamasi ve turizm tanitimi
ve pazarlamasmin etkin bir sekilde yapila-
mamas1 gosterilmektedir (Yavuz, 2007). Ttir-
kiye turizm tarihine iliskin yapilan yazin
taramasinda Tiirkiye'nin zaman igerisinde
kendini sistematik olarak tanitamadigi goz-
lenmektedir (Bkz. Akdogan&Kozak, 1996;
T.C. Turizm Bakanligi, 2001). Giiniimiizde,
Tirkiye’de turizm tamitimi, algi yonetimi
mantigindan uzak olarak daha ¢ok belirli
yorelere ait objelerin 6ne ¢ikarilmasi ve bu
yolla iilkenin genel tanitimmm yapilmasi
seklindedir. Bunun dogal bir sonucu olarak
alt destinasyonlara (turizm cekim yerlerine)
¢ok daha az vurgu yapildigi, sadece belirli
yorelerin tanitimi izlenimi edinilmektedir.
Genel tanitim ¢alismalarinda cesitli alt desti-
nasyonlar 6ne ¢ikarilamadig gibi alt desti-
nasyonlarda destinasyonu tanitacak bir bi-
rim olmamasindan dolay1 rastgele olusan
tanitim sanslar bile, siireklilik kazanamadi-
gindan, kagirilabilmektedir. Ornegin Ttirki-
ye’'nin alt destinasyonlarindan birisi olan
Canakkale (Troia) bile ayagina gelen firsati
degerlendirememis ve Troia filmi Meksi-
ka’da cekilmistir. Eldeki istatistiki veriler ve
bilimsel yazindaki bulgular 1s1g1nda, Tiirkiye
turizminde katma degeri yiikseltecek ve
etkin tanitimi saglayabilecek bir yapilanma-
nin olugsmasmin gerektigi anlasilmaktadir.
Bu dogrultuda bu g¢alismanin amaci, zorlu
kiiresel rekabet atmosferi icinde Tiirkiye'nin
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turizmde hedefledigi basar1 diizeyine ulas-
masl icin, bir ‘destinasyon temelli turizm
tanitim1 ve pazarlama orgiitlenmesi’ modeli
gelistirmektir.

Tiirkiye turizminin ihtiyaglarini karsilayacak
yeni bir kurumsal iletisim, turizm tanitimi ve
pazarlama Orgiitlenmesi modelini sunmak
icin Tirkiye turizminin pazardaki konumu-
nun, kaynaklarmin, turizmde mevcut duru-
mun ve diinya turizm sektoriinden kaynak-
lanan firsat ve tehditlerin farkinda olunmasi
gerekmektedir. Yeni bir modelin hangi ihti-
yaglardan dogdugunun bilinmesi, modelin
hem tamitilmasi hem de uygulanmas: igin
gereklidir. Bundan dolay1 ¢alismada Tiirki-
ye’'ye 0zgii bir tanutim ve pazarlama modeli
gelistirebilmek i¢in, diinyadaki turizm tani-
tim1 ve pazarlamasinda orgiitlenme yapila-
riin nasil oldugu ve Tirkiye’de turizmin
tanitim1 ve pazarlamasi ¢alismalariin geg-
mis ve gunimiizdeki sekli oncelikle ince-
lenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise
Tiirkiye’nin turizm tamitimi1 ve pazarlama-
sinda etkinligi artirabilecek bir Orgiitlenme
modeli Onerilmektedir. Calismanin son kis-
minda, onerilen model kisaca degerlendiril-
mis, modelin uygulanmasi icin gerekli olan
kosullara vurgu yapilmis ve gelecek calisma-
lara yon gosterebilecek kisitlara deginilmis-
tir.

Diinyada Turizm Tanitimi ve Pazarlama-
sinda Orgiitlenme

Diinyada gelistirilmekte olan plan ve strateji-
ler, destinasyonlarin daha ¢ok dogrudan
tanitim1 ve pazarlanmasi iizerinde yogun-
lagsmaktadir (Tosun-Bilim, 2004: 126). Nite-
kim Akdeniz c¢anaginda Tiirkiye'nin rakibi
olan Fransa, Ispanya, Italya vb. gibi iilkeler,
iilke temelli turizm tamitimi politikalarinda
strateji degisikligi yapmis ve ‘Bolgesel Tu-
rizm Tanmitim1” ve “Turizm Cesitlerinin Tani-
tim1’na baglamistir. S6z konusu tilkeler, bu
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stratejiye uygun olarak turizm tanitimi ve
pazarlanmasi faaliyetlerini yeni bir modele
gore Orgiitlemis; cografya, tesis, altyapi, do-
gal cevre, arkeolojik varliklar ve kiiltiirel
degerler yonii ile farkliik gosteren turizm
bolgelerini, farkli pazar gruplarina gore ko-
numlandirmistir.

Diinyada, turizm tanitimi ve pazarlama Or-
glitlemesi stratejilerinde gozlenen bu degi-
siklikler dogrultusunda Ispanya, Marbella ve
Kanarya Adalari’ni; Fransa, Cote d’Azur,
Paris, Normandiya, Courchevel ve Korsi-
ka'yy; Italya, Toscana ve Sardinya Adasi'mi
bagimsiz bir destinasyon markas1 haline
getirerek diinya turizm pazarina, iilke olarak
degil de, destinasyonlar seklinde ¢ikmustir
(Taskin&Giiven, 2003: 54). Sozii edilen bu
yerler, genel ekonomisi igerisinde turizm
faaliyetleri agirlikta olan bolgelerdir. Bunun-
la birlikte, ekonomisinde turizm sektori
agirhikll bir yer tutmamakla beraber sahip
oldugu turizme doniik deger ve varliklardan
istifade etmek isteyen, diinyanin gesitli yer-
lerindeki pek ¢ok kentin de bu yeni stratejiye
uygun tanitim ve pazarlama oOrgiitlenmeleri
gelistirdikleri gozlenmektedir (Yavuz, 2007).

Konunun 6neminin farkina varmis olan bu
kentler, bolgelerinin bilingli ve tek elden
planlanmasi, tamitimi1 ve pazarlamasi igin
komisyonlar, Orgiitler olusturmustur. Ams-
terdam, Bali, Barselona, Boston, Chicago,
Kopenhag, Kosta Rica, Halifax, Helsinki,
New York, Oregon, Rio de Janeiro, San Fran-
cisco, Singapur, Stockholm, Sydney, Toron-
to, Vancouver gibi pek ¢ok yer, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri profesyonel orgiitlerce
ylritiilen kentlere 6rnek olarak verilebilir
(Curtis, 2001; Rainisto, 2003). Cogunlugu
Kamu - Ozel sektor isbirligi (Public Private
Partnership - PPP) seklinde olusturulan bu
orgiitler, turizme yonelik destinasyonu, tiim
niteliklerini g6z oniine alarak, basarili bir
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sekilde tanitmaya, pazarlamaya ve onu etkili
bir sekilde yonetmeye ve stirdiiriilebilir kil-
maya odaklanmistir (Yavuz, 2007: 6).

Yerel turizm faaliyetlerini tek elden koordine
eden ve tiim bu faaliyetlerin planlayicis1 ve
yoneticisi konumundaki bir ‘Destinasyon
Yonetim Organizasyonunun (Destination
Management Organization - DMO) olustu-
rulmasinin, destinasyon temelli bir tanitim
ve pazarlama stratejisine gegmenin ilk adimi
olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Bu desti-
nasyon yonetim birimlerinin, biitiinlesik
pazarlama iletisimi faaliyetlerindeki basari-
lartyla, destinasyonun hedef kitlelerinin
destinasyon (iilke, kent, yore, bolge) hakkin-
daki simdiki ve gelecege iliskin imaj algila-
malarini da istenen sekilde olusturdugu ve
olusturma giicli yarattign goriilmektedir
(Rainisto, 2003: 73). Ozetle, turizm tanitimi
ve pazarlamasinda ‘destinasyon temelli Or-
giitlenme modeli” ve DMO yapilanmalari-
nin, uluslararasi turizm sektoriinde rekabet
avantaji saglayabilecek bir faktor olarak or-
taya ¢iktig1 anlasilmaktadir.

Tiirkiye’de Turizm Tanitimi ve Pazarlama-
sinda Orgiitlenme

Tiirkiye’deki turizm tamitimi ve pazarlama
orgiitlenmesi sistemi, hemen hemen 90’
yillarin ikinci yarisina kadar ¢ok biirokratik
ve sekilci bir yap1 gostermistir. Bu durum,
fiziksel ve hukuki altyapisal faaliyetlerde
bazi ilerlemeler saglamis olsa da, genel itiba-
riyle diinyadaki yeni gelismelere uyumlas-
may1 saglayacak esneklikten, profesyonellik-
ten ve modern pazarlama anlayisindan uzak
bir nitelik sergilemektedir. Kronolojik ola-
rak, Tirkiye’de turizm tanmitimi ve pazarla-
ma Orgiitlenmesi faaliyetleri ile bu faaliyetle-
re miidahil olan kurum ve kuruluglar dort
ayr1 donem bashig: altinda incelenebilir; (1)
1960’1ar oncesi donem, (2) Planli Dénem, (3)
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1980 Sonrasi Donem, (4) 1990 Sonras1 Do-
nem.

1960'l1 Yillar Oncesi Dénem: Ulke-
mizdeki ilk turizm faaliyetlerinin, 1890 y1-
linda yiirtirliige giren ‘Seyyahine Terctiman-
lik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190
Sayili Nizamname’ ile yasal diizenlemelerin
basladig1 ve orgiitlenmeye dogru ilk adimin
atildig1 diisiiniilmektedir (Akpmar, 2006: 2).
Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde turizm alaninda
faaliyet gosteren ilk orgiit, Tiirkiye Cumhu-
riyeti'nin kuruldugu 1923 yilinda Rasit Saffet
Atabinen ve bir grup aydin tarafindan kuru-
lan, sivil nitelikli ‘Seyyahin Cemiyeti’dir. Bu
cemiyet, ismini daha sonra ‘Tiirkiye Turing
Kulibii” ve ardindan da ‘Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu’ olarak degistirerek faali-
yetlerini stirdiirmiistiir. Cemiyet, 1930 yilin-
da kamu yararma calisan dernek olarak ta-
nmarak giimriik ve trafik mevzuat: ile ilgili
ozel gorevler tistlenmis ve uzun yillar turizm
konusunda ‘devlet orgami gibi’ ¢alismistir.
Tiirki-
ye’'nin ilk turizm tanmitim materyalleri, ilk
afisleri, ilk karayolu haritalar1 bastirilmis, ilk

Kurumun c¢alismalar1 sonucunda,

terciman rehberlik sinavlar1 yapilmis, ilk
turizm ile ilgili incelemeler gergeklestirilmis-
tir. Boylece bu orgiitiin Tiirkiye'nin taniti-
mindaki oncii denilebilecek islemleri yaptig:
anlasilmaktadir. Tiirkiye’deki turizm faali-
yetleri ile ilgili ilk kamu orgiitlenmesi 1934
yilinda 2450 sayil ‘Tktisat Vekaleti Teskilat
ve Vazifeleri Kanunu’ ile gerceklestirilmistir
(Akpmnar, 2006: 2-3). 1934 yilinda, ‘Iktisat
Vekaleti Tegkilat ve Vazifeleri Kanunu’ ile,
Iktisat Bakanliginin Dig Ticaret Dairesine
bagh Tiirk Ofis adinda bir biiro kuruldu
(TURSAB, 2009). Tiirkiye'nin ilk turizm mii-
dirliigi dogrudan degil zaman iginde baska
birimlerdeki degisimler sonucunda olugsmus-
tur. 1938 yilinda, Tiirk Ofis’in yayin ve tani-
tim islerini yiiriiten birimi i¢indeki ‘Turizm
Masas1” 6nce ayr1 bir sube olarak kurulmus,
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daha sonra bu sube 1939’da Ticaret Vekale-
ti'nin kurulusu sirasinda ‘Turizm Mudirli-
g’ adm almigtir. 1940 yilina gelindiginde
turizmin tanitim ve duyuru ile yakin iligkili
bir aktivite oldugu anlagilmis, 1943’te Basin
Yayin Genel Midiirliigti adim1 alan birim
icerisine ‘Turizm Miudiirliigti” kurulmustur
(Akdogan ve Kozak, 1996: 83).

1949 tarihinden baslayarak, turizmle ilgili
faaliyetler, Basin, Yaym ve Turizm Genel
Midirligiine bagh ‘Turizm Dairesi'nce
stirdiiriilmstiir. 1950 yilinda cikarilan ‘5647
sayili Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu’,
Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi amaciyla
¢ikarilan ilk yasal diizenlemedir. Bu yasayla,
hangi isletmelerin “Turizm Miiessesesi’ ola-
caklari, yasanin konusu olan tesvik tedbirle-
rinden hangi isletmelerin yararlanacaklari,
tesviklerden yararlanma kosullar1 ve turizm
isletmelerinin denetlenmesine iliskin karar-
lar alinmugtir. 1957 yilinda 4951 sayili yasa ile
Basin, Yaymn ve Turizm Vekaleti kurulmus-
tur (Akpmar, 2006: 3).

Planli Dénem: Tiirkiye’de 1960 yili-
n1 izleyen donem kalkinma planlarinin ya-
pidig1 ve turizm sektoriinde gelismelerin
yasandig1 bir donemdir. Bolgeler itibariyla
kaynaklar tespit edilmis, fiziksel planlama
calismalar1 yapilmis, teknik altyapr yatirim-
lar1 gerceklestirilmis ve Oncili-Ornek tesisler
olarak adlandirilan yat limani, konaklama
tesisleri gibi yatirirmlar devlet eliyle gercek-
lestirilmistir. ~ Ege-Akdeniz  kiyilarimizin
1/25.000 Olgekli Cevre Diizeni Plarni ¢alisma-
larma baglanmistir. Bu planlar ile turistik
tesis alanlarmin nerelerde yer alacag: belir-
lenmistir (T.C. Turizm Bakanligi, 2001).

Ik kalkinma planinda turizmden daha fazla
yararlanmak, zengin dogal ve tarihi kaynak-
lardan yararlanmak, gerekli
yapmak, turizm tanitimi faaliyetlerine agir-

yatirimlari
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ik vermek gibi ilkeler benimsenmistir. Tkinci
plan doneminde turizmin ekonomik, sosyal
ve Kkiiltiirel islevlerinden yararlanmak ve
turizm gelirini arttirmak amacglanmistr. Ic
turizmin gelistirilmesi, turizm yatirimlarmin
kitle turizmine doniik olarak desteklenmesi
amaclanmustir. Uclincii ve dordiincii plan
doneminde ise daha ¢ok mevzuat diizenle-
meleri yapilmis, kiyr kanunu gikartilms,
turizm tanitimi, turizm pazarlamasi ve en-
formasyon hizmetlerinde gelistirmeler ya-
pilmistir. Ayrica bu donem organize turizm
bolgeleri gelistirilmeye baslanmistir (Akdo-
gan&Kozak, 1996: 85).

1980 Yil1 Sonras1 Dénem: 1980 son-
rasinda yasanan en Onemli olay 24 Ocak
1980 tarihinde uygulamaya konulan ‘Eko-
nomik Istikrar Tedbirleri’dir. Bu karar bag-
laminda 1982 yilinda sektordeki darbogazla-
r1 ¢ozmek ve gerekli yasal diizenlemeleri
getirmek amaciyla ‘Turizmi Tesvik Yasasr’
yurirliige konmustur. Bu yasa ile turizm
sektoriinii diizenleyecek, gelistirecek, dina-
mik bir yap1 ve isleyise kavusturacak tertip
ve tedbirler getirilmis ve sektoriin gelisimine
onemli bir ivme kazandirilmistir. Turizmi
Tesvik Yasasi’ma bagl olarak planlamaya,
turizm alan ve merkez ilanina, kamu arazile-
rinin turizm yatirimlarina tahsisine girisilmis
ve Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Nitelik-
lerine Yonelik YoOnetmelikler hazirlanarak
ylurirlige konmustur. Serbest pazar ekono-
misine gegis siirecinde turizm sektoriine son
derece cazip tegvikler sunulmustur (Akpi-
nar, 2006: 4).

1990 Yil1 Sonras1 Dénem: 80’li yilla-
rin ikinci yarisindan itibaren Tiirk turizmi-
nin giindeminde agirhikli yer tutmaya basla-
yan konularin basinda g¢evrenin korunmasi,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin tasima kapasi-
telerinin tizerinde kullanima acilmamasi
arayislar1 gelmistir. 90'lh yillarin ilk yaris:
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tesis doluluk oranlarmn yiikseltmek amaciyla
tanitim ve pazarlamaya hiz verilmesi ve yine
arz kapasitesindeki artisa paralel olarak had
safhaya ulasmis olan egitimli is giicii ihtiya-
cnin giderilmesi ¢abalarina sahne olmustur
(Akpinar, 2006: 5). Turizm tiirlerinin gesit-
lendirilmesi; kitle
selektif turizme ve 6zel ilgi turlarina yonelik
pazar boliimlerine yogunlasilmasi; ingiltere,

turizminin yani sira

Fransa, Almanya gibi geleneksel pazarlarin
yani sira Japonya, ABD, Kanada, Asya Pasi-
fik Bolgesi, BDT ve Korfez iilkelerindeki
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine hiz ve-
rilmesi 1990’l1 yillarin tanitim ve pazarlama
stratejileri arasinda yer almaktadir (T.C.
Turizm Bakanligi, 2001).

Tiirkiye’de resmi turizm oOrgiitlenmesi 2003
yilinda, bakanlik diizeyinde bir degisiklige
ugramistir. 16.4.2003 tarih ve 4848 sayil
kanun ile Kiiltiir Bakanlig1 ile Turizm Bakan-
lig1 birlestirilmistir. Kanun"un amaci, kiiltii-
rel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak,
tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek,
tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok
edilmesini 6nlemek, yurdun turizme elveris-
li biitiin imkanlarin tilke ekonomisine olum-
lu katki saglayacak sekilde degerlendirmek,
turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik
ve desteklenmesi icin gerekli 6nlemleri al-
mak, kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili ka-
mu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek ve
bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi
yapmak tizere Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-
nin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine
iligkin esaslar1 diizenlemektir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2005).

Ozetlenecek olursa, mevcut Kanun resmi
turizm  Orgiitline  arastirma-gelistirme,
sektorel isbirligi ve koordinasyon, turizm

deger ve varliklarin1 koruma, turizm pazar-

119



1LET1$1M FAKULTESI DERGISI / Ulusal Turizm Tanitimi ve Pazarlama

Yonetimi Orgiitlenmesi: Tiirkiye Icin Bir Model Onerisi

lamasi, turizm sektoriinii planlama ve yon-
lendirme, turizm yatirimlar1 yapma, turizm
tanitim1  yapma gorevleri yiiklemektedir.
Turizm sektoriinde faaliyet goOsteren her
profesyonelin ve turizm akademisyeninin de
kabul edecegi gibi, pek ¢ok sektor paydasi-
nin detayli ve koordineli ¢alismasin gerekti-
ren bu gorevler tek bir kurum tarafindan
yerine getirilemeyecek kadar agirdir; ve
teknik altyapisi gelisme imkani bulamayan
bir takim siyasi kararlarla etkili ve verimli
bir sekilde icra edilebilmekten uzaktir. Tiir-
kiye’de son derece yiiksek gelisme potansi-
yeline sahip olan turizm sektorii, diinyadaki
modern ve kabul gormiis uygulamalardan
da destek alinarak, yeni bir tanitim ve pazar-
lama orgiitlenmesi ile canlandirilmaya ihti-
ya¢ duymaktadir.

Destinasyon Temelli Turizm Tanitim

ve Pazarlama Orgiitlenmesi

Glintimiizde tilkeler, 6ncelikle diinya turizm
harcamalarmnin, yerel ekonomiye cekilmesi
tabanina dayal1 olarak ekonomik nedenlerle;
ardindan turizmin, tilke i¢in bir ‘vitrin” fonk-
siyonu tistlenerek diinyada s6z konusu iil-
kenin taninmasin ve iyi bir imaj gelistirme-
sini desteklemesi nedeniyle birbirleri ile bu
alanda rekabet etmektedirler (Crouch-
Ritchie, 1999: 144). Rekabete dahil olan her
tilke gibi, Tiirkiye icin de, bu rekabetten
basarili ve kazancli ¢cikmak ancak tim tlke-
nin ya da alt destinasyonlarinin, karsilagtir-
mal1 tistiinliigii haiz rekabetci kaynaklarimin
etkin tanitim1 ve pazarlamas: ile miimkiin
goriinmektedir.

Ulke icerisinde bulunan ve kendine has ceki-
cilikleri olan alt destinasyonlarin miistakilen
tanitim1 ve pazarlamasi, turizmden daha
yliksek diizeyde faydanin elde edilebilmesi
icin bir gereklilik haline gelmistir. Biraz daha
pekistirilecek olursa, kendi igerisinde bagim-
s1z bir biitiinliik saglayarak bir turistik ¢ekim
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giicli haline gelen her bir cografi alan veya
yerin, oncelikle kendisi olarak ve kendisi
tarafindan tanitimi ve pazarlamas: yapilma-
lidir. Bu alt destinasyonun, pazarlama ileti-
simi siireci igerisinde semsiye bir marka
olarak {ist destinasyon (iilke) tarafindan
desteklenmesi sinerjik ve stratejik bir katk:
saglayabilecektir.

Ulke turizminin alt destinasyon temelinde
orgiitlenerek turizm tanitimi ve pazarlamasi
calismalariin yapilmasinin, turizmden elde
edilecek faydanin {ist diizeylere c¢ikarilmasi
yaninda, kriz anlarinda kayiplarin en aza
indirilmesi agisindan da biiyiik 6nemi bu-
lunmaktadir (Yavuz, 2007: 34). Korfez savasi
yillarinda, hemen Bodrum ve Marmaris’in
karsisinda olmasina ragmen Rodos Adasi
‘Savagtan uzak bir bolgede tatil yapmak
istemez misiniz?” sloganiyla turizm tanitimi
yapmis ve Tiirkiye'nin savasin i¢indeymis
gibi algillanan konumunu pekistirmistir
(Gastronomi, 2001). Buna karsilik Tiirkiye bu
yanlis algilamay1 bertaraf etmeye yonelik bir
kars1 atak gelistirememistir. Oysa Tiirkiye,
iilke temelli bir turizm tanitimi yerine, desti-
nasyon temelli tanitim yapmis olsaydi, sava-
sin ¢ok uzaginda ve ¢ok ¢ekici tatil yerlerine
sahip oldugunu tiim diinya kamuoyuna ve
potansiyel miisterilerine anlatabilirdi.

Tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerinde
etkili olabilmek icin, pazara, hedef kitlelerin
isteklerini karsilayan, farklilastirilmig tiriin-
lerle yani markalarla ¢ikilmasi gerekmekte-
dir (Ar, 2004: 3). Bu agdan bakildiginda
‘destinasyon temelli turizm tamitimi ve pa-
zarlama Orgiitlenmesi’ sadece tanitim, pazar-
lama ve algillamalarin yonetimi icin degil
ayn1 zamanda turistik {irtin gesitlendirmesi,
farklilastirma, marka gelistirme ve konum-
landirma i¢in de 6nemli ve avantajli bir yon-
tem olarak one c¢ikmaktadir. Bu nedenle,
glintimiizde bir iilkenin yekpare, biiyiik bir
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destinasyon olarak tanitim1 ve pazarlanmasi
anlayis1 artik yerini, bolge, yore veya kentler
temelinde farkli alt destinasyonlar olarak
tanitim ve pazarlama anlayisina birakmaya
baglamisgtir.

Destinasyon temelli bir turizm tanitimi ve
pazarlama Orglitlenmesi modeli, s6z konusu
yerin goreli rekabet gliciiniin artmasini, sa-
dece, ‘sistemli ve bir biitiin olarak’ tanitila-
bilmesi vasitasiyla yapmaz. Model ayrica,
s0z konusu yerin ‘orijinal ve giiglii turistik
cekiciliklerinin kesfedilmesi ve gelistirilme-
sini’ de saglar. Bu suretle model, yere iliskin
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin basariya
ulasmasini kolaylastirarak da destinasyonun
goreli rekabet giiciiniin artirllmasima olanak
tanir (Uysal v.d., 2000: 94). Bilindigi iizere,
orijinal bilesenler, destinasyonun sundugu
temel degeri destekleyen ve destinasyona
uluslararas: rekabet giicti kazandiran kay-
naklardir (Yavuz, 2007: 39-40).

Diinya Turizm Orgﬁtﬁ (World Tourism
Organization — WTO, 2004) tarafindan, diin-
ya genelinde 550 destinasyon yonetim orgii-
tii lizerine yapilan genis 6lgekli bir ¢alisma-
nin sonuglary, bu orgiitlerin Kamu-Ozel
Isortakligi (Public Private Partnership-PPP)
seklinde orglitlenmesinin en ideal orgiitlen-
me olduguna isaret etmektedir. Calismaya
katillan Orgiitlerin hemen hemen hepsi, des-
tinasyonlarin tanitimi, pazarlanmasi ve yo-
netiminde kamu sektoriinden o6nemli di-
zeyde destek gormeye devam etmekte oldu-
gunu belirtmistir. Arastirmaya katilan desti-
nasyon yonetim orgiitleri, turizmi gelistirme,
yonetme, tanitma ve pazarlamanin biitiinle-
sik bir yap1 i¢inde olmasi1 gerektigi konu-
sunda, yiiksek diizeyli bir mutabakat gos-
termektedir.

Destinasyon yonetimi, ziyaretgilerin tatmin
durumunu diizenli olarak gozlemek ve en-
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diistrinin performansini takip etmek ile ya-
kindan ilgilidir. Bu gozleme, izleme ve takip
faaliyetlerden elde edilen bilgiler, destinas-
yon yoneticilerinin ziyaretgilerin isteklerini
anlamasina ve daha etkili destinasyon {iriin-
leri gelistirmesine yardimci olmada kritik bir
rol tistlenmektedir. Bu bilgiler, destinasyon
verimliligini ve etkinligini saglama agisindan
ayrica onemlidir. Ek olarak, turizm destinas-
yonlarinda destinasyon yonetim Orgiitlerinin
fonksiyonu, destinasyonun tiim boyutlar1 ve
paydaslarinin iyiligi ve refahini temin etme
sorumlulugunu yiiklenme olarak diistiniil-
melidir. Destinasyonun rekabet etme yete-
negi, ele gecen cesitli firsatlarin degerlendi-
rilmesi ve yonetim cabalar1 araciligiyla giic-
lendirilebilir (Yoon, 2002: 34).

Kapsamli bir turizm planlamasi yapabilmek
i¢in turizm gekicilikleri, hedef pazarlar, belir-
li bir bolge ya da destinasyonda turizm ile
baglantili olarak faaliyet gosteren yerel giri-
simler ve destinasyon yonetim Orgiitlerini de
iceren mevcut tiim bilegsenler dikkate alin-
malidir (Yoon, 2002: 19). Bu bilesenlerden,
bir iilkenin, kentin, ydre ya da bolgenin
planli ve diizenli bir yasam ve turizm desti-
nasyonu durumuna getirilmesi noktasinda
genel ‘koordinasyon’ islevini etkin ve verim-
li bir sekilde ifa edebilmeyi saglayacak olan
destinasyon yoOnetim Orgiitlerinin 6zel bir
konumu bulunmaktadr.

Destinasyon yonetim Orgiitleri, destinasyon-
larin yonetimi ve/veya pazarlanmasi ve tani-
timmdan sorumlu Orgiitlerdir ve genellikle
her bir destinasyon yonetim organizasyonu
asagidaki kategorilerden biri igerisinde yer
alir WTO, 2004: 3):

-Ulusal Turizm  Otoriteleri  (National
Tourism Authorities — NTSs) veya Orgiitleri.
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-Bolgesel Turizm Orgﬁtleri (Regional -
provincial or state- Tourism Organisations —
DMOs / RTOs).

-Yerel Destinasyon Yonetim Orgiitleri (Local
DMOs).

Yoon (2002), 900 destinasyon yonetim orgti-
tiinii temel alarak yaptig1 calismada, desti-
nasyonlarin rekabet giiciiniin artirilmasinda
destinasyon yOnetim orgiitlerinin ciddi rolle-
ri oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismaya
gore destinasyon yonetim Orgiitlerinin, belir-
li bir bolgede turizmin gelismesi igin yerel
idarelerin destegi ile ‘kolaylastirici” rold;
bolgenin bir turizm destinasyonu olarak
pazarlanmasinda ‘liderlik’ rolii ve cesitli
turizm deneyimleri igin farkl kalite diizeyle-
ri sunmanin alternatif maliyetlerinin tespiti-
ni igeren yatirim ‘planlama’ rolii bulunmak-
tadir.

Bir yerin turizm boyutunun tanitimi, pazar-
lanmas1 ve yonetimi fonksiyonunu {istlenen
destinasyon yoOnetim Orgiitlerinin iginde
bulundugu pazar sartlar;, diinyada son on
yilda dramatik bir sekilde degismistir. Artik
bu orgiitler ilgilenecek ¢ok yeni konulara,
islevlere ve Onceliklere sahip hale gelmistir.
Ozellikle turizm destinasyonu iiriinlerinin
Internet iizerinden tanitilabilir ve pazarlana-
bilir hale gelmesi, yeni faaliyetler yiirtitme
ve yeni destekleyici teknolojiler kullanabil-
me yetenegine yiiksek gereksinim ortaya
¢ikarmasi baglaminda, destinasyon yonetim
orgilitlerinin onemini artirmaktadir (WTO,
2004: 3).

Tiirkiye igin, kavramsal kabul anlaminda,
hentiz yeni olan bu yonetim Orgiitlerinin
olusturulmasi ve aktif olarak faaliyet gos-
termesinin saglanmasmin Tiirkiye'nin desti-
nasyonlarinin (turizme acgilan kentleri, yore-
leri, bolgeleri ve yerlerinin) gelecegi agisin-
dan biiylik 6nem tasidigina olan inang, her
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gecen glin biraz daha giiclenmektedir. Bir
destinasyonun basarisinin, DMQO’larin strate-
jik ve operasyonel fonksiyonlarinin perfor-
mans diizeyine bagh oldugu goéz Oniine
alindiginda, destinasyon pazarlamasi konu-
su lizerinde de ayrica durmak gerekliligi
ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye Turizmi i¢in Bir Orgiitlenme Mo-
deli Onerisi

Buraya kadar aktarilan bilgilerin de isaret
ettigi gibi, Tiirkiye’de turizmin tamitimi,
pazarlamasi ve gelistirilmesinde karsilasilan
sorunlarin  kokeninin daha ¢ok yapi-
sal/sistemik oldugu goriilmektedir. Giinii-
miiz sartlarinda Tiirkiye'nin, mevcut turizm
kaynaklarmi degerlendirmek, turizmde kii-
resel pazarlara agilmak, bu pazarlarda reka-
bet giicii elde etmek, olasi firsatlar1 deger-
lendirmek veya kriz donemlerinde tehlikele-
ri bertaraf etmek gibi islevleri etkili ve ve-
rimli bir sekilde yerine getirmeye yonelik bir
turizm tanitim1 ve pazarlama Orgiitlenmesi-
ne duydugu ihtiya¢ her zamankinden daha
cok hissedilmektedir.

Tiirkiye’deki, Bakanlik ve tasra teskilatlarin-
dan olusan mevcut turizm Orgiitlenmesi,
ilgili Kanun'un turizm orgiitiine ytiikledigi
pek cok is ve islevi, etkin ve verimli bir se-
kilde yerine getirebilme yetenek ve olanakla-
rindan uzak goriinmektedir. Mevcut siste-
min, ne yazik ki, profesyonellik ve islevsel-
likten wuzak, kiiresellesmenin gerektirdigi
normlarda tamitim ve pazarlama yapama-
yan, temeli s1g tesvik kullanimi uygulamala-
rina dayanan, biirokratik ve sekilci bir orgitit-
lenme yapis1 oldugu goriilmektedir.

Diinyada diger tilkelerin turizmden aldiklar:
paylar diistintildiigiinde, Tiirkiyenin zengin
kaynaklarmi yeterince degerlendiremedigi
anlasilmaktadir. Tiirkiye'nin, turizmde ge-
lismemisligini ifade eden bu olumsuz ko-
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num, aslinda yeni bir sistemin getirilip yer-
lestirilebilmesine olanak saglama potansiyeli
olmasi agisindan, ciddi bir avantaji icermek-
tedir. Turizm sektdriiniin iyi bir sekilde geli-
sebilmesi icin ihtiya¢ duyulan ortam, stan-
dartlar, insangiicti, bilgi ve vizyonu saglaya-
cak bir sistemin kurulmas: ve yeniden bir
orglitlemeye gidilerek turizm tanitim1 ve
pazarlamasi faaliyetlerinin buna gore yapil-
masi olas1 gortinmektedir.

Arkeolojik, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri
yaninda, Tiirkiye’de, turistik etkinlikler agi-
sindan degerlendirilebilecek bir¢ok olanak-
lar bulunmaktadir. Tiirkiye'nin bu kaynakla-
r1 degerlendirerek elde edebilecegi ve etmesi
gereken pazar konumlarini netlestirecek
politikalarin bir an 6nce gelistirilmeye ve
hayata gecirilmeye ihtiyaci bulunmaktadir.
Bunun igin de, Tiirkiye gibi en az on bin
yillik tarihe ve kiiltiirel ge¢mise sahip, diin-
yanin ekolojik unsurlar ve cografik varliklar
agisindan en zengin tilkelerinden birinin,
daha modern, islevsel, miisteri odakli ve
kisilere bagli olmayan/kurumsal, kesintisiz
isleyen ve kendini gelistiren bir turizm sis-
temine ihtiyaci vardir.

Kiiresel degisimlere uyum saglamada ge-
cikmeler gosteren siyasi otoritenin ve biirok-
rasinin dogrudan etkilerinden bagisik, kamu
ve Ozel sektor unsurlarmin igbirligine dayali,
yeni bir kurumsal yap1 Onerisi ile yeniden
bir orgilitlenmeye gidilmesi gerekli goriil-
mektedir. Unutulmamalidir ki, simdiye ka-
dar oldugu gibi bundan sonra da bir tilkenin
turizminin  gelistirilmesi, koordinasyonu,
tanitim ve pazarlamasinda sorumlu bir ku-
rumun itibar1 ve durusu tilkenin itibar1 ve
durusunun da bir yansimasi olarak gortil-
meye devam edecektir. Bu nedenle sayginlh-
g1 yiiksek, bilimsel ve hem tilke iginde hem
de iilke disinda iyi durusu olan bir tanitim
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ve pazarlama oOrgiitlenmesi modeli olustu-
rulmaldir.

Bu ¢alismada, diinyadaki turizm tanitimi ve
pazarlama oOrgiitlenmesi alaninda meydana
gelen yeni gelismelerden ve Tiirkiye'de tu-
rizmin kars1 karsiya oldugu sektorel gercek-
lerden hareketle, Tiirkiye turizminin gelisti-
rilmesi ve etkin bir sekilde tanitim1 ve pazar-
lanmasini saglamaya yonelik bir orgiitlenme
modeli Onerilmektedir. Bu yeni tanitim ve
pazarlama Orgiitlenme modeli, diinyadaki
basarili olan uygulamalardan da esinlenerek,
Tiirkiye’deki mevcut yap ile bir sentezlen-
me sonucu olusturulmustur.

Onerilen modelin temelinde ‘kaynak bazl’
bir yaklasim benimsenmistir. Model, tiim
Tiirkiye'yi kapsayan turizm tanitimi ve pa-
zarlamas Orglitlenmesi faaliyetlerinin, yerel
Olcekte ve yerelin kaynaklarini da 6ne ¢ika-
racak sekilde yapilmasi esasina dayanmak-
tadir. Bu nedenle, 6nerilen modelde miilki
idare smirlari, tamamen olmamakla birlikte,
ikinci plana itilmistir. Calismada ele alinan
bu ‘Destinasyon Temelli Tanitim ve Pazar-
lama Orgiitlenmesi Modeli'nde turizm ge-
kim yerleri smirlariin, miimkiin oldugunca,
dogal yollarla sekillendirilmesi esas alinmuis-
tir. Bununla birlikte, son donemde kentler
bazinda turizm tanitimi ve pazarlamasi,
markalasma c¢abalar1 vb. konulara yogun
planlama ve yatirimlar yapilmis olmasi,
mevcut turizm yapilanmasmdan ¢ok ani ve
kokli bir ayrilisa neden olmamak ve yeni
yapilanmanin daha kolay olabilmesini sag-
layici 6zellikleri goz oniinde tutularak, kent-
lerin ‘temel destinasyon birimleri” olarak ele
alinmasi yoluna gidilmistir.

Tiirkiye ig¢in Onerilen Destinasyon
Temelli Orgiitlenme Modelinin Sematik Yapis1
Tiirkiye igin Onerilen destinasyon temelli
turizm tanitim1 ve pazarlama orgiitlenmesi
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modelinde, diinyadaki var olan Orneklerin
etkinliginden dolay1;, ‘temel destinasyon
yonetim birimi’ vilayet/kent olarak ele alin-
mistir. Ancak, turizm Orgiitlenmesinin en alt
ucu yani alt basamagi, su an oldugu gibi,
ulusal turizm Orgilitiiniin tasra tegkilatlar:
olan 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri de-
gildir. One siiriilen modelde, bir vilayete
yani temel destinasyon yonetim Orgiitiine
bagli, koy, kasaba, ilge ve turistik kaynaklara
sahip cesitli yerler, turizm ¢ekim yeri olarak
ele almip yerel destinasyon yonetim orgiitii
seklinde nitelendirilebilmektedir. Yoresel
nitelikli bu orgiitler, Tiirkiye'ye 6zgii desti-
nasyon temelli turizm tanitimi ve Orgiitlen-
mesi modelinin en kiigiik yap1 taslar1 olarak
tanimlanmistir. Modelde, bu kii¢iik turizm
orgiitleri, bolgelerindeki turizm kaynaklari-
nin tespiti, degerlendirilmesi, gelistirilmesi,
tanitimi, pazarlanmasi vb. operasyonel ko-
nularda, prensip olarak, oncelikli inisiyatife
sahip kurumlar olarak goriilmektedir. Sekil-
1’de (s.140) “1.Basamak’ olarak nitelendirilen
bu yoresel destinasyon yonetim birimleri,
orgiitsel yapilanma (6rgiit semasi) agisindan,
temel destinasyon yonetim Orgiitlerinin bir
yansimasl/minyattiirii niteligindedir. Model-
de, bu orgiitli viicuda getirecek idari organ-
larin, temel destinasyon yonetim Orgiitlerin-
deki (vilayetlerdeki) gibi olusturulmas: be-
nimsenmistir.

Sekil 1'de ifade edildigi gibi Tiirkiye igin
onerilen tanittim modelinin temel birimi vi-
layettir. Bu birim modelde ‘2. Basamak’ ola-
rak nitelendirilmektedir (Bkz Sekil-1). Bu
basamaktaki vilayete ait Orgiit, temel desti-
nasyon yonetim Orgiitlerini ifade etmektedir
ve bu birimler diger basamaklar arasinda
kilit bir rol tislenmekte ve icra birimi gibi
diistiniilmektedir. Diger bir ifadeyle model-
de Onerilen alt basamaklar 2. Basamak desti-
nasyon yonetim Orgutiiniin minyatiirii tst
basamaklar ise ona koordinasyon, kaynak ve
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destek saglayacak stratejik birimler niteli-
gindedir.

Tiirkiye i¢in Onerilen orgiitlenme modelinde
‘3. Basamak’ tematik bolgelerdir. Tematik
bolgeler, mevcut ulusal turizm Orgiitiinde
tam olarak karsilifi olmayan, tamamen tu-
rizm tanitimi, pazarlamasi ve yonetimi igin
tiiretilmis fonksiyonel birimlerdir. Bu birim-
ler tematik nitelikli koordinasyon {initeleri-
dir. Birden fazla sayidaki benzer temal te-
mel destinasyon biriminin, prensip olarak
olusturdugu bir ara yapilanmadir. Bu yapi-
lanma en alttan en iiste ¢ikan Orgiitlenme
zincirin bir halkasi olarak diistiniilmemekte-
dir. Bununla birlikte, birbiriyle benzerlik
gosteren veya birbiri ile fonksiyonel baglilik
gosteren temel destinasyon birimlerinin
yada yerel destinasyon orgiitlerinin, kendi
aralarinda tematik bolgeler olusturmasinin
tamitim, pazarlama ve Orgiitsel Ogrenme
agisindan avantajlar saglayacagi ve destinas-
yonlara rekabet giicli kazandiracagr ongo-
riilmektedir. Ornegin Adana, Osmaniye,
Kahramanmaras ve Kayseri kendi aralarin-
da, tarihi, kiiltiirel, arkeolojik yada ekolojik
turizm kaynaklar1 yoniinden benzer ya da
tamamlayic1 Ozellikler gosterebilir. Bu desti-
nasyonlar, ornegin Hititoloji agisindan bir-
birlerini tamamlayic1 6zelliklere sahiplerse
Hititoloji kaynakli turizm hareketleri konu-
sunda ortak hareket etmeleri ve bilgilerini
dijital kiitiiphaneler kurarak birbirleri ile
paylasmalari, sinerji olusumuna ve bu desti-
nasyonlarin yalniz baslarma iken edindikleri
ekonomik, sosyal vb. gibi kazanimlardan
daha fazlasmni elde etmelerine olanak taniya-
bilir. Bu tematik nitelikli bolgesel turizm
koordinasyon oOrgiitleri olusturacaklar1 bir
platform ve genel sekreterlik aracilifiyla
islev gosterebilir. Tematik bolgeye mensup
destinasyon yOnetim Orgiitii yonetici ya da
temsilcileri bir araya gelerek fikir alisverisle-
rinde bulunabilir ya da tavsiye niteliginde
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kararlar alabilir. Fikir aligverisi toplantilari-
nin raporlari ve alinan tavsiye kararlar1 dog-
rudan ulusal turizm Orgiitiine iletilerek ulu-
sal turizm Orgiitiintin tiim tilke genelindeki
gelismelerden ve egilimlerden haberdar
edilmesi saglanabilir.

Tiirkiye igin Onerilen destinasyon temelli
tanitim ve Orgiitlenme modelinin en {ist ba-
samagl (4. Basamak) olan Ulusal Turizm
Orgﬁtﬁ, merkezde Bakanlik olmak tizere
Tiirkiye genelinde, her bir il/vilayet bazinda
kurulmas1 tasarimlanan destinasyon yone-
tim Orgiitlerinin bilesiminden olusmaktadir.
Onerilen modele gore ‘Ulusal Turizm Orgii-
ti’, ulusal turizm tamitimi ve pazarlamasi,
turizmin uzun vadeli gelisimi ve Orgiitlen-
mesine iligkin stratejik kararlar1 alan; Tiirki-
ye turizmini yonlendirecek, koordine edecek
fikirlerin tartisildig1 ve sekillendirildigi bir
zemin olan; ulusal turizm faaliyetlerine ilis-
kin olarak gerekli goriilen kanunlari, kanun
degisikligi onerilerini yapan; son olarak ulu-
sal turizm politikalarinin isleyisinin kontro-
liinti ve denetlemesi gorevini iistlenen bir
yapilanma olarak tanimlanmistir. Bu orgi-
tin en Onemli ve One ¢ikmasi Ongoriilen
iglevleri arasinda kontrol ve denetim bu-
lunmaktadir.

Sekil-1 incelendiginde Tiirkiye tanitiminin 1.
basamagna, vilayetten kiigiik, turistik ¢ekim
glicli olan alt tanitim ve pazarlama birimle-
rinin yerlestirildigi goriilecektir. Orgiitlenme
modelinde ongoriilen 2. basamak bir kentte-
ki tim alt birimler ve kendi i¢indeki turistik
iriin ve hizmetlerin tanitimini yonetecek
birimler olarak ele alinmaktadir. Modelin 3
basamag birbirine benzer 6zellikleri tasiya-
bilecek tematik bolgelere koordinasyon ve
kaynak saglayacak sinerjik ve stratejik bir
birim olarak tasarlanmistir. Modelin 4. ba-
samag1 ise tematik, yerel destinasyon (vila-
yet) ve yoresel alt birimlerin icraatlarma
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stratejik destek saglayabilecek, gerekli du-
rumlarda kaynak ve destek saglayacak, de-
netim ve kontrol {ist birimi olarak tasarim-
lanmustir.

Tiirkiye i¢in Onerilen Destinasyon
Temelli Orgiitlenmenin Paydas Yapisi
Tirkiye icin bu calismada Onerilen desti-
nasyon temelli turizm tanitim1 ve pazarlama
orgiitlenmesi modeline temel teskil eden
birim ‘2.Basamak’ olarak nitelendirilen yerel
‘Destinasyon Yonetim Orgiitii’diir. Model
cercevesinde, bu oOrgiitlerin vilayet bazinda
kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Destinasyon yo-
netim Orgiitiiniin (ve diger basamaklardaki
yansimalarimnin) yapilandirilmasinda %50/
%50 kamu-ozel sektor isbirligi/ortakligl be-
nimsenmistir. Birimlerin yonetimi, yetkiler,
sorumluluklar, finansal konular vb. gibi
orgiitiin stratejik ve operasyonel diizeylerine
iliskin tiim faaliyetlerde bunun esas alinmasi
onerilmektedir.

Modelde, Ispanya/Barcelona = Modeline
(Rodriguez, 2004) benzer sekilde, Tiirkiye'ye
ozgli Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin
‘kamu sektorii’ ayagini bakanlik, valilik ve
belediye baskanliklarinin, ‘6zel sektor” aya-
gin1 da ‘Ticaret Odas1 ve/veya Meslek Oda-
lar1'nin olusturmasi 6ngoriilmektedir. Oneri-
len modelde, turizm tanitimi1 ve pazarlamasi
orglitlenmesine iliskin stratejik karar alma
faaliyetlerinin ~ biiylikk  kismunin ve
operasyonel faaliyetlerin hemen hemen ta-
maminin yetki ve sorumlulugunun desti-
nasyon yoOnetim Orgiitlerince {istlenilmesi
ongoriilmektedir. Ulusal Turizm Orgiitii,
tasra teskilat1 kanaliyla yiiriitmelerin uygun
sekilde gerceklesip gerceklesmedigini kont-
rol ve denetleme gorevini tistlenmektedir.
Destinasyon yOnetim Orgiitiiniin tiim strate-
jik ve operasyonel kararlar1 alabilecek sekil-
de orgiitsel semasinin sekillendirilmesi ve
unsurlarinin  belirlenmesi, hayati Oneme
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sahiptir. Bu orgiitsel yapi, destinasyonda
tanitim ve pazarlama ile iliskili faaliyetler-
den olumlu/olumsuz etkilenen veya orgiitsel
yapimin faaliyetlerini olumlu/olumsuz etki-
leyen tiim unsurlan igerecek sekilde yapi-
landirilmalidir. Bu Orgiitsel yapr dogrudan
turizm ile ilgili olan unsurlar ve destekleyici
unsurlar olarak iki kisimda ele almabilir.
Calismanin bundan sonraki kisminda desti-
nasyon yonetim Orgiitiiniin Orgiitsel yapisi-
na iligkin detaylar verilmektedir.

Tiirkiye igin Onerilen Destinasyon
Temelli Orgiitlenme Modelinin Detaylar1
Calismanin bu béliimiinde Tiirkiye i¢in 6ne-
rilen modeldeki anahtar birim olarak belirti-
len destinasyon yonetiminin nasil yapilan-
mas1 gerektigine iliskin sema olusturulmak-
tadir. Bir¢ok isletmenin temel oOrgiitlenme
yapist olan genel kurul ve yonetim kurulu
Tiirkiye igin Onerilen modelde en iist kurul-
lardir. Tiirkiye igin oOnerilen destinasyon
temelli turizm Orgiitlenmesi modelinin genel
kurulunun kamu ve 6zel sektor temsilcile-
rinden; yonetim kurulunun, kurucularin
belirleyecegi oranlarda ancak agirlikli olarak
Ozel sektor temsilcilerinden ve denetleme
kurulunun da agirlikli olarak ulusal turizm
orgiitiinden gelen temsilcilerden olusturul-
mast Onerilmektedir.

Genel kurul ve yonetim kurullarmin yetki ve
sorumluluklar1 birbirinden farklidir. Genel
kurul, destinasyonun gelecegine iligkin geli-
sim planlar1 ve stratejik kararlarin alinmasini
saglayan; icra organi ve diger organlari belir-
leyen bir isleve sahiptir. Yonetim kuruluy,
genel kurulda alman kararlarin en etkin ve
verimli bir sekilde icra edilmesini saglar. Icra
gorevini yerine getirirken pazarlama, muha-
sebe, finans, ticaret, hukuk, halkla iligkiler,
uluslar arasi iligkiler, siyaset vb. konularda
meslek uzmanlarmdan/danismanlardan destek
alir. Yonetim kurulu, tercihen tiyeleri disin-
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dan, profesyonel bir yonetici istihdam edil-
mesini saglar. Icradan sorumlu profesyonel
yonetici (Genel Midiir ve/veya Chief of
Executive Officer — CEO) yonetim kuruluna
karst sorumludur. Idari alt teskilat Genel
Miidiir/CEO ve/veya yardimcisi ile tam bir
koordinasyon igerisinde ¢alisir.

Bir¢ok oOrgiitte alt faaliyetleri icra etmek igin
alt fonksiyonlar tasarlanmas: gerekmektedir
(Mescon, Bovee ve Thill, 2001). Bu baglamda
Tiirkiye icin 6nerilen modelde ‘Idari Birim-
ler” ve ‘Destinasyon Pazarlamasi’ gruplar
tasarimlanmistir. Temel turizm tanitimi ve
orgiitlenmesi birimi olarak (vilayet bazli)
destinasyon yonetim organizasyonlarinda
orgiitsel yapilasma icgin yukarida onerilen
idari ve operasyonel yap1 Sekil-2'de (s.140)
ozetlenmektedir.

Sekil 2’deki, ornek olarak belirtilmis olan
idari birimler ve operasyonel programlara ek
olarak, her bir destinasyon kendilerine 6zgii
idari ve operasyonel birimler acgabilir veya
kendi destinasyonuna uymayan alt birimle-
rin bazilarini kaldirabilir. Ornegin bu mode-
le ilave edilebilecek faktorlerden biri turist
sagligl ve turist glivenligi ile ilgili olabilir.
Saglik ve giivenlik konulari ile ilgili diger bir
husus da Tiirkiye'nin deprem kusagi tize-
rinde yer almasidir. Bunun igin sivil savun-
ma faaliyetleri de gbz oniinde bulundurul-
malidir.

TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye igin destinasyon temelli iletisim,
turizm tanitimi ve pazarlama orglitlenmesi
modeli onerisinde bulunan bu c¢alisma, sek-
tordeki eski bakis agilarinin tekrarina engel
olacak dinamik bir 6rgiitlenme sistemi tize-
rine yogunlagmistir. Bu sistem, Tiirkiye tu-
rizminin gelisimi ile ekonomik ve sosyal
fayda tiretebilmesi i¢in gerekli iletisim strate-



ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Ulusal Turizm Tanitimi ve Pazarlama

ji, taktik ve politikalarin {iretebilecek yete-
nekte bir 6rgiitlenmeyi esas almaktadir.

Yeni Orgiitlenme, turizm agisindan sahip
olunan kaynak ve degerlerin farkina varil-
masini ve onlarin gelistirilmesini saglayacak,
bu degerlerin yerel halk ve gelen turistler
tarafindan farkindaligin1 artirmaya doniik
iletisim, egitim ve bilinglendirme calismala-
rin1 yapacak, turizmin faydalarma {ilke igin-
de turizm paydaslarina, i¢ iletisim yoluyla
anlatacak, turizmin olasi negatif yonlerinin
nasil avantajli hale dontistiiriilebilecegini ya
da bertaraf edilebilecegi ya da turizmin ne-
gatif olarak algilanan yonlerinin dogru bir
sekilde algilanmasini saglayacak iletisim,
bilgilendirme ve bilin¢lendirme ¢alismalarim
yapacak, kafa karisikliklarini gidermeye
yonelik ¢alisacak, turizmin Tiirkiye'nin gele-
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iLETEiM FAKULTESI DERGISI / Ulusal Turizm Tanitim: ve Pazarlama
Yonetimi Orgiitlenmesi: Tiirkiye Icin Bir Model Onerisi
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Sekil 1: Tiirkiye icin Onerilen D6rt Basamakli Turizm Tamtimi ve Pazarlama Orgiitlenmesi Modeli
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Sekil 2: Tiirkiye igin Destinasyon Yonetim Orgiitii Semast
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