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TUKETIMIN AKILCILASMASI, BUYULEMESI VE YENIDEN BUYULEMESININ
IKEA SUPER MAGAZASI UZERINDEN GORUNUMU

Ugur BATI'

Oz

Arastirma kapsamunda, siiper magazalarn da icinde bulundugu ve yeni tiiketim araglar: olarak
adlandirilan unsurlarin, tiiketiciyi etkileme ve denetleme amaciyla akilcilastirma, biiyiileme ve yeniden
biiyiileme siireclerini nasil gerceklestirdigi gostergebilimsel bir analizle ortaya konulmaya calisilmigtir.
Bu tiiketim nosyonlarindan akilcilastirma ve biiyiiniin bozulmas: literatiivde bir modern dénem
unsuruyken, yeniden biiyiileme postmodern kiiltiirel kuram ddhilindedir.  Arastirma amaci
dogrultusunda Tiirkiye'nin cesitli yerlerinde bulunan bir siiper magaza olan IKEA yap1 marketin
Izmir subesi biitiince olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda soz konusu bu alisveris mekidnina
cesitli kereler ziyaretler gerceklestirilmis ve tiiketimi akilcilastiran ve tiiketimi daha verimli kilan
etkenleri belirlemek amaciyla mekdmn diizenlenmesi, tasarim, zamam etkin kilmak amaciyla
olusturulan araglar, dikkat edilecek unsurlar olarak siralanms ve bu unsurlar hakkinda gozlemler
gerceklestirilmistir. Arastirma yontemi olarak postmodernizm bakis agisindan sistemli bicimde ele alan
en oOnemli yaklagimlardan biri olan toplumsal gostergebilim yontemi secilmistir. Arastirma
sonucunda, gecmisten giiniimiize tiiketim araclarmn Ozellikle boyutlarinda biiyiik degisimler
yasandigy, nitelik olarak da nemli doniisiimler gisterdigi goriilse de, giiniimiizde tiiketim araglarinin
modern donem ve postmodern donemin niteliklerinin bir karisimi oldugu ileri siiriilmiistiir. Calismada
tiiketim nosyonlarimin yamnda, farkli donem tiiketim araclarmmin bir arada bulundugu, aym tiiketim
mekanlarinda zamanin ve mekdnmin birbiri icine gectigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Siiper magazalar, akilcilastirma, toplumsal gostergebilim.

Abstract: The Rationalization, Enchantment and Re-Enchantment of The Means of
Consumption with Ikea Superstore Case

Within this research, components, including superstores, which are named as new means of
consumption, are tried to be stabilized with the aim of influencing and controlling the consumer and
tried to be put forward with a semiological analysis about how they achieve rationalization,
enchantment and re-enchantment processes. While stabilizing and disenchantment of these
consumption notions are the components of modern era, re-enchantment is included to the postmodern
era. Izmir branch of IKEA Superstore which is a DIY store is determined as research horizon. A few
visiting to this superstore is carried out and is made of some observations about the elements of
rationalization, enchantment and re-enchantment in this place to provide effective consumption. Social
semiotics is selected as the research method that is accepted as one of the most crucial method to
analyze postmodernism. As the result of study, it is put forward that there have been a great change in
the means of consumption, up to now and is proposed that today’s means of consumption are a
mixture of modern and postmodern qualities even though they indicate major conversions. The means
of consumption belonging to different eras are combined and, time and place fit together the
consumption place.

Key words: Rationalization, superstores, social semiotics.
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GIRIS

Glniimiizde Bati tipi kapitalist toplumlar,
tiiketim ozelligi
gostermektedir. Bu tip tiiketim toplumlarmi
ortaya ¢ikaran siire¢ icinde, bugiine 6zgii
kiiltiirel yapilanmayla ilgili pek ¢ok yeni

birer toplumu olma

olusumun s6z konusu oldugu séylenmelidir.
Tiiketim toplumuyla iligkili olarak diinyanin
biiyiik bir boliimiinde, mallarin, hizmetlerin,
nesnelerin ¢cogalmasi ile birlikte bollugun ve
tiketimin hegemonyasinin yasandig1
varsayimi Onem kazanmaktadir. Nesneler,
soz konusu bolluk prensibiyle birlikte
giindelik hayatin pek ¢ok alanma yayilmis
olup, oOzellikle reklamlarda, kitle iletisim
araglarinda sunum bigimi siirekli olarak
gosteriye ickin bir hal almistir. Bir anlamda
tiiketim toplumu iginde iiretim ve tiiketim
arasndaki iligki farklilasmig, tiiketim ile
tretim yer degistirmistir. Boylesi bir durum,
bir  anlamda  tiiketimin = modernden
postmoderne gegis siirecini orneklemektedir.
Modernizmle birlikte agkin bir konuma
oturan {iretimin, postmoder-nizm ile birlikte
yerini kaybettiginin ifadesidir (McRobbie,
1999: 53). Modern donemde tiiketim
olumsuz bir vurguya sahipken,
postmodernizm ile birlikte en 6nemli deger
haline gelmistir.

Modernizm iginde {iretimin deger yaratici

oldugu distintiliirken, tiiketim
faaliyetlerine, ‘yok etme’, ‘kaynaklar
harcama’ igleviyle olumsuz bir nitelik

atfedilmistir. Bu baglamda, tiiketim, modern
donem ftiretimin statlisiiniin kargitt olarak
diistintilmiistiir. Postmodernizmle birlikte
bu geleneksel bakistan uzaklasilarak,
titketim de isaret ve sembollerin aracihgiyla
deger kazandirici bir konuma oturmustur!.
Postmodern  yaklasimm  vurgusu ise,
‘tilketim olmadan {iretimin anlamsizlig,
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tiretim olmadan da tiiketimin olanaksizligr’
belirtilmesi
modern ve postmodern

tizerinedir. Burada
nokta,
donemin her ikisinin, liretim ve tiketim

gereken
Onemli

iligkileri acisindan da, kapitalizm iginde bir
siire¢ oldugu ve temelde en azindan ikisi
arasmda ekonomik olarak bir kopusun
geregidir.

ilginin

olmadigmmn
Postmodern
iretimden tiiketime kaymasiyla tiiketimin

vurgulanmast

donemde, sadece
insanlarm yasaminda kapladigi yer artmis
ve bu da
déniisiime ugratmistir. Ozellikle, modern
tretim bigimini ifade eden Fordist tretim
anlayisy, uzmanlagma, isbolimii,
makinelesme prensipleri gibi modernizmin
bilimsellik ilkeleri {izerinde yiikselirken,
Fordist {iretim siirecinin tamamlayicisi olan
Keynesyen politikalar ve refah devleti
anlayisinin  70’li yillardaki krizle sekteye
ugramasi, dretim bigiminin daha
esneklesmesini ve uriinlerin estetiklesmesi
sonucunu dogurmustur?.

uretim/tiiketim  bigimleri

Bahsedilen bu siireg, tiiketim araglarmin
gesitlenmesi geregini ortaya koymustur.
Giintimiizde diinyanin gelismis bolgelerinde
yeni ve cgesitli tiiketim araglarinin ortaya
cikist bununla iligkilidir. Uretim araclarmnin
yerine tiiketim araglarmin yiikselisi goriiniir
bir durumdur. Yeni tiketim araglari?,
hipermarketler, siiper magazalar, eglence
parklari, outlet magazalari, siber aligveris
siteleri, stadyumlar, vb., giin
gectikce giindelik hayatimizi sarmaktadir.
Teknolojinin  gelismesiyle bilgisayar ve
medya ortamlarinin, kredi kart1 gibi
unsurlarin titketme tarzi konusunda yeni bir
anlayis getirdigi soylenebilir. Bugiin CRM*
uygulamalar1 ile miisteri kayitlar1 birebir
tutulmaktadir. Kredi kartlarndan elde
edilen demografik bilgiler, gelir, miisteriye

unsurlar



yonelik bilgiler, her biri ayr1 bir ticari deger
ifade etmektedir. Saticilar-iireticiler, bunlar1
tliketici ile birebir iliski kurmak i¢in siklikla
kullanmaktadirlar. Bunlardan, érnegin kredi
kartlari, tiiketim araglarmm faaliyetlerini
kolaylastiran en oOnemli unsurdur. Kredi
kart, cabuklastiran,  para
giivenligini saglayan, paranin maddiligini
ortadan kaldirarak sadece fiziksel degil,
psikolojik olarak da alisverisi hizlandiran,
Alkallh
bankamatik kartlar, sanal kartlar, internet

tiiketimi

kolaylagtiran bir aragtir. kartlar,
kartlarini da bu smifta saymak miimkiindyir.
Uluslararas: piyasada etkili olan ¢ok uluslu
sirketlerin  tiiketim araglar1 tiizerindeki
denetiminin artmasi bagka bir etken olarak
kabul edilebilir. Uluslararas: sirketlerin yerel
pazarlara girmesiyle, yayginlasan
‘franchizing’ tiiketim zincirleri, fast-food ve
benzeri olusumlar -McDonald’s sisteminde
oldugu gibi- sistem degisikligine, tiiketim
anlayisinda biiyiik farklilasmalara neden

olmustur. Bugilin tecimsel hedeflerine
ulasmayr amaglayan firmalarin bilimsel
verileri  kullanmalari, cesitli arastirma
sonuglari, veritabanlari, vb., ydntemler,

tiiketim arastirmacis1 ve sosyolog George
Ritzer'in ‘akilcilastirma’ diye ifade ettigi
olgu konusunda onemli bir potansiyelken,
tiiketimin glintimiizde gosteriye ickin olmasi
ve simiilasyonlarla kuvvetlendirilen
sembolik olma durumu, onun ‘biiyiili’ olma
durumunu ifade eder (2000: 107).

Sosyal kuramda iinlii sosyolog Max Weber
tarafindan  tiikketim ve dretim  iligkisi
dahilinde ‘biiyiillenme’ ve ‘akilcilagtirma’
kavramlariyla tartismaya agilan bu konunun
dayandig1 nokta, modern ve postmodern
tiketim  tartismalaridir.  Ritzer, 1998;
Langman, 1992: 40-82; Schneider, 1993 ve
diger bazi kuramcilar Weber'den yola
cikarak bugiin farkli bir boyutta gerceklesen
tilketim faaliyetlerini akilcilagttrma  ve

ILETISIM FAKULTESI DERGISI

‘veniden biiylileme’” bashklar1 altinda
tartismaya  a¢mislardir.  Arastirmamiza
rehber olmasi agisindan Ritzer'in konuyla
ilgili olarak su yaklasimi 6nemli olmaktadir

(2000: 212-213):

Tiiketim araglarimin  yeniden Dbiiytili hale
gelmesine ¢ok sayida gelisme hizmet etmistir.
Bunlarin bazilar1 hi¢ farkinda olmaksizin
gelismistir. Bazilart da modern/postmodern
ayriminin zirvesindeki giintimiiz diinyasinda var
olan degisimlerin yan {iriinleri olarak ortaya
¢ikmistir.  Ama sonug¢ olarak, yeni tiiketim
araglariin  hem akilalastirilmis  ve  biiytiisii
bozulmus (modern) hem de biiyiilii ve yeniden
bliyiilli  (postmodern)
yansitmaktadir. Biitiin bu yeniden biiyiileyici
gelismelerin icinde su ya da bu tiirde gosteriler
vardir ve bu gosteriler yeniden biiyiilenme
yaratarak tiiketicileri yeni tiiketim araglarmna

¢ekme egilimindedir.

olmast bu ayrimi

S0z konusu bu yoruma da uygun mantikla,
bugiin yeni tiiketim araglar1 olarak ifade
olunan gelisimlerle, modern donemin
tiikketim araglarinin her ikisinin bugiin bir
arada oldugu soOylenebilir5. Yine bu
paralelde, aligveris merkezleri ve siiper
magazalarm bagini ¢ektigi s6z konusu
tiketim araclarmin, zamani
miimkiin oldugunca tiiketim agisindan etkin
kilip, insanlar1 stirekli olarak tiiketime
yonlendirmek  igin planlandigmni
gostermek ve tiiketim-zaman iligkisinin nasil
ortadan kalktigini agiklamak arastirmanin
ana cercevesidir. Bunun igin, literatirden
bulgularla tiiketim ve tiiketim kiltiirii
olgusunu agikladiktan sonra, kiiltiirii iginde
bos etkinlikleri ile igkinlesen
tiikketimin  sembolik ve akilcilagtirilmis
boyutlar1 sdz konusu edilecektir. Bu
kapsamda, arastirma modern ddnem
tiiketim analizinden ve &zellikle tiiketimin
‘akilcilastirma’ ve ‘biiyiileme’” ve ‘biiyiiniin
bozulmasi” fonksiyonunu ilk agiklayan

ve mekani

nasil

Zaman



Weber'den baslayarak donemsellik
penceresi icinde postmodern tiiketime ve
onun Ritzer, Gottdiener, Campbell,
Baudrillard, Bocock, Firat ve Brown gibi
onemli kuramcilarina kadar uzanacaktir.
Calismanin analiz kisminda ise biitiince,
Tiirkiye'nin en biiyiik siiper magazalarmdan
biri konumundaki IKEAS yap1 markettir. Bu
secimle, bir sliper magaza olan IKEA yap1
market, simgesel

siirecleri  toplumsal

baglama agik¢a iliskilendiren; bunun
yaninda, gostergebilim dis1 alanlar olan
siyasal c¢atisma

‘toplumsallastirma’

ekonomik gelisme ve
gerceklerini
arayist
gostergebilim’
gostergebilim
edilecektir.

icererek

icinde  bulunan  ‘toplumsal

olarak adlandirilan bir

yaklasimiyla analiz

Tiiketim Olgusu ve Tiiketim Kiiltiiriine
Bakis

Bu calismada oldugu gibi siiper magazalar
gibi temel bir tiiketim aracii temel alarak
yapilan bir arastirmada, tiiketim kiiltiiriiniin
gelisim siireci icinde tiiketim kavrammnn
anlammi, temel Ozelliklerini ve cesitli
kuramcilarin yirminci yiizyilda tiiketimin
roliine nasil baktiklarmi tartismak biiyiik
onem taswr. Tiiketimin kapitalizmin ilk
donemlerinde gegerli olan anlammin, yirminci
yizyll kapitalizmi igindeki roliiniin geregi
olan anlama dogru degisimini
aciklayabilmek igin, bir takim
donemsellestirme kavramlarmin kullanilmast
gerekli olmaktadir. Bu baglamda, calisma
kapsammda bu konuda analitik araglar
olarak kabul edilen modern ve postmodern
dénem ayrimiyla, tiiketim olgular1 arasindaki
temel benzerlik ve farkliliklar
akilcilagtirilmas: ve yeniden biiyiilenmesi’
kapsaminda  ele  alinacaktir.  Bunun
devaminda, bunlarm gilindelik hayat
pratiklerinde ~ ve  Ozellikle  tiiketimin
denetlenmesi baglaminda tiiketim araglar:

‘tiketimin
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icinde nasil iliskin
¢ikarmmlarda bulunulmaya ¢alisilacaktr.

goriindiigiine

Tiiketim toplumu olgusunun tarihsel gelisim
siireci icinde, tiiketim kavrami, ait oldugu
temel kavramsal cerceveye bagli olarak
cesitli anlamlara sahiptir. Tiiketim toplumu,
Keynesyen ekonomi politikalarmin ve 1945
savag sonrasi Fordist kitle tiretim tarzinin
ortaya c¢ikmasiyla adindan soz ettiren bir
kavram olarak ortaya ¢ikar. Bu donemlerde
ozellikle ABD’de gelisen toplumsal refahla
birlikte dogan Amerikanizm hi¢ goriilmemis
bir kolektif girisimle diger batili toplumlara
tiiketimin deger haline gelisini saglamistir
(Harvey, 1999: 148). Tiiketim donemleri
arasinda birbirine gecis de olsa, s6z konusu
periyodlarda biiyiik farkhiliklarin oldugu
goriiliir. Ornek olarak, tiiketim toplumunun
oncelikli olarak gelistigi Ingiltere ve diger
Avrupa toplumlarinda genel niifus iginde
tiiketimin yayginlasmasi, 1950’lerden Once
so6z konusu olmamis ve insanlar tiiketim
mallarini satin alabilmek igin {icretli iglerde
calismak kaldiklarindan, bu
donemde gelisen toplu tiiketim modelleri bir
calismayan smif temeline dayanmamigtir
(Bocock, 1997: 15). Bu yillar, tiiketimin ilk
olarak kitlesel olarak diisiiniildiigii donemi,
kapitalizm ifade

zorunda

modern donemini

etmektedir.

1980’1 yillarin sonunda, 1990’larin baginda
ise, tiiketimin sosyal kuram iginde énemli bir
tartisma haline gelmesi, onun
postmodernizme  ickin  kapsamli  bir
tartismanin pargasi olmasindan ileri gelir.
'Postmodern’ terimi esasinda, 1980'lerin or-
tasinda kiiltiirel alanda yayginlasan bir dizi
nitelik ve inanglar1 akla getirmektedir.
Bunlar, bir zamanlar onemsiz kabul edi-
lenlerle kalitenin yarattigt kaos, ironi
tislubunun degerlenmesi, yerlesik degerleri
reddetme ve nostaljinin yaygmhgi, taklit

aslinda



hayranligi; imgelerin 6n planda olmasi,
tarzlarin ve bicimlerin bir araya getirilmesi,
parodi ve kolaja duyulan istek; aykirilik
olmasa bile geliskiden, daginik ve belirsiz
metinlerden hoslanmak ve kararhilik yerine
hafife alma duygusudur. Bunlarin timii,
sanatin  'emperyalizmine’ ve hepsinin
lizerinde, ticaretin zaferine baglanir. Bir
anlamda, postmodernizm tiiketim
eksenindedir (Rutherford, 2000). Bu ac¢idan
bakildiginda, postmodernizm kiiresel olarak
insan yasaminda ve insan yagsaminin onemli
bir parcasi olan tiiketimde yeni bir
baslangictir (Brown, 1994: 27). Bugin
‘kiiresel tiiketim kiltiirii’ diye adlandirilan
kavram da en az tiiketim kiiltiirii ve yapilar1
kadar onemli bir kavramdir. Ritzer'in
“Toplumun McDonalds'lastirilmast’,
Benjamin Barber'in ‘Jihad ve McWorld" gibi
pek c¢ok arastirmada ‘McDonaldlastirma’,
"CocaColastirma’, ‘NikeTown’ ve benzeri
terimlestirmelerle adlandirilan bu kavram,
kiiresel etkenlerle diinyada tiiketim kiiltiiriin
hiikiim siirdiigii belli noktalarda benzer
tiketim  bigimleri ve  egilimlerinin
paylasilmasi anlamima gelir.
Postmodernizmle birlikte ‘liretimden c¢ok
tiiketimin on planda oldugu, tiiketici kiiltiirii
ve yasam tarzini baskin kilan bir kiiltlir s6z
konusu oldugu’ yaklasimi  Onemlidir
(Chaney, 1996: 15). ‘Sanayi Otesi toplum’,
‘gec-kapitalist donem’, “postmodern toplum’
ya da ‘cagdas tiiketici toplum” kavramlariyla
da anilan 1980’ler ve 90’lar, daha oOnceki
donemlerden farkli olarak, postmodern
toplumda her sey metalastirilmistir ve boyle
bir anlayis1 yansitan degisken ve akiskan
yasam tarzi, reklamlar ve yaratilmis
imajlariyla bizi kusatmistir. Bu baglamda,
postmodern tiiketici toplumu, iiriinlerin her
seyi kapsadigi bir pazaryeridir (Jameson,

1994: 43). Son yillarda, igerik analizi,
gostergebilim,  yorumbilim  ve  diger
aragtirma Dbigimleriyle bu yeni tiiketim
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bi¢imine olan ilgi artmistir. Gergeklestirilen
pek cok arastirma (Baudrillard, 1988, 2003,
2004; Bocock, 1997; Bourdieu, 1984, 1986;
Jhally, 1988; Best ve Kellner, 1991; Kellner
1992; Davidson, 1992; Firat, 1992, 1993;
Brown, 1993, 1995; Jameson, 1994; Firat ve
Venkatesh, 1993, Firat ve Sherry, 1995; Van
Raaij, 1993; Elliott, 1994, Firat, Sherry ve
Venkatesh, 1994; TFeatherstone, 1996;
Harvey, 1999; Wernick, 1996; Cova, 1996,
1997; Arias,
Goulding,

Gomes ve Acebron, 2001;
2002) postmodern tiiketim
kiiltiiri ve buna bagh olarak promosyon
konusunda

aktiviteleri kuramsallagsma

¢abalarmi yansitmaktadir.

Tiiketim Araglarmmin  Akilcalastirilmasi,
Biiyiilemesi ve Biiyiiniin Bozulmas::
Weberci Kuramdan Giiniimiize Kisa Bir
Bakis

Max Weber (1864-1920), Marksist yaklasima
bir alternatif olarak degerlendirebilecek
yaklasiminda, kapitalizmi Bat1 diinyasina
0zgli en Onemli niteliklerden biri olarak
goriir (Ritzer, 2000: 88). Weber'in, modern
tiketim kuramina getirdigi en Onemli
yaklagim, tiiketim siirecini toplumsal ve
kiiltiirel ~ degerlerle  birlestirdigi  ve
sembollere onemli bir islevsellik tamidig:
kuramidir. Bu sOylenilenle iligkili olarak,
Weber, kapitalizmin gelismesi i¢in gerekli
maddi ve tarihi etkenlerin var oldugunu
gormesine ragmen, onun sosyolojisinde
kiiltiirel etkenler asil s6z sahibi olandir
(Bocock, 1997: 46): “Ona gore kiiltiirel etken,
bir grup insani ¢ok ¢alisip bir isletme
kurmaya, o igletme igin yeniden yatirimlar
yapmaya, ama en Onemlisi art1 degerleri ve

elde edilen kazana lilks yasam igin
tiiketmemeye giideleyen bir degerler
dizisidir.”

Tiiketimi ‘bir dizi degerler dizisi’ olarak
goren Weber (1968: 223)'e gore, tiiketim



araclar1 asli islevi belli prensipler etrafinda
olusmus ‘akilcilastirilmis yapilar'dir.  Bu
yapilar da, tiiketimi akilcilastiran temel
etkenlerdir. Weber ve Weberci
kuramlara dayanan ‘akilcilastirma’ kurami,

yeni

bir zamanlar toplum yapisinda hakim olan
akil dis1 etkenlerin -ki bunlar biiyii, gizem,
vb.,
akilcilastirma siirecinin ve sistematikligin

unsurlar olabilir- yerini modern

aldigini; bunlarin da tiiketim pratiklerini

sekillendirdigini kabul eder. Bu aym
zamanda, modernizmin de temel
Ongoristidiir. Modernizm, Bat1

aydinlanmasmin ekonomi, kiiltiir, sanat ve
giindelik hayatta, ge¢misin mistik, biiytiili
yapisini ortadan kaldirdigini ileri siirer.
Sistematik ve makine gibi isleyen bir
biirokrasi, biirokrasinin denetim unsurlar1
ve otorite yapailari, biiyiiyii kapitalist yapinin
disimma atmustir. Bu durum, biiyiiniin
bozulmasi olarak ifade bulur. Bu goriise
paralel olarak, Weber'in tiiketim kuraminda
‘olduk¢a’ nesnel yapilar olan tiiketim
araglarinda ‘biiyii'niin yeri yoktur. Bahsi
gecen tiiketim araglar1 tiiketim pratikleri
agisindan diistiniildiigiinde,
akilcilastirmanin bes temel fonksiyonundan
bahsedilebilir (Ritzer, 2000: 107): Verimlilik,
ongortilebilirlik, hesaplanabilirlik, insan
teknolojisinin yerine insansiz teknolojisinin
gecmesi sayesinde denetim ve akilciligin
akildigilig.

Akilcilagtirilmig tiketim araclari,
Weber'e gore nesnel yapilardir. Weber’e
gore kapitalizm, kendi ‘kafesi’ icinde, nesnel
bir yapidir ve bireyi kendi tercihlerine
uyduran, maniple edici bir yapidir (Ritzer,
2000: 83). Tiiketim araglari, igine aldigmi
kusatan bir tiir kafes gibidir. Weber'in
tiiketime yaklasimini daha iyi
anlamlandirabilmek i¢in burada, kisaca
Marx'm ‘tiikketim araglar’ kavramiyla neyi
kastettigi anlagilmalidir. Marx'in 6zellikle

yeni
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metalarla ilgili yorumlarinda bahsettigi
tiiketim araclar;, modern donem tiketim
bicimlerini anlayabilmek i¢in 6nemli katkilar

Adam Smith’in
olusturdugu  ve
smifinin  tek  tek

saglamaktadir. Marx'in,
giderek
‘kapitalistin ve isci
tiiketimine bir bigimde giren metalar’ olarak

yolundan

tanimladig: tiiketim araglar1 kavrami, Ritzer
(2000:  83)'in  belirttigi gibi tiiketilen
seylerden farkhidir. Marx igin tiiketim
araglari, tiiketim mallarmin satildigr ozel
olarak olusturulmus mekéanlardir. Her ne
kadar buralarda satilan mallar kendilerine
ait anlamliliga ve etkiye sahip olsalar da,
insanlar1 tiiketime iten asil etken bu tiir
tiketim araclaridir.  Weber'in Marx’tan
aldig1 ve tizerinde 1srarla durdugu tiiketim
araglar;, ‘satin alma arzusu yaratma’
konusunda anahtar durumdadir. Weberci
anlayisa gore de, tiiketicinin ekonomik
etkenler yaninda arzusu,
toplumsal ve kiiltiirel diizlemde olusur. Her
ne kadar Weber, kapitalist toplumlarda satin
alma arzusunun tizerinde dursa da, ozellikle

satn  alma

kapitalist tiiketim tarzinin nesnel karakterine
vurgu yapar. Bu nedenle, kafes karakterini
yansittigini soyledigi tiiketim araglarni da
nesnel yapilar olarak goriir; bu tiiketim
araglar1 akilci sistemin bir pargasidir’. Piyasa
iliskilerinin tahakkiim altina aldigi birey,
tanimhi bir kurallar dizisi altinda tiiketim
faaliyetlerini gerceklestirir®.

Tiiketimin ‘biiytileme’ fonksiyonuna
bakildiginda, yukarida sayilan
‘akilcilastirma’  fonksiyonunun ~ devasa

miktardaki iiretimi karsilayacak tiiketimi tek
bagmna saglayamayacagindan dolayi, daha
fazla amaciyla  sembolik
anlamlarin yaratilmast durumunu ifade
eder. Weberci anlayista tiiketimin arzu
yaratma islevi, ‘biiyiilii ortamlar yaratma’ ve
‘biiyiileme’ kavramlariyla iliskilidir. Modern
kadar  modernitenin

tikettirmek

tiketim  kurami



kendisinin de ¢ok  Onem
akilcilastirma yaklasiminin karsiti olarak
kabul edilebilecek biiyiilenme kurami,
temelde tiiketimin ihtiya¢ temelli olmaktan
ve tliketimin nesnellikten uzaklagmasi

verdigi

anlamina gelir®. Temelde Marx'm izinden
yola ¢ikarak gelisen, hatta Marx'in devami
olarak degerlendirilebilecek Weberci titketim
anlayisi,
tizerinde tahakkiim sahibi oldugunu ileri

tiiketim  etkinliklerinin bireyler

siirse de, bu kurama gore tiiketicide tutum
degisikligi yaratmanin bazi zorluklar: vardir
(Ritzer, 2000: 99). Marksist kuram ise tiiketici
tercihleri yaratma konusunda, kapitalizmin
olusturdugu
kuramda tiiketim

kesin bir somiirii diizeni
iddiasindadir. Weberci
arzu yaratarak sonuca ulagsa da, zamanla
tiketim etkinliklerinin  ‘biiyiilii’ olma
durumu ortadan kalkar ve tiiketim siireg
icinde kendini rasyonellestirir. Boylece, biiyil
bozulmus olur.

Weberci kuramdan bugiine geldigimizde,
tiiketimin akilcilastirma boyutu giiniimiizde
de gecerli olmasina ragmen, onun boyutlar:
ve ulastigi alan degismistir. Ozellikle,
yeniden biiyiilenme fonksiyonuyla zaman ve
mekanin  birbirine  karistigi,  tiiketim
araglarmin i¢ ice gectigi bir durumla birlikte,
akilcilastirmanin niteliginde de bir degisme
gozlenmektedir. Tiiketimin iiretimle yer
degistirmesi olgusunun Oonemli
unsurlarindan  akilcilagtirma  fonksiyonu,
ilkesiyle tim tiiketim
mekanlarinin bir biitiin olarak bir ‘tiiketim
cenneti'ne doniismesini ifade eder. Her seyin
bir arada bulunabildigi profesyonelce
tasarlanmis alisveris mekéanlari, miisterilerin
rahatlig1 icin otoparklar, dinlence ve eglence
mekanlari, kataloglar ve mallarm listesi, vb.,
unsurlar tiiketimi verimli bir hale sokarlar.
Akilcllasmanin  bir  baska  fonksiyonu
verimlilik ise, tiiketimin niceligiyle, onun
dev boyutlara ulasma g¢abalarni isaret eder.

verimlilik
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Ornegin bir fast-food restorani, moniilerinin
zenginligini 6zellikle ifade etmekte; birlikte

sundugu  igecegin  biiyitk  se¢imini
ucuzlastirarak miktarin Onemini
vurgulamaktadir. Keza tiiketim miktarmni
artirmaya  yonelik  c¢esitli  indirimleri,
bedavalars, vb., etkinlikleri iceren
promosyonculuk ¢abalar1 da bu konuda
onemli bir yerdedir. Akilcilagtirilmig

tiiketimin Ongoriilebilir olma durumu ise,
zincir tiiketim magazalarmin diinya ¢apinda
yayginlastig1 pazarlarda, standartlasmis mal
ve hizmet satigini ifade eder. Bu, tiiketicinin
biligsel fonksiyonlarina seslenip, tiiketimin
daha
durumunu saglayan bir unsurdur.

Sonugta akilcilagtirilmis bir titketim anlayisy,
tilketicinin ne istediginin ve
karsilasacagmin farkinda olmasi esasina
dayanir. Boyle bir anlayista, onceden hig
ayak basmadigi bu yere sanki her giin
geliyormuscasina duyulan bir rahatlik sz
konusudur. Bugiin Migros raflarinda hangi
driiniin, hangi rafta bulunacagi, Gloria Jeans
Kafe’deki filtre kahvenin yogunlugu, Mango
hazir giyim magazasinda indirimin ne
zaman baslayacagi, neyi kapsayacagi, vb.,
unsurlar, onlarin sadik
tarafindan asagr yukari bilinmektedir.
Miisteri dilini bilmedigi bir iilkedeki
akilcilagtirilmig  fast-food  restoranlarinda
olsa Dbile, moniilerde yazan alfabeyi
okuyamasa bile {iriin resimlerinden ne
yiyecegini kolayca segebilmektedir. Tek tip
standart yiyecekler, hizmet ve magaza
tasarimi, bu konuda ¢ok Onemlidir. Bu
anlayis, isletmenin  popiiler
alanlarindan  biri; her seyiyle
kiiltiirtiniin pargasidir.

‘agir’  ve ‘slirdiiriilebilir’ olma

neyle

miisterileri

calisma
sirket

Akilaahigin akildisihigr ise ¢ok genel olarak
akilciligin tiiketiciye ve bu arada cevreye
olan olumsuz etkileri igerir. Ornegin, bu ayni
zamanda, yaninda kiiltiirsiizliigli getiren tek



tip ‘olusturulmus’ kilttrliligin
goriintimiidiir. Diger taraftan, fast-food
aliskanliklarinin gesitli saglik sorunlarma yol
acmas, tiiketim swrasinda dogaya verilen
cesitli vb.,
kapsamaktadir. Bu

zararlar, unsurlar1  da

nedenle, marka
imajlarma biiylik 6nem veren firmalar, bu
bertaraf etmek sosyal
sorumluluk ilkesi uygulayimi gibi pek ¢ok
imaj kampanyasina imza atarlar. Imaj
kuskusuz ragmen
bugiin pazarlama diinyasinda post-imaj
devri denilen bir konsept tartigilmaktadir.

dezavantaji icin

Oonemini korumasma

Tiiketici kiiltiirti ve medyadaki gelismelerle
birlikte, kadar
kazandig1, yeni tiiketici zihin modellerinin
s0z konusu oldugu bir pazarlama donemi
icinde oldugumuz ileri siiriilebilir. Bugiin
markalasma siirecinin 6nemli bir pargasi
‘bilginin markalandirilmasi’dir. Teknolojik
ve toplumsal degisimlere bagh
Ogrenme ve paralelinde bilginin Onemi
gittikce artmaktadir. Insanlarm bilgiye
ulasma kaynaklar1 ¢esitlenmis, iletisim
ortamlar1 cesitlenmis ve bunun sonucunda
gliniimiiz is stratejileri bile salt yeni urun ve
hizmet yaratmaktan ziyade yeni konseptler
yaratma egilimine girmistirler. Bu da ancak
akilcilastirilmis yontemleri kullanarak, yeni
diisiince modelleri yaratmakla miimkiin
olmaktadir. Bu modellerle ilgili 6rnekler
vermek miimkiin; IKEA, mobilya ve ev
aksesuarlarinda gelenekseli kirarak, basit,
ucuz ve akicr yeni bir konsept olan
modiiler-stk tasarim modelini yaratarak
diinyanin bir ¢ok yerinde giderek artan
sayida subeye sahip olmustur. Starbucks
geleneksel bir urun olan ve anlami oldukga
basit olan kahveyi yeniden ‘tasarlamigtir.’
Bu, sadece yeni aromalar, yeni soslar ya da
yeni kurabiyeler kastedilmektedir; Starbucks
artik dinlenceye ickin bir yasam aligkanlig:
olmustur. Bugiin ABD’de swradan bir
Starbucks miisterisi ayda en az on sekiz kez

O0grenmenin imaj onem

olarak
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magazaya gitmektedir (Grant, 2004: 52).
Diinyanin dort bir tarafinda da bu aliskanhik
giderek yayginlasmaktadir. Sony
Playstation, Sega gibi iiriinlerin piyasadan
daha 6nce zarar edip ¢ekildigi oyun konsolu
yaklagik  %40"mi1
kaplayan kiigiiklere ve biiyiiklere seslenen
bir “sehir efsanesi’ olmustur. Google ise bir
arama motoru olarak girdigi sanal markette,

pazarinda, pazarin

bugiin milyarlarca dolarlik is hacmine sahip
olan bilginin, pazarlamanin, etkilesimin, is
¢oziimlerinin olusturdugu bir devdir artik.
Kisacas1 burada belirtilmek istenilen sey,
glintimiizde tiiketim etkinliklerinin daha
etkin kilinmasmin yolu, pre-test, post-test,
algt arastirmasi, davranis testleri, vb.,
arastirmalardan, enteraktif ve geleneksel
medya araglarmmn bilgi-yogun
kullanimindan, is analizleri ve hipotezleri
gelistirmekten, tiiketim araglarmi stirekli

cesitlendirmekten, sonugta sirketlerin ve
miisterilerin ~ 0grenmesinden  gec¢mekte
oldugudur.

Giincel Durumda Tiiketimin “Yeniden
Biiyiilii” Olmas: Siireci

Postmodern toplum kuramcilari, giincel
durumda diinyanin ‘yeniden biiyiilenmesi’
siirecini yasadigimizi ileri siirmektedir.
Akilciliga  karst  iggiidiiler, hesapsizlik,
akildisilik ve gizem gelmistir. Bu baglamda,
biiyiilenmis postmodern diinya,
yanilsamanmn giicliniin  getirdigi bastan
cikarmadir  (Baudrillard,  2005:  200).
Tiiketimin ~ biiyiili  olma  durumu,
postmodern estetikle de alakali olarak onun
gosteri olma ozelligini ve gorsellik estetigini
hemen her alanda vurgular'® (Featherstone,
1996: 117-119). Ornek olarak, séz konusu
estetik kendini kent tasariminda gosterebilir.
Ulkemizde pek ¢ok 6rnegini gordiigiimiiz,
Kemer’deki minyatiir Amsterdam modeli
Orange Country Resort, Topkapi Palace,
Kremlin Palace, Silence Beach, Green Palace



ve Bali Tropik konseptini yansitan Fuga gibi
tematik oteller boyle bir estetigin sonucudur.

Tiiketimin sembolik islevi de, onun biiyiilii
olma durumu ile ilgilidir. Modern dénemi
ifade etmek i¢in Veblen'e bakildiginda, onun
i¢in miilke sahip olmak, yiiksek prestijli ve
gosteris icerikli bir seydir (Veblen, 2005).
Gilintimiiz postmodern kuraminda ise,
tiiketim araglarinin kendisi bile
tiketilmektedir (Baudrillard, 2004: 254).
Istenilen ‘0’ miilke sahip olmak gerekmez;
mesela Vakko'dan, Beymen’den aligveris
yapip, posetleriyle dolasmak bile ayr1 bir
statii gostergesidir. Her seyin (etiketin) daha
goriiniir olmasi, bununla ilgilidir. Tiiketim,
modern donemde birilerine olan
ortaya koymak igindir;
bugiin ise belki daha ¢ok onlarla ortak
yanlarimizi  ortaya  koymaya  calisir.
Akilcilastirmada oldugu gibi ‘biiyiileme’
olgusu da, Weber'den alinma bir aragtir.
Postmodern kiiltiir arastirmacilari bu olguyu
‘yeniden biiyiileme’ ad:i altinda tekrar ele
almiglardir. Sonugta, giiniimiizde tiiketimin
bu iki fonksiyonu- akilcilagtirma ve yeniden
biiyiileme- bir arada goriilebilmektedir!!.

farkliliklarimizi

Tiiketimin yeniden biiyiilemesi noktasmnda

zaman- mekan iliskisi,  postmodern
kuramcilar i¢in anahtar bir unsurdur.
Ozellikle, Harvey'in bahsettigi zaman-
mekan sikismasi, zaman ve mekanin
birbirine  girmesi agisindan, Ritzer'in
birbirine gegis fikriyle? ortaklik igerir.
Tiketim araglarmmn  tiiketimi  artirma

egilimlerini diistiniirsek, zamam kullanmak
agisindan bir genislik istegi s6z konusudur.
Burada toplumsal iligkilerin artik, zaman ve
mekan igeriginde hareket ettigi durumu
tartisilmaktadir ~ (Dutton, vd.  1987).
Yenilenen tiiketim araglariyla tiiketim-
zaman iligkisi i¢inde, zaman ve mekan

birbirine yaklasmistir. Yeni tiiketim araglari
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arasmnda zaman ve mekan engelini ortadan
kaldiran MSN, Yahoo, Amazon.com gibi
siber merkezleri, kataloglar,
dogrudan satis, express kargo, vb., unsurlar
Internet siteleri, sanal gerceklik,
telefonla aligveris, dogrudan pazarlama gibi

aligveris
bulunur.

unsurlarla gelen uzaklasma, mekanlarin
ayrica

neden olmaktadir.

‘fantazmografik’ olma durumuna
Bu durum da, ilginin
daha fazla tiiketime kaymasi sonucunu
dogurur.
Boyle bir durum igerisinde tiiketim
toplumunda, salt birikimden ote, tiiketim
ayni etrafinda
profesyonel olarak birlestirildigi, mantiksal
bir tiiketim zincirinin s6z konusu oldugu bir
durumdan bahsedilmektedir. Stiper
magazalar, alisveris merkezleri oyun
parklari, havalimanlary, outlet zinciri, fast-
food restoranlari, eglence parklary, outlet
magazalar, depo magazalari, siiper ve hiper
marketler, vb., unsurlar1  aralarinda
sayabilecegimiz ve ilk kez
tarafindan adlandirildigi bigimiyle tiiketim
katedralleri (Kowinski, 1985), bu profesyonel
zincirin pargalaridir. S6z konusu tiiketim
merkezleri, birikimin ve bollugun sentezi
olarak degerlendirilebilir. Tiiketim
merkezleri, bunun yaninda bos zaman
etkinlikleri gibi ¢esitli insan faaliyetlerinin
tilketime ickenlestigi, kapitalle Dbirlikte
kiiltiirtin tiretildigi yerlerdir (Aubert-Garnet
ve Cova, 1999: 37-45). Buralarda aligveris,
eglence, dinlence, sosyallesme siireglerinden
her biri birlikte yasanir. Yeni tiiketim araglar1
dahilinde, kiimelere dayanan {iriinler bir
‘gosterge biitlinliigii” olustursun diye bilingli
olarak bir araya getirilmektedir.

etkinliklerinin bi¢im

Kowinski

Jencks, postmodern mimariyi ifade ederken
artik  ‘geleneksel ~mekan ve
tasarimlarinm’ ¢oktiigii fikri tizerinde durur
ve bunun nedeni olarak da teknolojiyi

Zaman



gosterir (1991: 25). Postmodern zamanlarin
panayirlari(!) alisveris merkezleri, g¢ocuklar
ve bilylikler icin farkli farkli eglence ve
dinlence mekanlar: ile kategorilestirilmistir.
Algveris merkezleri, giindelik yasamin
herhangi bir alanma iliskin alisverislerin
(yazlik, kislik ya da piknik i¢in) rahatlikla
yapilabildigi, bu swrada tiim dinlence
faaliyetlerinin rahathikla yapilabildigi, bir
taraftan oyun
gecirebildigi,
resitallerinin gerceklestirdigi panayirlardir.
Bunda, araclarinin  estetik
maniplasyonlarinin  etkisi biiyiiktiir. Bu
noktada mekan estetigi ve islevselliginden

gocuklarm parklarmda

zamanlarmi tiiketim

tiiketim

bahsetmek gerekliliktir. Ornegin, bugiin bir
Diesel magazasinda en ¢ok satilan iiriinler,
magazanin en arka alanma yerlestirilirler.
Boylece, tiiketiciler bu alana gelmeden 6nce,
daha az satilan diger mallarin da oniinden
gecmek zorunda kalirlar. Bir diger ornek,
aligveris merkezlerinin bilingli tasarmmidir.
Kiigiik havuzlar ve dinlenme banklari,
ozellikle  vitrinlere = bakacak  sekilde
yerlestirilirler. ~ Bugiin pek ¢ok indirim,
outlet ve depo magazalarinda mallar ¢oklu
pakette  satilarak,  gelecekte  nasilsa
kullanilacak prensibine dayandirilir.

AMAC VE YONTEM

Bu calisma kapsaminda, aligveris merkezleri
ve sliper magazalarin basim cektigi tiiketim
araglarmin, zamani miimkiin oldugunca
tilketim agisindan etkin kilip, insanlar:
stirekli olarak tiiketime yonlendirmek igin
piyasa gligleri tarafindan nasil
planlandiginin gosterilmesi amaglanmisgtir.
Bu sekilde, tiiketim toplumunun bir anlatim
tozii olan tiiketim mekanlarindan siiper
magazalarin tasarimcilar1 tarafindan nasil
verimli, hesaplanabilir, ongoriilebilir,
optimum kilindigmi ve burada tiiketicilerin
nasil denetim altina alimmaya calisildiginin

gOsterilmesi hedeflenmektedir. Bunu

ILETISIM FAKULTESI DERGISI

yaparken de, tiiketim ve tiiketim kiiltiirii
baglaminda, tiiketim mekanlarinda bos
zaman etkinlikleri ile ickinlesen tiiketimin
sembolik  ve boyutlar1
tartisilacaktir.

akilcilagtirilmig

Belirlenen amag¢ dahilinde, Ritzer'in izinden
giderek modern tiiketim kuraminin iizerinde
durdugu
denetim, biiylileme ve biiyiiniin bozulmasi

araclar  olan  akilcilagtirma,
ve postmodern tiiketim kuraminin araci olan
biiyiileme konusu, toplumsal
gostergebilim  penceresi dahilinde soz
Bu amag¢ dahilinde,

secilen  bir

yeniden

konusu edilmistir.

buitiince  olarak tiiketim

mekanmin  gostergebilimsel  analizinin
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Bunun igin
Tirkiye'nin ¢esitli yerlerinde bulunan bir
siiper magaza olan IKEA yap1 marketin
[zmir subesi biitiince olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda
alisveris mekanma cesitli kereler ziyaretler
gerceklestirilmis ve tiiketimi akilcilagtiran ve
tiketimi daha verimli kilan etkenleri
belirlemek amaciyla mekanin diizenlenmesi,
tasarim, zamami etkin kilmak amaciyla
olusturulan araclar, dikkat edilecek unsurlar
olarak siralanmig ve bu unsurlar hakkinda
gozlemler gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler
kapsaminda ses kayit cihazi ve fotograf
makinesi de kullanilarak ¢esitli notlar

almmistir. Ses kaydinin pratik olmadig:

s0z konusu bu

durumlarda ise notlar alnip, bunlar
miimkiin oldugunca cabuk
degerlendirilmistir. ~ Boylece, ilk elden

gozlemler yapilmasi amaglanmustir. Diger
taraftan Weber, (1968; 1987), Campbell,
(1989), Gottdiener, (2005) Ritzer, (1998; 2000),
gibi calismalarindan
faydalanilmaistir.

kuramcilarin

Aragtirma yontemi olarak segilen toplumsal
gostergebilim, postmodernizm bakis
acisindan sistemli bicimde ele alan en 6nemli



yaklasimlardan biri olarak
degerlendirilebilir. State University of New
York’ta sosyoloji profesorii ve Sosyoloji
olan Mark Gottdiener
tarafindan Danimarkal1 dilbilimci Hjelmslev

Bolumii  bagkanm

(1969), Eco (1976) ve Barthes (1990)'in
calismalarindan faydalanilarak
gelistirilmistir. ~Toplumsal gostergebilim

anlayisi, bir yandan postmodern kiiltiirde

simgelerin roliine iliskin Onemli bir
kuramsal yaklagim sunarken, diger yandan
giindelik yasama
incelemelerine uygunluguyla ¢agdas toplum

¢Ozlimlemesinde Onemli olmaktadir.

uyarlanabilen durum

Toplumsal gostergebilimin esas inceleme
alani, her tirli reklam metni ve
Baudrillard’'in giindelik yasamin nesneleri -
olarak adlandirdig1 arabalar,
araglar, evler, aligveris merkezleri, kapali
carsilar, moda ve benzerleri-arasmndaki

elektronik

karsilikli etkileme gibi maddi kiiltiir olgular
bulunmaktadir (Gottdiener, 2005: 52).
Toplumsal gostergebilim, genel
gostergebilimden farkli olarak, giindelik
yasamin baglami ve toplumsal baglam
icerisindeki anlamlama  uygulamalar:
arasindaki eklemlenmeyi goz oOniine alir.
Buna gore, toplumsal gostergebilime igin
bitin anlam eklemlenmis ve kodlanmig
boyuttan yiikselir.

Toplumsal temel
kuramsal

gostergebilimin bilgi-
yaklasimma baktigimizda, ilk
olarak yananlamin diizanlami Onceledigi
fikri  goriiliir. dizgeleri,
diizanlamsal bunlara

Anlamlama
gostergeleri  ve
toplumsal degerler yiikleyen, Barthes'mn
kiiltiirtin  yananlamsal ideolojileri olarak
adlandirdig1 6zgiin kiiltiirel kodlar1 igeren,
cok diizeyli, cok katmanli yapilardir (1990:
159-160). Toplumsal gostergebilime gore,
biitiin anlamlar bu eklemlenmis, kodlanmig
yapilardan olusur. S6z konusu eklemlenme
boyutu Eco ve Hall'm yaklasiminda da ¢ok
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onemlidir (Hall, 1988: 71; Eco, 1976). Hem
iiretilmis nesnel diinyanin kendisi hem de
onu anlamamiz, toplumsal uygulamalarin ve
bunlarin toplumsallasma stireclerinin
goriiniisleri olan kodlanmis ideolojilerinden
kaynaklanir. S6z konusu bu eklemlenmis
boyut,
nesnesini olusturur. Bu model bir anlamda,

toplumsal gostergebilimin analiz
ideolojiyle bicimler arasindaki baglantmin
bir soyutlanmasidir (Gottdiener, 2005. 49).
Kodlanmis ideoloji de salt glidiimlii iliskiler
olarak var olmaz. Ideolojiler, toplumsal
gesitli  goriiniis
etkilesimler, cesitli giindelik hayat unsurlar1

diizen iginde bigimi,

ve kiiltiirel nesneler olarak
maddilestirilmistir. Bu baglamda toplumsal
gostergebilim  dahilindeki bir analiz,
sOylemsel olarak kiiltiir {ireticilerinin ve
kiiltiir tiiketicilerinin bakis agilarimi ortaya
koymay1 amaglar.

Toplumsal gostergebilim anlayisina gore
kiiltiirel gostergenin ayrismasinda
gostergenin diizeyleri onemlidir. Bu yapida,
‘icerik tozii" eklemlenmis, ¢ok boyutlu bir
yapiyken, ‘igerik bigimi,, bunun tersine
uygulamada kodlanmis toplumsal etkilesim
ve simgesel davranislar yoluyla
maddilestirilmis bulunan 6zel bir ideolojidir.
‘Anlatim bigimi’, belli bir ideolojiyi ifade
eden 0Ozel bicimsel unsurlarken, anlatim
tozii, kodlanmis ideolojileri yansitan, maddi
olarak var olan nesnelerin kendisini ifade
etmektedir. Bunun yaninda her gosterge,
dizimsel ve dizisel yapilarm s6z konusu
oldugu bir anlamlama dizgesinin pargasidir.
Her maddi nesne igin bir¢ok gosterge {ireten
cok anlamlilik, verili her kiiltiirel anlatim
i¢in kodlanmis ideolojilerin pek ¢ok seklinin
kesisimini igerir (Gottdiener, 2005: 52).
Toplumsal gosterge modelinde  klasik
gostergebilim  araglar1  gosterilen  ve
gosterenden tegkil olan gosterge, toz ve
bicim  olarak daha fazla  parcaya

bolinmiigtiir. IKEA  gibi bir  siiper



magazanin dizimsel boyutuna baktigimizda,
mekanmn  dahili tasarim  unsurlarinn,
tilkketimi verimli kilmak igin bir araya
getirildigini goriiyoruz. Siiper magazalarda
tasarmm miihendisligi araciligiyla, tiiketimin

denetim altina alinmasi amaglanir. I¢
mekanmn tasarim bi¢iminin islevselligi,
mallar her ne kadar maddilestirilerek

goriiniir kilinsa da, zamanda bu

ayni
deneyimin ‘almak’ ve ‘vermek’ten daha &te
bir sey oldugu konusunda potansiyel
tiiketiciyi motive etmekle ilgilidir. Stiper
magazalarin birlestirici kodu olan igerik
bigimi, islevsel olarak tasarlanmis bicimsel
ifade

Ozel

unsurlari eden anlatim bigimini

olusturacak tasarim  anlayisin
olusturur. Bu noktada, bir alisveris merkezi
icindeki  biitiin  diikkanlarmn genel
konseptlerde, mekanmn anlatim bigimini
tutarli kilacak bir takim diizenlemelere
gittiginin bilinmesi gereklidir. Gottdiener
(2005:  130ym  gelistirdigi  toplumsal
gostergebilim anlayisindan yola ¢ikarak
tiiketim ideolojisinin ana kaynaklarindan
biri olan IKEA siiper magazasinin icerik
bicimi modelinin olusumu sayfa 43’teki
semayla agiklanmaya  c¢alisilmistir  ve
gostergebilimsel analiz de bu model
tizerinden gerceklestirilmeye calisilmigtir.
Analizde hem sOylemsel bicime uygun
olmasi agisindan hem de analiz metninin
kurgusu ve okuyucunun rahathigmi
saglamak icin bu sekilde belirlenen unsurlar:
inceledigimiz metin, belli bir takim alt

bagliklara bolinmigtir. Bu c¢ergevede
analizde takip edilecek bashklar soyle
olusmustur: Mekanin yapisal tasarimi,

mekanin dahili tasarimi ve tiiketim iligkisi,
mekan tasarmmi ve hesaplanabilirlik ilkesi,
mekan tasarmmi ve verimlilik ilkesi, tiiketim
mekanmnda denetim, mekanmn
vurgusu, mekanin akildisilig,

kisisellestirme ve bog zaman etkinlikleri.

zaman
mekanda
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Ikea Siiper Magazasinin Gdostergebilimsel
Analizi

IKEA, mekan tasarimi, ev aksesuarlar1i ve
mobilya iizerine uzmanlasmis Isveg orijinli
bir magaza olup, ilk olarak 1958 yilinda
kurulmustur. Bugiin diinya ¢apinda 30
farkli {iilkede 200’den fazla magazaya
sahiptir. Yillik ziyaret¢i sayisinin diinya
capinda yaklasik 450 milyon kisi oldugu
edilmektedir. = Magaza IKEA
vizyonunu ‘cogunluk i¢in daha iyi bir
yasam olarak
aciklamaktadir. Magaza “lyi
tasarimli ve kullanislhi binlerce ev egyasini
disiik
olabildigince ¢ok kisi alabilsin’ olarak ifade
eder. Magaza buna baska bir vaat daha
eklemektedir: Diisiik fiyatlar1 bir yana, IKEA
magazasinda eviniz igin yaratici fikirler ve
akilli  ¢ozlimler de bedava.. Analizi
gerceklestirilen IKEA magazasi ise, Izmir'de
2006 yilinda hizmete agilmis ve 6.500 gesit
irtin ile 27.000 metrekarelik bir alanda
sergilenmektedir.

IKEA gibi siiper magazalarin toplumsal
gostergebilim perspektifinden iki ana yapisal
Ozelliginden bahsetmek gerekiyor ki, soz
konusu bu yapisal oOzellikleri birbirinden
ayirmak miimkiin goriinmemektedir. 1k
olarak, bir siiper magaza
toplumunda sermayenin, iiriin ve hizmet
olarak, verimli, hesaplanabilir, 6ngoriilebilir,
optimum ve denetim altinda bir sekilde
titketim yoluyla degerlendirilmesi igin bir
aractir. Bir sekilde iireticinin gesitli dagitim
kanallarmi kullanarak ortaya serdigi ‘kar
elde etme amacmin’ maddilesmis bigimi
olmaktadr. Boylece, toplumsal
gostergebilim yaklasimmda IKEA gibi siiper
magazalar tiiketim toplumunun ‘anlatim
tozli’ durumunda olmaktadir. Tiiketimin
daha etkin bicimde gerceklesmesini saglayan
IKEA siiper magazasmin tasarim ozellikleri,
vitrin diizenlemeleri, oturma

tahmin

glinliik yaratmak’

is  fikrini

Oylesine fiyatlarla sunalim ki,

tiiketim

reyonlari,



yerleri, kredi kartlari, vb., diger unsurlar
onun ‘anlatim bigimini’ olusturmaktadir.
Toplumsal gostergebilim agisindan

IKEA gibi bir stiper magazanin ikinci yapisal
Ozelligi ise, yeni kentsel tasarim icinde
insanlarm bir araya geldikleri, paylastiklari,
bos zaman etkinliklerini gergeklestirdikleri
kiiltiirel ve toplumsal yapilar olmasidir.
Stiper magazalarin bu yapisal 6zellikleri de,
onun anlattm t6zii olma durumuyla
uyumludur. Kiiltiirel degisime bagh olarak
geleneksel mimariden gliniimiize ulasan
anlayista yapilarmn ait olduklar1 déneme has
cesitli
bicimleri’dir. Icerik bicimi, anlatim bicimini
meydana  getirecek tasarim  Ogelerini
olusturan ve onu kapsayan bir unsurdur. Bu
baglamda, giiniimiiz ¢ok bi¢imli ve ¢ok
amachi  aligveris  merkezlerinin  hem
akilcilastirilmis hem tiiketiciyi ‘biiyiileyen’
bicimsel  oOzellikleri, bu tip tiiketim

mekanlarmm  icerik  bi¢imi

tasarim ilkeleri, bunlarin ‘icerik

tarafindan
belirlenir.

Siiper magazalarin kendisi de bir gosterge
olarak kapitalist ideolojinin kar elde etme
istegini somutlasan, bir anlamda bu istegi
‘maddilestiren’ bir anlatim toziidiir. Bir
siiper magazanin bos zaman etkinliklerine
dair tim bu tasarim Ozellikleri, sonugta

saticilarin tecimsel hedeflerini
gerceklestirmek amaciyladir. Burada
bahsettiklerimiz ~ bir  siiper magazay:

olusturan yapisal ilkelerden ilkidir. Boyle
mekanlarm ikinci bileseni ise, daha kapsayici
bir kod olan ve tiiketicilerin buralar
yorumlama bigimini belirleyen unsurlardir.
Medya imajlarmi, cesitli
promosyon pratiklerini iginde barindirir.
Ustelik iginde bulundugumuz durumu ifade
eden gosteri toplumunun imajlari, reklam
etkinlikleri ve diger bazi araglar da, IKEA
gibi  tiiketim  mekanlarinda

tanitim ve

tuketim
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kiiltiirtine eklemlenirler. Bu baglamda, siiper
magazalarin anlamlar1 metinlerarasi baglarla
belirlenir. Bu tip yerlerdeki magazalar,
tiiketilen markalar ve ziyaretci hedef kitle ile
tiiketimin hakimiyet alanindadir. Tiiketiciler
bu alanlarda tiiketimi deneyimlerken
bahsettigimiz bu iki bileseni birlikte
algilamaktadir. Bu calismada analiz 6gemiz
olan IKEA siiper magazasinda, saydigimiz
bu unsurlarin hepsi bir amag dogrultusunda
bir araya getirilmistir. Bu sOylenilenlerle
iliskili olarak analizin ilk baghginda mekanin
yapisal tasarimi kisaca aydinlatilacaktir.

Mekanin Yapisal Tasarimi
Kapitalist sistemin kapitali maksimize etmek
amaciyla toplumu orgiitledigi gibi zaman ve
mekan: da diizenlemeyi amaglamaktadir.
Yirtici buna dair soyle demektedir (2002: 9):
“Mekan, toplumsal {iretim pratigi icinde
iretilen ve tiiketilen bir nesne olmasmin
yani sira, toplumsal gostergeler sisteminin
ve titketim kaliplarinin bir pargasidir.
Tiiketim nesnesi olarak edilgen bir olgu
otesinde,  tiiketim iligkilerini
etkileyen ve orgiitleyen bir islevi de vardir”
Baglangicla  birlikte yapisal
tasarimina baktigimizda, Forum Bornova

olmanin
mekanin
aligveris merkezi park alami i¢inde bulunan

IKEA magazasini cevreleyen genis otopark
alani, kapitalist imge belirlenimci kiiltiiriin

izlerini tasiyor. Burada giinlik yasam
tizerindeki gosterge degerlerinin
hegemonyas1 goze c¢arpiyor. Cok farkh

noktalardan wulagilabilen park alaninda
basgtanbasa donatilmis IKEA’ nin agikhava
ilanlar1 goriilmektedir. Bu sekilde, aslinda
sadece bir otopark olan alan,
magazanmn bir tasarim unsuru  gibi
algilanmaktadir.  Saticc  daha  otopark
alaninda potansiyel miisterinin biligsel
hafizasina  seslenerek, onu aligverige
hazirlamaktadir. Aligveris bir anlamda daha

alani

otoparkta baghiyor. Her yerde gbze carpan



IKEA logolari, IKEA bayraklary, alisveris
arabalari, yilikleme kamyonlari, gosterge
degeri olarak mekanin alisveris merkezi
olma durumunu gliclendiriyor. IKEA’ya s6z
konusu park alanindan bakildiginda, celik
borular ve yigma tuglalardan olusan, biiyiik
bir fabrik bina olarak kurulmus, tizerinde
biiyiik bir magaza logosu bulunan beton ve

celik  karsimi  bir  yigmak  olarak
goriilmektedir. Bu tasarim Ogesi, igerik
bicimi  agisindan  gostergebilimsel  bir

onemlilik arz eder. Gottdiener (2004: 135-
136) alisveris merkezlerinin bu tip bir klise
diizenlemeye sahip olmasmi su sekilde
yorumlar: “BOyle bir diizenlemenin amaci,
aligveris merkezinden ayrilacak olan ya da
arabalarma donecek kisilerin  disarida
gezinmek istegini kirmak ve bir an 6nce bu

mekan1 terk etmek i¢in hizlanmalarin
saglamaktir” .
Gottdiener  (2004:  136),  yorumunun

devaminda, “caddenin ya da insa edilmis
ortamm disinda kalan kamu alaninin bu
sekilde yadsimasmin ‘ice donme’ olarak
adlandirildigin1” ifade eder. Bu sekilde,
tliketicinin aligveris merkezinde miimkiin
oldugunca fazla zaman gegirmesi hesaplanir.
Aligveris merkezi kendisini kamu alanmna
kapatarak, giivenli cepecevre duvarlari, gizli
kameralar;, etrafta dolasan  giivenlik
gorevlileri ile tiiketicilerini metropollerdeki
tiim sug unsurlarma karsi ‘sanki” himayesine
alir.

Mekanin  Dahili
Tiiketim iliskisi
IKEA'nm insanlar1 daha fazla tiikettirmek ve

Tasarimi ve

bdylece onlar1 denetim altina alabilmek
amaciyla estetik ve bilimsel tasarim
imkanlarmimn birlestirildigi bir bi¢im olmas1
durumu, tasarim unsurlarmm ayrintisinda
da  goriilmektedir. =~ Magazann  dar
koridorunun mekan:

cepecevre sardifl
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goriilmektedir. Boylece,
ziyaretcilerinin magazadaki biitiin reyonlar
gezmesinin  saglanmasi amaglanir. Bu
anlayisla paralel olarak IKEA’da tek bir giris
ve cikis kapist bulunmaktadir. Agik olarak

magaza

amach bir tasarim Ogesi soz konusudur.
Cikis kapilar1  kasith

miisterilerin magaza

olarak azaltarak
uriin  koridorunu
tamamen kat etmesi amagclanir. Boylece,
‘tiiketme’
Yine, bu dar koridorlarda bazi {iriinlerin
yigili oldugunu gormekteyiz. Magaza bu
sekilde bir depoymus gibi goriinerek,
ucuzluk gostereni haline gelir. Bu yiginlar

tiketicilerin ihtimali artacaktir.

ayrica, miisterinin magazay1 gezme hizini
distiriir. S6z konusu bu durum, tiiketimin
verimliligini arttirmak amaciyla
gerceklestirilmis akilc1 bir yontemi isaret
etmektedir. IKEA’dan igeri girildiginde iki
kath  magazada ilk dikkati c¢eken
unsurlardan biri, ve saticr igin
aligveris eylemini verimlilestirmeye yonelik
yonlendirme tabelalar1 olmaktadir.
Yonlendirme tabelalari, mekanda trafigin
akisin1  saglaylp, reyonlarin  yerlerini
gosterip, mdiisterilerin islerini kolaylastiran
cagrisimsal kodlardir. IKEA’da birinci kat
olan Showroom’da, tabelalarla miisterinin
yonlendirildigini goriiyoruz. Yatak odalari,
mutfaklar, banyolar, IKEA ofis, IKEA
cocuklari, restoran, giris ve ¢ikis gibi
boliimler, yonlendirme levhalariyla
titketiciye gosterilmektedir. Zemin katm
olusturan ev aksesuarlari bolimiinde de
boyle bir yonlendirme mevcuttur. Ustelik
giriste dagitilan el ilanlariyla magazanin
krokisi tiiketiciye bagta sunulmaktadir.

tiiketici

Mekan Tasarimi ve Verimlilik

ilkesi
IKEA'nin en oOnemli Ozelliklerinden biri,
magazanmm  verimlilik ilkesine yaptig:

vurgudur. Gittikge c¢esitlenen, parcali bir
yapiya biiriinen, benzesen ve farklilagan



toplumsal yapilarda ‘verimlilik’ beklentisi,
tim ticari kurumlar igin vazgecilmez
olmustur. Verimlilik kabaca, hedef odakl
olarak  araglarm  maksimum faydada
secilmesidir. IKEA miisterisi, basitlestirilmis,
modiiler {iriinleri, farkli reyonlarda bir
biitiin iginde gorerek alisveris yapma firsati
IKEA, miisterisine sadece bir hafta
IKEA konseptiyle

doseyebilecegini belirtir ve bununla ilgili

bulur.
icinde koca bir evi
olarak magazasmda gOsterimler
gerceklestirir. IKEA reyonlarinda siklikla
gordiiglimiiz bir manzara, ‘35 m?¥de
yastyorum!’, ‘55m?%de yasiyorum!  gibi
ilanlarla ~ sunulan  prototip yasama
alanlaridir. Boylece, reyonlarda goriilen bu
tasarimlarin begenilmesi durumunda, onlar1
kisa stirede evinize uygulayabileceginiz
belirtilmektedir. Verimlilik ve
ongortilebilirlik ilkesine tiiketici agisindan
bakildiginda, ihtiyag
duyduklar1 seyleri daha az c¢abayla daha
cabuk elde etmek icin IKEA hizmet ve
uriinleri gibi daha onceden kesfedilmis ve
kurumlagsmis tarzdaki ragbet
ettigini gormekteyiz. Bir anlamda, tiiketici

tiiketicilerin

urinlere

agisindan verimliligin yolu,
ongortilebilirlikten ~ ge¢cmektedir.  IKEA
hizmet kalite standartlarmm ayniligin
diinyanin her yerinde taahhiit eder. Buna

iliskin, IKEA {iriin tasarimcilarmm imzali
fotograflarin1 magaza duvarma asmugtir.
Insanlar icin diinyanin her yerinde ayni
standarttaki tiriinleri ve hizmetleri tiiketmek
biiyiik bir rahathk olmaktadir. Servis
standartlariin da ayn1 olmasi, Tiirkiye’deki
bir IKEA miisterisinin kendisini ‘iyi
hissetmesi’ agisindan da kuskusuz ¢ok
onemlidir. Magaza bunun yaninda, kendi
standartlar1 konusunda miisterilerini
egitmeyi amaclamaktadir. Bununla iligkili
olarak, = magaza reyonlarinda  IKEA
sembollerinin ne anlama geldigini belirten
ilan kartlarin bulundugu gozlenmistir.
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IKEA caliganlar1 da verimlilik ilkesine uygun
olarak  hizmet i
diizenlemeler ve

verirler. Kurum  igi

kurum igi egitimler
sayesinde bir IKEA ¢alisan1 neyi, ne zaman,
ne kadar siire iginde yapmas: gerektigini
bilir. Bu, magaza ¢alsanmin en yiiksek
diizeyde verimli calismasm saglayan bir
kosuldur.

yetkilerine gore hangi durumlara ne kadar

IKEA’da c¢alisanlarin gorev ve

miidahale edecegi, nasil konusacagy,
miisteriyi nasil yonlendirecegi ‘calisilmis’tir.
Bu konuda basit replikler bile soz

konusudur. Verimliligin saglanmasi, isin
standartlasmas1 ve rutinlesmesine baghdir.
Miisteriyle gecen diyaloglar igin de
gecerlidir bu durum. Bu ayni zamanda
eleman giderlerindeki maliyetin diististidiir.
IKEA’da bir misterinin ‘isi’ ne kadar hizli
halledilirse, eleman o kadar hizli diger
miisteriyle ilgilenebilecektir.

Mekan Tasarimi ve
Hesaplanabilirlik flkesi
IKEA'nin  sundugu bir bagka fayda
‘hesaplanabilirlik’tir. IKEA’da her sey

onceden planlanmistir. Uriinlerin igerigi,
fiyati, tasarim Ozellikleri, kalite kontrol
durumu, montaj durumu, garanti siiresi,
degistirme durumu, diger bazi bilgiler,
kataloglar ve {irtin kartlar1 araciligiyla
tiiketiciye sunulur. Magazada ayrica pek ¢ok
reyonda, iiriiniin kullanilacagi yerde "nasil
goriinecegi’ gosterilir. Alman {iriiniin ne
zaman nerden teslim edilecegi, ne kadar siire
icinde montajmin  gerceklesebilecegi de
IKEA’da hesaplanmistir. Hatta buna dair
magaza girisinde tiiketicinin yol iistiinde
karsilagtigr ‘bir not kagidi, bir not defteri
alin, bu {riinii nereden alacagini not edin’
uyarisiyla birlikte, tiiketicileri kullanabilmesi
icin not kagitlar1 ve bir kalemleri bulunur.
Boylece, tiiketici kendi aligverisini planlayip,

hesaplayabilmektedir. Tiiketicilerin



aligverisleri sirasinda hesaplama egiliminde
oldugu bir baska nokta, eglencenin alisverise
ickin olma durumudur. Insanlarin IKEA’da

alsveris  yaparken  yemekler  yiyip
eglenebilirler. Bu sekilde, evde yemek
yapmak i¢in harcadiklar1 zamani ‘verimli’

Fast-food
restoranlari, aligveris merkezlerinin tiiketim

bir sekilde kullanmis olurlar.

pratiklerinin ayrilmaz pargasidir. Neredeyse
fast-food
restoranlar1 bulunur. Buna iligkin, IKEA’da

tim  aligveris merkezlerinde
magaza icinde birden fazla fast-food boliimii
katta, icinde c¢ay ve
kahvenin iicretsiz oldugu bir self servis

mevcuttur. Tkinci
restoran vardir. Bunun disinda, alisveris
sonrasi yemek isteyenlerin ugramasi i¢in bir
‘cikis kafe’si bulunmaktadir. Ayrica, yine
cikista yer alan Isvec markette tiiketiciler,
Isveg yerel drtinlerini tadarak
duraklayabilmektedir.

Tiiketim Mekaninda Denetim
IKEA gibi hizli tiiketim servislerinde bir
bagka 6nemli unsur da ‘denetim’dir. Bu tiir
mekanlar hi¢ bir zaman ‘rahat’ ve ‘uzun
sureli’ aligveris mekanlari olarak
diisiiniilmemistir. Burada kapali bir denetim
s0z konusudur. Yonlendirme tabelalar1 ile
miigteriler ilgili reyonlara yonlendirilirler.
Reyonlarda urun ozellikleri ve kullanim
kilavuzlar1 da, bu f{istii kapali denetimle
ilgilidir. Yine, tirtinleri gosteren kapali devre
TV yaymlar1 ve anons sistemleri gibi
teknolojik imkanlarla da insanlar tiiketime
yonlendirilir. IKEA'nin restoran ve kafeleri
de s6z konusu denetimi yansitir. Oldukgca
dar Dbir rahatsiz iskemlelerle
amaglanan sey, insanlarin biran 6nce yemek
yiyip, yerlerini ‘digerleri” icin bosaltmasidar.
Mekanda bulunan ‘¢ikis kafesinde’, insanlar
ayakta kahve igmeye zorlanarak denetim
altina alinirlar. IKEA’da misteriler disinda
calisganlar da denetlenmektedir. IKEA
caliganlari, misteri isteklerinin

alan ve
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cesitlenmeleri  durumunda ‘yetkilerinin
sinirli oldugunu soyleyip, miisteriyi sef ve
miidiirlerine yonlendirdiklerini’
belirtmektedirler. Bu ¢ergevede, reyon
seflerinin ve miidiirlerin diizenli olarak
calisanlarin ‘sinirlarmi’ belirttikleri
ogrenilmistir.  IKEA  gibi  “motomot

sistemler’de ¢alisan sirketler, kesinlikleri ve
tutarhiliklar1 sayesinde, c¢alisanlar1 iizerinde
denetim imkani saglarlar. Bu ayn1 zamanda,
IKEA'nin migterilerine triin ve hizmet
kalitesinin tutarli olacagma dair verilen bir
mesajdir.

Mekanin Zaman Vurgusu
IKEA’da stirekli olarak vurgulanan bir baska
unsur, zaman vurgusudur. Mobilya kesim
atolyelerinde, istenen mobilyalarin ne kadar
cabuk hazirlandig belirtilmektedir. Teslimat
noktalarinda, siparisin ne kadar hizh
hazirlandigini gostermek i¢in bir ‘zaman
sayacl’ bulunmaktadir. Burada yapilan
acikca bir ‘nicelik’ vurgusudur. Burada
ayrica calisanlarm verimli kullanilmasi da
s0z konusudur. Boylece ¢cok daha az giderle,
¢ok daha fazla is ¢ikabilmektedir. IKEAnin
magaza i¢i ilanlarinda, bilboardlarinda ve
TV’de yayinlanan advertorial’inda da stirekli

olarak zamana vurgu yaptig1
gozlenmektedir. Nakliye zamani, teslim
zamani, tasarim zamani, vb... Bunun

yaninda, zamana ve verimlilie yapilan
vurgu da énemlidir.

Mekanin Akildisilig:
IKEA gibi sistemlere atfedilecek bir diger
ozellik, daha ¢ok olumsuz bir anlam
icermektedir. Bu ‘akilciligin akildisiligr’dir.
Akilcahigin  akildisihigi  konusunda  asil
elestiri, IKEA gibi sistemlerde, insan aklinin
asil tstiinliigii olan yaratici diistinme ve
davranma yeteneginin zamanla
kaybolmasidir. IKEA ortamlarinda
gozlemlenen akilciigin akildisihigi'na dair



bir baska elestiri ise, ‘insanliktan ¢ikarma’
etkisidir. Yigmlar caresiz bir sekilde ne
alacaklarma karar vermeye ¢alisirken, en asli
insani 6zelliklerinden olan ‘iletisim’ aslinda

bliyiik  bir  dejenerasyona  ugramus
goriinmektedir.
Mekanin Postmodernligi:

Kisisellestirme ve Bos Zaman Etkinlikleri
Modernligin temsili olarak gortilebilecek
akilcilastirma ve ¢evresindeki prensipler

baglaminda bakildiginda, IKEA'nin
postmodern  olarak  nitelendirilebilecek
yonleri de mevcuttur. Bu durum da,

c¢alismanin  basinda  belirttigimiz =~ gibi
giliniimiizde modern ve postmodern tiiketim
araglarnin i¢ ice olma prensibiyle uygun
dismektedir. Bunlardan ilki, IKEA’da
unsurlari goriilebilen ‘kisisellestirme’
nosyonudur. Postmodern dénemin bireycilik
anlayis1 gercevesinde, birey kendi varligmi
anlamlandirabilmek amaciyla farkliligini
ortaya koymak isteyecektir. Kisisellestirme
bu nosyonlarm en Onemlilerindendir.
Ornegin, pek cok sirket kisiye ozgii,
kisisellestirilmis {irtinler yaratabilmekte ve
sunabilmektedir. IKEA’da bu nosyonla iliskili
olarak, gerek kataloglar, gerek el ilanlari,
gerek Kkitlesel reklamcilik, gerekse kapali
devre TV vyayinlari araciligiyla sik¢a dile
getirilen bir unsur ‘kendi tarzmni kendin
yarat’ konseptidir. Bu anlayis cercevesinde,
‘kendi yatak odanizi kendiniz yaratin’,
‘kendi banyo alanmizi kendiniz yaratmn’
tiiriinden mesajlarla, kisisellestirmeye iliskin
unsurlar goriilmektedir. Hatta bunlar icin
reyonlarda ‘planlama istasyonu’ adi altinda
bir bolim de bulunmaktadir. Miisteriler bu
istasyonlarda, planlama maketleriyle kendi
tarzina uygun oldugunu diistindiigii istedigi
kombinasyonlar1 yaratabilmektedir.
Istasyonlardaki bilgi kartlarmnda ise, ‘ne
istediginizi herkesten iyi
Burada sunulan aletlerle kendi

biliyorsunuz.
tarzinizi
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planlamaniz miimkiin. Yardim da edebiliriz’

mesaji  bulunmaktadir. Burada, IKEA
tizerinden Ornekledigimiz tiiketicilere kendi
tarzin1 yaratma vaadi, ‘kisisellestirme’

olgusuyla da alakali olarak postmodern
dénemin énemli belirleyicilerindendir.

Tiiketim aracglar1 baglaminda IKEA’da soz
konusu olan bir diger postmodern unsur,
tiketim  aracglarmin  birbirine = gegmesi
durumudur. Postmodern dénemde, alisveris
merkezleri hem eglence hem de {iriin satma
aracina dontiismiistiir. Glintimtiizde pek ¢ok
alisveris merkezinde, sinemalar, kii¢iik oyun
platformlari, vb., unsurlar bulunmaktadir.
Buralarda bazen hizmet satmak amacgh
bulunan bu unsurlar, IKEA’da oldugu gibi
tiketimi akilcilagtirici  bir etken olarak
ucretsiz de sunulabilmektedir. IKEA’da
‘cocuk cenneti’ olarak adlandirilan bd&liim,
bir taraftan insanlar1 mekédna ¢ekmek icin
tasarlanmigken, diger taraftan aligveris
yapan ebeveynlerin ‘is’lerini kolaylastirici
bir igleve sahiptir. Magazada ayrica, yedi
yasindan kiiciikler i¢in ¢izgi filmler gosteren
bir sinema ve bir bebek bakim merkezi
bulunmaktadir. IKEA'nin kataloglarinda ve
internet sitesinde belirttigi gibi, bdylece
insanlar ¢ocuklarmi  ‘cocuk  cenneti'ne
birakarak giiven ve rahatlik iginde

aligverislerini yapabilmektedir. Magazada

cocuk cennetine dair slirekli anonslar
yapilmaktadir. Cocuk sinemasinda film
izleyen  ¢ocuklarmi  izleyen,  g¢ocuk
cennetinde oynayan c¢ocuklarmi goéren

ebeveynler mutlu giiliiciiklerle ve giivenle
alisveriglerini yapmaktadirlar.

IKEA’da pek ¢ok mal ¢oklu paketlerde
satilmaktadir. Yastiklar, battaniyeler, cesitli
ev aksesuarlar1 c¢oklu paketler halinde
satilarak, tiiketicinin gelecek ihtiyaglar
planlanmig olur. ‘Bu iiriinleri alin, daha
sonra nasil olsa kullanirsiniz’ denilerek



tiiketici ikna edilmeye calisiimaktadir. Bu
konuyla ilgili olarak Ritzer'in yorumlar: akla
gelmektedir. Ritzer ilk 6nce
gecisliliginden, sontra da  mekanin
gecimliliginden bahseder. Ritzer, tiiketicinin
saticilarin ilgilendigi ti¢ farkli kaynaga sahip
olduklarini belirtir (2000: 193): Su anda elde
bulunan para,

Zamanin

gecmiste kazanilmis ve
biriktirilmis para ve gelecekte kazanilacak
potansiyel para. Gegmis, simdi ve gelecek
kazanglarm  igice  ge¢mesi,
artiritlmas: agisindanemlidir.

tiiketimin
Giintimiizde
bu ftgcii arasndaki farklar birbirine girip
Kredi kartlar,
bonolar, kredilerden faydalanma imkanlari,

kaybolmaya baslamistir.

bu {ii¢liniin birbirine yaklagsmasi sonucunu
dogurmustur. Bunun paralelinde tiiketim
mekanlar1 i¢inde de bir gegislilik s6z
konusudur. Bu durum zamanin birbiri igcine
gecmesi olarak postmodern bir olusumu
ifade etmektedir. IKEA'nin postmodern
donemin mantigma uyan bir baska 6zelligi,
mekanda niceligin nitelikle esitlenmesi
durumudur. Boylesi de, ge¢ kapitalizmin
mantigiyla ¢ok uyumludur. Ustelik IKEA’da
oldugu gibi, yeni tiiketim araglar1 bunu
akilcilagtirilmis  bir  bigimde  yapar.
Magazadaki her yerde indirimi gosteren
kiiciik ilanlar, tiiketiciyi ‘nicelik’ hesabina
sokar. ‘2 al 1 6de’, 2 taneden fazla alinmasi
durumunda artan taksit imkanlari, belli bir
alisveriglerde  fiyat
indirimleri ya da artan taksit imkanlari, hep

tutarin  tstiindeki

tiiketicinin =~ nicelik ~ hesaplar1  iginde
bogulmas: anlamina gelir.
TARTISMA VE SONUC
Bu ¢alismada biitiince olarak ele alinan ve
Ritzer'in  ¢alismalarinda yeni tiiketim

araglar1 olarak soz ettigi bicimlerden olan
IKEA gibi siiper magazalarin farkli adlarla,
farkli formatlar seklinde {ilkemizde oldugu
gibi diinyanin bir¢ok baska yerinde hizla
cogalmakta oldugu goriiliiyor. Bu durum ilk
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bakista, tiketiciligin  hizla
artiginm  ve yaylldiginin isareti olarak
degerlendirilebilir. Fakat bizim bu ¢alismada
tiiketim
tiiketiciligin veya metalarin tiim diinyada
bas hizla
gostermek olmamistir. Calismada, tiiketimin
sembolik  ve boyutlar1
kullanilarak tasarlanmis olan bu araglarin

tek basina

amacimiz, bu tip araglarryla

dondurucu  bir yayilimin

akilcilagtirilmig

bizi ne sekilde daha fazla tiiketime
yonlendirdigi ~ tlizerinde  durulmustur.
Aragtirma  sonucunda, gOstergebilimsel

analizi gerceklestirilen biitiince olan IKEA
siiper magazas1 Ozelinden yola ¢ikarak
gliniimiiz yeni tiiketim araglariyla ilgili su

degerlendirmeler yapilmaistir:

IKEA gibi tiiketim mekanlarimin genel yapisal
tasarimlarimin  yami sira, raf diizeni, alisveris
koridoru gibi ¢esitli dahili tasarim ogeleri ve
ornek gosterimler, montaj ve destek servisleri,
vb.,  akilalagtirilmig olanaklariyla
tiiketimi kolaylastirdig1 diistintilmektedir. Diger
taraftan, bu tip mekanlarin karnavalesk ve zevke
ickin bir bi¢cim olan fantastik ortamlariyla
tiiketmeye olanak saglayan, hatta bir anlamda
buna zorlayan yerler oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmada, IKEA gibi tiiketim araglarmin yine
yapisal tasarimi, dahili tasarim ozellikleri ve
icerdigi cesitli araglar yoluyla, tiiketiciler
agisindan  tikketimi daha da kolaylastirarak,
hesaplanabilir, dngoriilebilir, verimli bir tiiketim
olanag1 sagladig1 ve bu sekilde piyasa giigleri i¢in
tiiketici {izerinde denetimi saglamaya yardimci
vurgulanmistir.

tasarim

IKEA gibi tiiketim araglarinin mimarisinin
ve yan unsurlarinin, tiiketimin gosteri ve
teshir yOniine vurgu yaptig;; bunlarin
mekan dist etkilesimlerle
eklemlenen ve tiiketimi cagristiran birer
‘tiiketim gostergeleri’ vazifesi iistlendigi
aragtirma sonucunda iddia edilmektedir.
Insanlarm  cesitli toplumsal nedenlerle
tiiketim egliginde bir araya toplandiklar: bir

mekana



yari-kamu mekani oldugu belirtilen IKEA
gibi tiiketim araglarmin, farkl tiir bir zaman
gecirme, dinlence, eglence, Kkarsilasma
bicimleri olusturarak tiiketicilik deneyimini
giiclendirdigi ve boylesi mekanlarin bu
sekilde tiiketimi daha verimli kildig: ileri
IKEA gibi tiiketim
mekanlarinda yasanan alisveris merkezi

sturilmustiir.

deneyiminin bireyi tiiketimci bir benlik
olarak doniistiirdiigii ve zaman ve mekanin
i¢ ice gectigi birer yari-kamu alam1 olan bu
mekanlarda, tiiketicinin giindelik hayatin

yasaminin
diger bircok
siyrilarak,  yari-diigsel  bir

problemlerinden, calisma

agirhgindan ve  kentin
sorunundan
durum yasadig: distiniilmektedir. IKEA gibi
tiiketim mekéanlarinda zaten basat kiiltiiriin
etkisi altindaki aligveris tecriibesi, medya
imajlari, reklamcilik ve gosteri toplumuna
ickin bir bigim olarak tiiketicinin hegemonik
bir baski altinda olmasini da igerir. Bu
paralelde, bu tip mekanlarda siirdiiriilen
aligveris etkinliklerinin tiiketici fantezilerini
ve giindelik yasamin biiyiilenmesini icerdigi
arastirmada vurgulanmistir. Son olarak,
IKEA gibi tiiketim araglarinin, modern
donem tiiketim nosyonlar1
akilcilastirma, denetim, ongoriilebilirlik, vb.,

olan

ve postmodern tiiketim nosyonlari olan
kisisellestirme,  vb,
unsurlar1 aynt  tiiketim  ortaminda
birlestirdigi arastirma dahilinde iddia
edilmistir. Bu durum bir ‘pastis’ olarak
goriinse de, postmodernizm agisindan
burada  bir sorun  goriilmemektedir.
Arastirmada, bunun zaten postmodernin 6z
nitelikleri icinde oldugu belirtilmistir.

simiilasyon, arzu,

Konuyla ilgili bundan sonra yapilacak calismalara
katki olmasi agisindan son olarak belirtilmesi
gereken bir nokta bulunmaktadir: Arastirmada,
modern ve postmodern tiiketim ayrimi sikca dile
getirilmesine ragmen bu ¢alisma, temelde modern
tikketim veya postmodern tiiketim kuramim
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agiklamaya yonelik gerceklestirilmemistir.
Modern dénem ve postmodern dénem tiiketim
bicimlerini ortaya koymak igin alisveris
merkezleri gibi diger bir tiiketim araci iizerinde
gerceklestirilecek ~ bir  analiz, bagska  bir
arastirmamn konusu olacaktir.
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SON NOTLAR
1 Bocock, (1997: 77); Baudrillard, (2004: 89); Holbrook, (1996: 26) gibi kuramcilar konuyla ilgili olarak, tiiketimi
zaten salt gereksinim temelli diistinmenin, onu bu diizeyde giiclendirmenin miimkiin olmadigin
ileri stirerler.

2 Sosyolog David Harvey, Postmoden Durum adli kaynak eserinde bahsedilen siireci ayrintili olarak
incelemektedir (Harvey, 1999: 148).

3 Yeni tiiketim araclar1 terimi sosyolog George Ritzer'den alintidir. Ritzer yeni tiiketim araglar: tabiriyle,
Ikinci Diinya Savagi sirasinda ortaya ¢ikmus ya da yeni bicimlere biiriiniip, ilk hallerinin Stesine
gecip tiiketimin niteligini kokten degistirmis ortamlar1 kastetmektedir (2000: 17-49). Calisma
kapsaminda, s6z konusu tiiketim araglari aym terimle karsilanmistir. Bunu sdylerken belirtilmesi
gereken nokta, ¢alisma siiresince belli bir takim stirekliliklerinden dolay1 bunlarin birbirinden net bir
sekilde ayrilamayacaginin kabul edildigidir. Yeni tiiketim araclari bashg: altinda degerlendirilen
mekanlar, salt siiper magazalar veya alisveris merkezleri de degildir. Bunlarin yamnda, zincir
magazalari, konulu parklar, outlet magazalari, sinemalar, fast-food restoranlar, kumarhaneler,
biiyiileme ve akilcilik dereceleri farkli olsa bile, iiriin ve hizmetleri onlarin araciligiyla aldigimiz bir
tiiketim araglaridir. Tiiketim araglari, iiriin ve hizmetlerin dahil oldugu daha genis bir ag:
kapsamaktadir. Tutundurma karmasi, dagitim, {iretim, pazarlama, reklam, moda, vb., olgular bu
agn bir pargasidir. Ustelik bu araglarin dahili unsurlar1 olan ve tiiketimi kolaylastirici faydalari
bulunan kredi kartlari, smart kartlar, bankamatik kartlar, sanal kartlar ve ¢esitli tasarim unsurlar1 da
tiiketim araclari igindedir.

4 Customer Relationship Management (Miigteri Iliskileri Yontemi) denilen bir kavramin kisaltilmis bicimidir.
Firmalar tarafindan son yillarda yogun olarak kullanulan bir pazarlama teknigidir. Tiiketici odakly,
onlarin isteklerini dikkate alan bir anlayisi ifade eder. Miisterilerle sicak ve satis sonrasi iliskileri
kapsar.

5 Bunlarin, yani yeni tiitketim araglar: olarak ifade olunan araglarin prototiplerine panayirlar, fuarlar, semt
pazarlar;, marketler olarak rastlarulabilmektedir. Bunlarin pek ¢ogu, varliklarimi hala
stirdtirmektedir ki, bu da modern/postmodern iliskisini gérmek agisindan énemlidir.

¢ Calismada analizi gergeklestirilen IKEA, arastirma siiresince Ritzer'in tamimlamasindan yola ¢ikarak bir
‘stiper magaza’ olarak adlandirilacaktir. Siiper magazalar, aligveris merkezlerinden farkl: olarak bir
perakende kategorisi i¢inde asir1 say1 ve gesitlilikte mal icermesidir (Ritzer, 2000: 38). IKEA da ev
aksesuarlari, mobilya ve yap1 malzemeleri {izerine uzmanlasmis dev bir siiper magazadir. Toys'R
Us, Bauhouse, Office Max, diger bilinen drneklerdir.

7 Weber’in akilcilik kuraminin karsisinda olanlar da vardir. Campbell (1989: 153), modern tiiketiciligi
fanteziler ile agiklar. Ona gore tiiketiciler, rityalar ve fanteziler i¢inde hi¢bir zaman tatmin edilemez.
Weber buna romantik kapitalizm adir verir

8 Bu bahsedilen durum tam olarak da modern dénem tiiketim anlayisinin ifadesidir. Modern dénemden
giiniimiiz tiiketim anlayisina dogru geldigimizde, tiiketimin nesnellilikten, akilciliktan uzaklastigin,
tikketimin maddi ozelliklerinden &te duygusal taraflarimin daha agir bastigim goriiyoruz. Bu
baglamda, tiiketim, gereksinimlerden ¢ok, arzulara dayanan bir olgu olarak kendini gostermektedir.

° Bauman ve Baudrillard gibi kuramcilarin yaklasimlarindan faydalanan Ritzer bu siireci ayrintili olarak ele
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almaktadir (Ritzer, 2000: 212).

10 Modern donemde, bos zaman etkinlikleriyle en fazla ilgilenen Veblen -Veblen'in tezlerini olusturdugu
doénem, sanayi devriminin tepe noktasidir- gosterisli tiiketim ile bos zamani birbirinden ayiriyordu.
Bu artik postmodern dénemde uygulanmasi miimkiin olmayan kategoridir ve bunlar birbirine
girmistir. Veblen'in insanlarin neden tiikettiklerine dair ¢ok temel ve kat1 bir nedeni vardir. Ona
gore, insanlarin tiiketme sebebi sosyal statiilerini yiikseltmektir; hatta gosterisci tiiketim bu
baglamda salt baskalarimi kiskandirmak icin yapilirdi. Giiniimiizde, Veblen'in ifade ettigi gosterisli
bos zaman tek basina 6nemli bir kategori olarak ortaya ¢ikmaktadir. Belki mallarin tiiketimi kadar
onemlidir. Eglence parklary, tatiller, vb., hep bu sdylenileni 6rnekler; tiiketimin biiytilii olma durumu
konusunda 6nemli konumdadir.

11 Bu sekilde, postmodern fikirler, modern 6ncesi bazi unsurlarin birlesimi, yani bir cesit “pastis” olarak
goriinse de, postmodernizm agisindan burada bir sorun gértinmemektedir.

12 Ritzer, gliniimiiz tiiketim ortamlariyla ilgili olarak, ilk énce zamamin gegisliliginden, sonra da mekanin
gecisliliginden bahseder. Bunlarin hepsi bugiin i¢ igedir (2000: 193).
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SEKILLER
Toz Toplumsal Ideoloji
Icerik Bi¢im IKEA Stiper Magazasiin Tasarim Bicimi
Gosterge: = =
Anlatim Bigim Tasarim Sablonu
Toz IKEA Siiper Magazasinin Morfolojik Unsurlari

Sekil 1. IKEA Siiper Magazasimin mimari gostergesinin ayristirilmasi
Kaynak: Gottdiener, 2005: 156; ‘Toplumsal Gostergebilimin Coziimleme Yontemi'nden
uyarlanarak olusturulmustur.
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