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Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalary;, kurumlarin calisma planlari icinde artan bir ivme ile
onemli bir yer teskil etmektedir. Cogu zaman sosyal sorumluluk projelerinin bagariya ulasmasindaki
onemli etkenler arasinda dogru projenin belirlenmesi, zamanlama ve proje siireglerinin iyi yonetilmesi
sayimaktadir. Ancak, sayilanlar haricinde her diizeyde ‘sahiplenme’ bilincinin yaratilabilmesi kurum-
sal itibar yonetimindeki is uygulamalaridan biri olarak kabul edilen sosyal sorumluluk projelerinde
goriinmez bir etken konumundadir. Projeler, kurumun en iist diizey yoneticileri tarafindan benim-
senmeli, tiim ¢alisanlarca sahiplenilmeli ve ‘sorumluluk’ kiiltiirii is siireclerine entegre edilmelidir. Bu
asamada sosyal sorumluluk projelerine, calisanlarin katilimi da onem kazanmaktadir. Hem kurumsal
hedeflerin basartya ulagmast hem de ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkili olabilecek sosyal sorum-
luluk projelerine kurumici katilim, cok yonlii olarak degerlendirilmelidir. Asagida yer alan calismada
oncelikle; halkla iliskiler uygulamalarimda kurumici hedef gruplarla iletisimin ve sosyal sorumluluk
projelerinin yeri ile kurumici hedef gruplarla sosyal sorumluluk projeleri arasinda kurulabilecek baga
yonelik literatiir taramast yer almaktadir. Bu ¢calismarmin amacy; sosyal sorumluluk projelerine ¢aligan-
larm entegrasyonunun onemininin vurgulanmasi, kurumsal Orgiitlenme ve proje yonetiminin siste-
mine yonelik bilgilerin sunulmasidir. Bu bilgiler calismamizda ‘Pfizer Toplum Takimi’ projesinin
kurumsal orgiitlenmesi, boyutlar: ve gerceklestirdigi uygulamalarin incelenmesi ile ortaya konmugtur.
Anahtar sozciikler: Sosyal sorumluluk, sadakat, kurumici iletisim.

Abstract: The Placement of Internal Groups in Social Responsibility Projects and the Inspection of
""Pfizer Community Team”

Corporate social responsibility applications are starting to take a bigger place rapidly on the overall
workflow of the firms .The important factors of a successful social responsibility project is defined; the
determination of a reasonable project, timing and a good management of the project’s timing. But, in
the process of a corporate responsibility project, ‘claiming” and paying a special attention of a project in
all sense is often percieved as an invisible impact of situations. Projects should be claimed by the
management and all the employees in a corporation and projects should also entagrated with ‘the
culture of responsibility processes’. In this level, the participation of the emloyees to a social
responsibility project has an essential part for the process of the project . For both , success of the
project, the motivation of the employees, the participation of a project by the employees is always
considered by the corporations. In this material, firstly, there are some definitions and literatures about
the importance of internal corporate groups, the combinations between social responsibility projects
and internal target groups. This project’s aim is to state the importance of an entegrated social
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responsibility project between the project and employees, a corporate organization and to present the
management of the Project. Given information is based on the 'Pfizer Society Team’s corporate
organization, its size and the analysis of applications already performed.

Key words: Social responsibility, loyalty, employee communication.

GIRiS

Gilintimiizdekine yakin bir tanum ile uygu-
lama orneklerini gérmeye basladigimiz sos-
yal sorumlulugun tarihi 1950'li yillara da-
yanmaktadir. “Gary Davies’e (Manchester
Business School) gore, kurumsal sosyal so-
rumluluk tilkeden {ilkeye degisen bir kav-
ram olmakla birlikte, zaman iginde degisik
sekillerde algilanmistir. 113 ortaya c¢ikist
1950’lerde olmakla birlikte o zamanlar ig
diinyasinin topluma borcu olarak yorum-
lanmigtir” (Ozgen:2006:23). Sosyal sorumlu-
lugun kavramsal igerigi giiniimiizde hala
tartisilmakla beraber, kurumlar icin hayati
Ooneme sahip islevlerden biri konumuna
tasinmustir. 2000°li yillarda sosyal sorumlu-
luk, is planlarinda da 6nemli bir yer kazan-
mis gibi goriinmektedir. Globallegen diinya-
da; sermaye yapilar1 farkli ozellikler goste-
ren ticari kurumlar, karmagiklasan hedef
grup profilleri, teknolojinin giicii ile tepki
gosterme bicimleri degisen ve  giiglenen
bilingli tiiketiciler, tiretimde son teknolojiden
faydalanan, iletisimlerine milyarlar yatiran
‘markalar’, pazar paylarmi arttirabilmek bir
yana pazarda mevcut durumlarini koruya-
bilmek icin bile savas vermek durumunda
kalmaktadirlar. Kurumlarin farklilasma c¢a-
balar1 artik ‘itibar’ tizerine odaklanmis gibi
goriinmektedir. Itibar saglamaya yonelik
projeler ise sadece halkla iliskiler depart-
manlarinin gorevi olmaktan ¢ikmistir. Bu
projeler mutlaka kurumun misyon ve vizyo-
nuyla tanimlanmis ve en alt diizeyden, en
iist diizeye kadar yaygmnlastirilarak benim-
senmis is slireclerinden olusmalidir. Buna
kars1 kurumsal itibarin yillara dayanan ve
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cok farkli tecriibelerin senteziyle olusan bir
algt oldugu da unutulmamalidir. “Weick
(1969, 1979) orgiitleri orgiit tiyelerinin psiko

lojik yaratimlar1 olarak goriiyordu; bir orgiit,
onu olusturan ya da onun iiyeleri ile iligki
icinde olan kisilerin zihnindeki bir diisiince
ya da bir algidir” (Grunig:2005:106). Giinii-
miizde sosyal sorumluluk projeleri, alg:
yonetiminde Onemli bir yer teskil etmekte-
dir. Ancak bugiine kadar sorumluluk proje-
lerinin ¢ogunlukla tiiketicilere, bazen kamu
kurumlarina, siklikla kamuoyuna yonelik
projeler olarak mesajlarini belirlemesi dikkat
gekmektedir. Oysa bu durum, tek yonli bir
bakis acist olmaktan ve proje olanaklarim
smirlamaktan bagka birsey degildir.

Kurum ici hedef gruplar, kurumlar icin bi-
rincil derecede Onem tasimaktadir. Kurum-
sal anlamda ichedef gruplarmn kavramsal
karsilig1 sadece galisanlar olarak kabul edil-
memeli, kurumun ilk agizdan temsili icin
Oonemli birer temsilci konumunda olan ¢ali-
sanlar, danismanlar, ortaklar, hissedarlar,
bayiler ve aileleri hatta ¢ogu zaman tedarik-
cgiler de kurum i¢i hedef gruplar zincirinin
bir halkasi olarak kabul edilmelidir.

Kurumlar, uygulamay: planladiklar1 sosyal
sorumluluk projeleri igin ilk adimi atarken;
kiiltiir, misyon ve hedefleriyle baglantili
projeleri se¢me yolunu tercih etmelidirler.
Sosyal sorumluluk uygulamalar: sadece bir
projeye mali destek vermek seklinde olma-
mali, kurumun is felsefesi ile birlesmeli,
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siireglere yansitilmali ve calisanlar tarafin-
dan sahip ¢ikilarak uygulanmalidir. Sosyal
sorumluluk projelerinin uygulamasinda igi
hedef gruplarin projeye dahil edilmesi; ku-
rum degerlerinin benimsenmesi, aidiyet
duygusunun pekistirilmesi ve samimiyetle
yonetilen sosyal sorumluluk projelerinin
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. “Kurumigi
Hedef Gruplarin, Sosyal Sorumluluk Uygu-
lamalarindaki Yeri ve Pfizer Toplum Takimi
Projesi Incelemesi” basligini tasiyan bu aras-
tirmanin amaci; kurumlara itibar saglayacak
olan sosyal sorumluluk projelerinde, kurum
i¢i hedef gruplarin katilimina énemin vurgu-
lanmasidir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alis-
mada litaretiir taramas1 ve ‘Pfizer Toplum
Takimi’ 6rneginin incelenmesi planlanmigtir.
‘Pfizer Toplum Takimi’, sosyal sorumluluk
projelerinde kurum calisanlarinin orgiitlen-
mesi ve yoOnetiminin, detayli bir &rnegini
tegkil etmesi agisindan incelenecektir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamala-
rinin, Halkla iliskiler Planlar1 i¢indeki Yeri
ve Onemi

Tim ticari kurum ve kuruluglarin ana amaci
kér elde etmektir. Ancak kurumlarin karh-
liklarimi arttirmak disinda da gorev ve so-
rumluluklar1 vardir. Ortaklara, hissedarlara,
tedarikgilere, tiiketicilere, rakiplere, calisan-
larina ve hatta tiim topluma kars1 sorumlu-
luklar arasinda; siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglama, piyasada rekabet kurallarina uygun
etik davranislar sergileme, deneylerini hay-
vanlar {izerinde test etmeme, gevre sagligini
ve temizligini nemseme, ¢ocuk is¢i caligtir-
mama, calisanlarinin sigortalarini, devlete
kars1 vergilerini zamaninda 6édeme gibi bir-
¢ok baslik sayilabilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ku-
rumlar, yasam kalitesini her alanda
ylikseltmeyi, bolgesel kalkinmaysi,
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toplumsal yasamu kolaylastirmaysi, ya-
tirimlarinin ve tretimlerinin her asa-
masinda dogal gevreyi korumay1 ve
ona yatirim yapmayi, yeni dogal alan-
lar yaratmayi, egitimin her alaninda
katki saglamayi, insan yasaminin de-
gerinden yola ¢ikarak saglik alanina
destek vermeyi, kiiltiir varliklarmin
gelecek kusaklara aktarimini ve bu
baglamda kiiltiir yitirimini &nlemeyi
amaglamalidirlar (ézgen: 2006: 27-
28).

Elbette ki kurumlarin yukarida sayilan ve
evrensel is eti§i haricinde de sayilabilen
sorumluluklar1 vardir. Toplumsal tarihe ve
kiiltiire sahip ¢ikma, yeni is alanlar gelistir-
me, kente goce engel olacak kirsal kalkinma
planlarini gelistirme vb. bu projelerin i¢inde
degerlendirilebilmektedir. Yani sosyal so-
rumluluk; kurumlarin ticari faaliyetlerini
stirdiirdiikleri toplumlarda, ilerlemeye yone-
lik goniillii yatirimlar: olarak goriinmekte-
dir. Kurumlarin, sosyal sorumluluk projele-
rinden toplumsal kazamimlar haricinde en
biiyiik beklentileri ‘itibar’dir. O halde sosyal
sorumluluk projelerinde 6nemli olan, ku-
rumsal amaglar ile toplumsal faydanin ortak
paydada toplanmasi olarak tanimlanabilir
(Peltekoglu, 2001: 168). “Isletmelerin sorum-
luluklarinin bilincine vararak davranmalari,
en basta olumlu imaj olarak geri donecektir.
Halkla iligkilerin temel gorevlerinden birisi-
nin kurum imajin yiikseltmek oldugu dii-
stiniiliirse, sosyal sorumluluk ve halkla ilis-
kiler arasindaki iliski daha da netlesecektir”.
Halka iligkiler departmanlarinin gorevleri-
nin basinda hedef kitleleri; zamaninda, dog-
ru bir sekilde ve seffaf iletisimi benimseye-
rek bilgilendirmek gelmektedir. Ozgen
(2006) sosyal sorumluluk projelerinin ikincil
beklentilerini; kurumsal itibar, olumlu imaj,
motivasyonu  (calisanlarmin
projede yer almalar1 aidiyet duygusunu

calisanlarin
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artirtr), farkindalik yaratmak, bilinirligi ar-
tirmak, sicak satis, kriz donemlerinin atla-
tilmasinda destek ve marka sadakati sagla-
mak olarak siralamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari-
nin, yasal yaptirimlar nedeniyle planlanma-
digr bilinmektedir. Ancak bir bagka goriise
gore de sosyal sorumluluk uygulamalar1 her
ne kadar yasal zorunluluk arz etmese de
bilingli toplum karsisinda hizmet sunan ve
yatinmci arayan kurumlar sosyal sorumlu-
luklarin1 yerine getirmek zorundalar gibi
goriinmektedir. Theaker'in (2006:253) ifade
ettigi gibi, “Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin bir boyutu da toplumsal yati-
rim programlaridir (TYP)”. Ulkemizde ‘go-
niilliiliik” yaklasimina dayanarak gergekles-
‘Toplumsal
Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde
bir¢ok kurumsal degerlendirme kriteri igin-
de yerini almisgtir.

tirilen Yatinm Programlarr’,

Kurumigi Tletisimin, Halkla iligkiler Uygu-
lamalari i¢indeki Yeri ve Onemi

Sirketlerin en Onemli paydaslar1 calisanlari-
dir. Kurumsal degerleri yeni anlasilmaya
baslayan calisanlar, Ulkemizde ¢ogu zaman
calistigt kurumun yatirimlarindan, gelecek
hedeflerinden bile haberdar olamamaktadir.
Calisanlar, degisen sirket yapilariyla birlikte
diinyanin bir¢ok yerinde calistiklar1 sirketle-
rin ayn1 zamanda yatirimcilar sifatini da
tasimaktadirlar. Bu nedenle i¢ hedef grupla-
ra yonelik gerceklestirilen iletisim ¢alismala-
rinin  piknik, dogumgiinii kutlamas:1 gibi
smirl aktivitelerle yeterli olamayacagi gii-
niimiiz diinyasinin gergekleri arasinda yerini
almistir. Kurumigi iletisim denildiginde akil-
lara gelen sadece kurumun mesajlarinin
calisanlara aktarilmas: degil (tabii bilgilen-
dirmeye buradan baslayarak), calisanlarin
birbirleriyle iletisimlerinin saglanmasi hatta
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calisanlarin bilgi, gorgii, beceri ve fikirlerinin
is siireglerine katilimlariyla {iretime doniis-
tiiriilmesinin saglanabilmesi olmalidir. “Ca-
lisanlarla iletisimin amacinin, orgiitle (6rgii-
tiin basar1 veya basarisizhigini belirleyen
temel unsur olan) c¢aligsanlarin ortak menfaat-
lerine hitap eden iligkiler kurulmasi, ve bu
iligkilerin korunmasi oldugunu belirtmistir”
(Theaker 2006 : 229). 2000'1i yillarda isgrme
bicimlerinin degismesi, ishayatina katilanla-
rin tasidiklart ozellikler is diinyasinin da
isyapis bicimlerini yeniden gdzden gegirme-
sini gerekli kilmistir. fletisim agmin cift ta-
rafli ve yatay olarak islemesini planlayan
sistemler diizenlenmeye ve bu siireglerin
islerlik kazanmas: icin yeni yontem ve arag-
lar kullanilmaya baslanmaistir.

1970°1i yillarda halkla ilikiler uygulamalar1
iginde 6nemli bir yer tutmaya baslayan ca-
lisanlarla iletisim, modern anlamda I.
Diinya Savast ve ozellikle II. Diinya Savasi
yillarinda, sanayi kuruluslarinin savasi
destekleme cabalari sirasinda — igletmelere
sadakatle bagli olmayan calisanlarin varli-
gmin anlagilmasiyla ©nem kazanmaya
baglamistir. Calisanlarin desteginin one-
mini hissetmeye baglayan isletmeler, cesit-
li iletisim yontemlerinden yararlanarak,
calisanlarn kurumlar: ile 6zdeslesmeleri
ve bagliliklarmi gelistirmeleri yoniinde
¢aba sarfetmislerdir. (Peltekoglu 2001:339)

Bu ifade oOzellikle ¢alisanlarin kuruma aidi-
yet duygusu kazandirilmasi ve sadakatin
saglanmas1 agisindan bakildiginda G6nem
kazanmaktadir. Bu asamada karsilikl istek,
ihtiya¢ ve amaglar net bir sekilde ifade edile-
bilmelidir. Halkla iliskiler departmanlari
¢ogu zaman ig iletisimde de, dis hedef grup-
larla oldugu gibi koprii gorevini iistlenmek-
tedir. Grunig (2005:81)’e gore “Halkla iligki-
ler, orgiitsel sosyologlarin koprii kurucu
diye adlandirdigr bir roliin igine diiger-
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orgiitiin ortamdaki gruplarla olan iliskisini
yonetmesine yardim eder”. Iginde bulundu-
gumuz ylizyilin ‘degerler’, ‘toplumsal du-
yarlihik’, ‘liderlik’, “takim ruhu’ gibi kavram-
lara yiikledigi tartisilmaz anlam nedeniyle,
ticari kurumlarin da mal ve hizmet {iretme-
nin disinda degerleriyle ve liderleriyle farkli-
Iigim1 ortaya koymasi beklenmektedir. Bu
asamada lider, kurumun kiiltiir ve hedefle-
rini, ‘ekip’ine iyi anlatan ve {iretim igin kati-
lim1 saglayan, cift tarafl isleyen siiregleri
yoneten vizyona sahip olmalidir. Kurumici
iletisimin islerlik kazanabilmesi bu agidan
bakildiginda kurumsal varligin devami ve
pazarda rekabet gilicii i¢in de 6nem tasimak-
tadir.

Kurumigi iletisimin faydalar1 6zetlendigin-

de;

1.Calisanlarin sadakat ve vefa duygusunu
gliclendirir

2.Misyon ve vizyonun yayilimini saglar

3.Kurumsal hedeflerin yerine getirilmesi
asamasinda katilim saglar

4.Kriz déneminde 6nem tagir

5.Calisanlari, dis hedef gruplara yonelik
birer kurumsal temsilciye doniistiiriir

Kurumlar, sosyal sorumluluk uygulamala-
riyla toplumsal mesajlar vermektedirler. I¢
hedef gruplarin bu projeleri benimsemesi ve
uygulama asamasinda gorev almasi, projele-
rin kurumsal kiiltiir biitiinlesmesi ve sami-
miyetle uygulanmasi agisindan da &nem
tasimaktadir.

Sosyal Sorumluluk  Uygulamalarinda
Kurumig¢i Katilimin Yonetimi

Kurumlari, hedef gruplarmin algisinda ‘fark-
It" olarak konumlamak; iletisim ¢alismalarini
planlayan ve bu calismalar1 {ist yonetim
kadrolartyla  tiim  personelin  goniillii
desteklegiyle gerceklestiren halkla iliskiler
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departmanlarinin sorumlulugundadir. Yapi-
lan tiim iletisim c¢alismalarinin temelinde
kurumsal hedeflere ulagsmak vardir. “Sosyal
sorumluluk anlayisinin en énemli temsilcile-
rinden, Ingiliz sanayici ve yazar olan, is ha-
yatina Coca Works of Rowntree Company
Limited’le giren Sheldon’un... Bu gozlemler
1s151nda, Sheldon kendi tezini ‘yonetimin ilk
sorumlulugu topluma hizmettir’ gseklinde
formiile (Peltekoglu,2001:170).
Tabii ki topluma hizmetin birincil gorev
olarak kabul edildigi sosyal sorumluluk
projelerinde calisanlara karsi gorevler de ilk
adimin i¢inde yer almaktadir. Calisanlarin

ediyor...”

mali ve resmi haklari, ¢alisma kosullari, cin-
siyet ve etnik ayrimcilik, ulusal kiiltiirlere
duyarlilik vb. sorumluluklar, sosyal sorum-
luluk uygulamalarmin ilk adimin olugtur-
maktadirlar. Bu ilk adimdan sonra, sosyal
sorumluluk projelerinin ¢alisanlara yansima-
lar1 sirasinda bir¢ok avantaj siralanabilmek-
tedir. Bunlardan biri insan kaynaklar1 yone-
timinde de o6nem tasiyan, c¢alisanlarin, ku-
rumlari ile gurur duymalarmin saglanmasi-
dir. “MORI'nin 1994'te yaptig1 bir arastir-
mada, halkin yiizde 88'inin, ‘topluma destek
veren sirketlerde calismak iyidir’ 6nermesini
dogru buldugunu agiklad1” (Theaker: 2006:
257). Ayrica sosyal sorumluluk projeleri
kaliteli insan kaynaklariin kuruma ¢ekilme-
si agisindan da degerlendirilmelidir. Giinii-
miizde bazi kurumlar sosyal sorumluluk
uygulamalarmi, ¢alisanlarinin bizzat gorev
aldiklar1 projelerle yiiriitmektedirler. Sosyal
uygulamalarina ¢alisanlarin
dahil edilmesi asamasinda c¢esitli uygulama
bicimleri gozlemlenmektedir. Bu uygulama-
larin icinde en sik rastlanan, haftalik mesai

sorumluluk

saatleri dahilinde c¢alisanlarin bir sosyal a-
maca yonlendirilmesi olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.
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Iris Arc Crystal, islerde durgunluk ya-
sadi, sirket haftada dort giin ¢alisiyor-
du.Caligsanlarin %20’sini haftada bir giin
evlerine gondermek yerine sirket, Cuma
giinleri Santa Barbara’daki hizmet proje-
lerini yapmaya karar verdi. Evleri te-
mizlemek, boyamak ve binicilik akade-
misi i¢in temizlik merkezi kurmak onla-
r1 bir hayli eglendirdi ve kendilerine Arc
Angels (Melekler Yayr) adimi verdiler.
Sirketin kurucusu “Bagkalarina yardim
etmnin verdigi giizel duygulara ek ola-
rak, hem c¢aligsanlari, hem toplum tara-
findan sevilen bir sirketin {iyeleri olarak
paylastigimiz duygular mutlu bir calis-
ma atmosferi yaratmayr saglar” diye
yazmusti (Deal ve Key: 2000:137).

Ceyda Aydede, Starbucks'in Guatemala,
Kosta Rika, Panama ve Dogu Timor’'da yap-
tig1 calismalary; “Starbucks genglerin egitimi,
cevre ve cay-kahve iireticileri igin 14.6 mil-
yon dolar harcadi. Starbucks calisanlar1 de-
gisik projeler i¢in 214.000 saat calistilar. Fir-
ma, goniilliilerini saat basina 10 dolar ile
odiillendirdi. Igeceklerinin besin degerleri
hakkinda brosiir yaymladi..” (Aydede,
2007:112) seklinde aktarmaktadir. Sosyal
sorumluluk uygulamalarin kurumun kimligi
ile bagdasmasi gerektigi ve en iist diizeydeki
yoneticiden en alt diizeydeki ¢alisanun kati-
limi ile uygulanmasinin gerekliliginden daha
once bahsedilmistir. Bu, projenin, hedef
gruplar nezdinde ‘samimi’ olarak algilanma-
s1 lizerinde de Onem tasimaktadir.
Kadibesegil'e (2006:135) gore,

Sirketlerin kurumsal sponsorluklari, ha-
yir isleri, ayni ve nakdi yardimlari, ku-
rumsal sosyal sorumlulugun ‘6zl igle-
rindendir. Ancak sirket, calisanlarini her
yil belli sayida is giinii sivil toplum ku-
ruluslarinda calismak igin tesvik ediyor-
sa, gonillilik duygusunun calisanla-
rinca benimsenmesi i¢in bir politika ge-
listirmigse ve s0z konusu politikay1

58

kendi istigal konularinin disinda, top-
lumun beklentilerine cevap verebilecek
egitim, kiiltiir, sanat, saglk, spor ve
benzeri alanlar ticari ¢ikarlardan arin-
dirilmis bir igerikle destekliyorsa, bu,
sOziinii ettigimiz felsefenin temellerinin
dogru atildiginin bir gostergesidir.

Sosyal sorumluluk projelerinde dikkat ¢eken
bir diger nokta da projelerin uygulanmasi
sirasinda sivil toplum Grgiitleri ve yerel or-
ganizasyonlarla yapilan isbirligidir. Sosyal
sorumluluk projelerinde kendi alaninda
itibarli ve uzman kuruluslarla isbirligi ku-
rumun itibar i¢in de 6nemlidir. Bu asamada
bazi kurumlar (Mc Donalds'in kurucusu
oldugu Ronald Mc Donald Cocuk Vakfi gibi)
kendi vakiflarin1 kurmay1 da tercih etmekte-
dirler. Sosyal sorumluluk projelerini ¢alisan-
larin katilimiyla uygulama konusunun yo6n-
temlerinden yukarida bahsedilmistir. Philip
Kotler (2006) kurumsal sosyal girisimlerini 6
baslikta toplarken ¢alisanlarin dahil edildigi
projelere de ‘Toplum Goniilliligi’ bashg:
altinda gonderme yapmaktadir.

1.Sosyal Amag tesvikleri: Bir sosyal amag
tizerindeki ilgiyi arttirmak, farkindalik ya-
ratmak ya da fon /goniillii toplamaya yo-
nelik olanak saglanir

2.Sosyal amag baglantili pazarlama: Uriin
satislarina dayali gelirinin belli yiizdesi bir
amag ugruna harcanir

3.Kurumsal sosyal pazarlama: Kurum, halk
saghgi, giivenligi, cevre ya da toplum re-
fahinu iyilestirmeye yonelik davranis de-
gistirmeye odakli projeler gergeklestirir

4. Kurumsal hayirseverlik : Kurum, bir hayir
dernegine, sosyal amaca, ¢cogunlukla nakit
bagislar hibe ya da ayni hizmette bulunur

5.Toplum goniilluliighi : Calisanlarini, pera-
kende ortaklarini ve/veya acenta iiyelerini,
yerel toplum orgiitlerini ve sosyal amacglar1



ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Kurumici Hedef Gruplarin, Sosyal Sorumluluk Uygulamalarmdaki

desteklemek iizere zamanlarmi goniillii
olarak ayirir

6.Sosyal acidan sorumluluk tasiyan is uygu-
lamalar1 : Kurum toplum refahim iyileg-
tirmek ve cevreyi korumak {izere sosyal
amaglar1 destekleyen istege bagl yatirim-
lar ve is uygulamalarini benimser ve yiirii-
tir.

Sosyal sorumluluk uygulamalar: ve i¢ hedef
gruplarin bagdastirilmas: bagka sekillerde de
uygulanabilmektedir. Calisanlar adina bagis
yapilmasi ve kendilerinin bu konudan ha-
berdar edilmesi de bu yontemlerden biridir.
Ancak sosyal
‘hayirislemek’ haricinde etkilerinin de oldu-
gu unutulmamalidir.  “Business in the
Cummunity (BITC) ve the Corporate
Citizenship Company tarafindan 1996 ve 97
yillarinda yapilan bir ¢alimada TYP calisma-
larinin, en ¢ok iletisim, isbirligi, liderlik,
takim galismasi, ve yaratici diislinceye yone-
lik yeteneklerinin gelismesine katkida bu-
lundugu ortaya qikti” (Theaker,2006:257). Bu
etki kuskusuz; toplumsal fayda i¢in calisan-
larin biraraya gelmesi, elbirligiyle destek
verme ortamimnin yaratilmasi asamasinda
kurumun c¢alisanlarina yol gosterici olan
konumuyla da degerlendirilmelidir. Sosyal
sorumlulugun temelde fayda
yaratmanin saglanmasi oldugu goézoniinde
bulunduruldugunda, c¢alisanlarla iletisimin
saglanmasi, takim olma, birlikte basarma

sorumluluk  projelerinin

toplumsal

duygularina ne kadar seslendigi de daha net
goriilebilecektir.

AMAC VE YONTEM

‘Kurumigi Hedef Gruplarin, Sosyal Sorum-
luluk Uygulamalarindaki Yeri ve Pfizer Top-
lum Takimi Projesi Incelemesi’ bashgmi
tasiyan bu arastirmanin amaci; sosyal so-
rumluluk projelerine, kurum ici hedef grup-
larin katiliminin, farkli boyutlariyla, énemin

Yerine ‘Pfizer Toplum Takimi’ Projesi Incelemesi

vurgulanmasidir. Bu dogrultuda hazirlanan
calismada gergeklestirilen literatiir taramasi
sonrasinda konuya iliskin yiiriitiilmekte olan
bir proje ‘Pfizer Toplum Takimi1” Projesi ince-
lenmistir. Bu proje, sosyal sorumluluk proje-
lerinde kurum c¢alisanlarinin Orgiitlenmesi
ve yoOnetiminin, detayli bir Ornegini tegkil
etmesi agisindan secilmistir. Projenin ayrica
bircok odiile de layik goriildiigii bilinmekte-
dir. Bunlardan bazilari;; ‘Egitim Yolculugu
Programi’yla 2004 IPRA
(International Public Relations Association)
tarafindan diizenlenen ‘2004 Golden World
Awards’” yansmasinda ‘Certificate  of
Recognition’, WEPR (Women Executives in
Public Relations) tarafindan ‘2004 Uluslara-
ras1 Sosyal Sorumluluk Projesi Biiyiik Odii-
lii" olan ‘Crystal Obelisk’, 2005 yilinda Platin
Dergisi'nin ‘Platin Zirvedekiler Sosyal So-
rumluluk Yarismasi'nda 6diilii, 2007 yilinda
Saglik Goniillilleri Dernegi tarafindan dii-
zenlenen ‘Sosyal Sorumluluklarini En lyi
Yerine Getiren Saglik Kurulusu’ 6dild, ku-
ruldugu ilk yil, Pfizer New York tarafindan
tiim Pfizer {ilkeleri arasinda ‘En Iyi Uygula-
ma  Odiili’
Yapilan iletisim ¢alismalarinin sonunda 35
gazetecinin ‘Pfizer Toplum Takimi Fahri
Uyesi’ olduklar aktarilmaktadir. Bu calisma
icin Pfizer Tirkiye'nin kurumsal iletisim
ajanst ile Temmuz- Agustos 2007’de yiizyiize
goriismeler yapilmis ve goriismelerde kendi-
lerinden Pfizer'in gerceklestirdigi projeleri
detaylariyla aktaran CD’ler temin edilmistir.
‘Pfizer Toplum Takimi’ projesi, asagida,
kurumsal orgiitlenmesi, boyutlar1 ve gergek-
lestirdigi uygulamalarin incelenmesi ile or-
taya konmaktadir.

yilinda

olarak Orneklenebilmektedir.

BULGULAR

‘Pfizer Toplum Takimt’ Projesi incelemesi
Arastirmanin hedefi dogrultusunda ve yu-
karida aktarilan veri toplama yontemleri
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dahilinde olusturulan bu boéliim, doért alt
basglik icermektedir. Bu bolimler; ‘Pfizer'in
‘Toplumsal Duyarlilik’ Yaklasimi ve Pfizer
Toplum Takimi'min Kurulusu’, “Pfizer Top-
lum Takimi'nin Yapist ve Calisma Sistemi’,
‘Pfizer Toplum Takimi'nin Hedefleri’ ve
‘Toplum Takimi'nin Calisma Alanlar1 ve
Uygulamalardan Ornekler’ bagliklarindan
olugmaktadr.

Pfizer'in ‘“Toplumsal Duyarlilik” Yaklagimi
ve “Pfizer Toplum Takimi”nin Kurulusu

Toplumsal duyarlilik ve sosyal sorumluluk
Pfizer'in vazgecilmez bir degeri ve gelenegi
olarak tanimlanmaktadir. 1957 yilindan beri
faaliyet goOstermekte olan Pfizer Tiirkiye,
sorumluluk bilincinin temel degerlerinden
birini ‘topluma sayg’ ilkesini olarak belirle-
mis ve bu dogrultuda toplumsal projelerini
uygulamaya koymustur. Sosyal sorumluluk
projelerini hayata gecirmek amaciyla 1998
yilinda kurulan Pfizer Toplum Takimi ise,
Pfizer'in faaliyet gosterdigi tiim {ilkelerde
toplumun gelisimine, biling ve kiiltiir diize-
yinin yiikselmesine katki saglamayi, kurum-
sal sorumlulugunun bir pargas: olarak kabul
etmesi anlayisindan dogmustur. Pfizer ve
calisanlariin sosyal sorumluluk anlayisy,
gondlliiliikle birleserek Toplum Takimi ola-
rak ifadesini bularak, Tiirkiye’de farkhi bir
sosyal dayanismanin onciisii  olmustur.
Pfizer Toplum Takimi'min amacy; bireylerin,
Pfizer Tiirkiye'nin de destegini alarak yasa-
diklar1 topluma destek olmasidir. Bu dogrul-
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tuda uyguladigr projelerle Toplum Takimi;
gectigimiz 9 yil icinde egitim ve saglik alan-
larinda 2.5 milyon Dolar’'in {izerinde malze-
me ve nakdi destek saglamig; hayata gegir-
digi projelerle son 9 yilda 40.000’den fazla
gence ulagmistir.

‘Pfizer Toplum Takimi’'nin Yapisi1 ve Ca-
lisma Sistemi

Toplum Takimi, Pfizer Tiirkiye bilinyesinde
calismakta olan kisilerden olusmaktadir.
Toplum Takimi'nin iiyeleri her yil degismek-
tedir. Takim; Pfizer ¢alisanlar i¢ginden farkli
departmanlarda ve farkli pozisyonlarda
gorev yapan kisilerden olusmaktadir. Orne-
gin su anda Toplum Takimi'ni olusturan
kisilerin kurum icindeki pozisyonlari: insan
kaynaklar1 sorumlusu, ticari 6demeler so-
rumlusu, divizyon asistani (2 kisi), proje
yOneticisi, satis egitim uzmani, yazihim ¢o-
zlimleri uzmani, ithalat ve satinalma uzmam
seklinde siralanmaktadir. Takim iiyeleri, bir
yil boyunca, sirketteki gorevlerinin yani sira
goniillii olarak takim biinyesindeki faaliyet-
lere katilmakta, sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmekte ve yil sonunda gorevleri-
ni, kendi Onerdikleri ¢alisma arkadaglarina
devretmektedirler. Takim iiyeleri, goniillii
olarak ytiriittiikleri tiim faaliyetleri, is saatle-
rinde, giinliikk calisma diizenleri igerisinde
siirdiirmektedirler. Kuruldugu giinden bu
yana Toplum Takimi {iyelerinin, toplum
hizmetlerine ayirdig1 zamanin 1250 is giinii-
ne denk geldigi aktarilmaktadir.

Toplum Takimi calismalarinin duyurumu
asamasinda ise aktivitelerden 6nce ve sonra
olmak {izere iki yol izlenmektedir. Toplum
Takimi aktiviteleri Ooncesinde; katilimi sag-
lama ve sorumluluk bilincini artirmak ama-
ayla yapilan duyurular, genellikle mail or-
taminda yapilmaktadir. Aktiviteden onceki
2-3 giin boyunca, hazirlanan posterler, sirket
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icinde sik kullanilan alanlara ve panolara
asilmaktadir. Eger sirket disindaki bir orga-
nizasyon ise (huzurevi, ¢cocukyuvasi ziyareti
vb.) isim listeleri belirlenmekte ve paylagsil-
maktadir. Toplum takimi aktiviteleri sonra-
sinda ise; yine yapilan aktiviteyi ¢ok ozet
olarak anlatan bir mailin sirket i¢inde dag:-
tim1 yapilmaktadir. Ayrica, 3 ayda bir yaym-
lanan Pfizer iletisim Dergisi'nde (Pfil), Top-
lum Takimi'na ayrilan sayfalarda giincel
bilgiler yer almakta, Takim’ 1n ise 6 ayda bir
yayinladig1 biilteni tiim Pfizer ¢alisanlarina
gonderilmektedir. Aynm1 zamanda Toplum
Takim1’ na gelen tesekkiir ve plaketleri sergi-
ledigi ve aktivitelerde ¢ekilen fotograflara
yer verdigi sabit bir panosu mevcuttur. Tim
bu bilgiler, Pfizer internet sitesinde Pfizer ve
Toplum sayfasinda da yer almaktadir. Yuka-
rida sayilanlara ilave olarak bu sene gergek-
legtirilen bir uygulama da Toplum Taki-
mi'nin, sirket icinde o giin yas giinii olan
kisilere, ismine 6zel bir kutlama mesaji gon-
dermesi olmustur. Bu mesajda, o kisinin
yasglinii kutlanirken, ayni zamanda da ta-
kima verdigi destekten dolay1 tesekkiir e-
dilmekte ve o sene boyunca yapilan her ak-
tiviteyle ilgili bir resime yer verilmektedir.
Toplum Takimi'nda projelerin yiiriitiilmesi,
calisanlarin sirket ici gorev ve sorumlulukla-
rindan bagimsiz olarak belirlenmistir. Ancak
bununla birlikte Pfizer'in Tiirkiye'ye yayil-
mis insan gilicii aracihigl ile saha tegkilat,
bilgi, birikim ve iletisim kaynaklarindan
faydalanilmaktadir. Bununla birlikte Pfizer
Toplum Takimi, yiiriittiigii projelerde karsi-
lagilan ihtiyaglar dogrultusunda aralarinda
TEGV (Tirkiye Egitim Gontillileri Vakfi),
TEV (Turk Egitim Vakfi), TOG (Toplum
Goniilliileri), TOCEV(Tiivana Okuma Istekli
Cocuk Egitim Vakf1) ve AKUT (Arama Kur-
tarma Dernegi)'un da bulundugu bircok sivil
toplum kurulusuyla da isbirligi yapmakta-
dir. Sosyal sorumluluk projelerinin hayata

Yerine ‘Pfizer Toplum Takimi’ Projesi Incelemesi

gecirilmesi sirasinda Toplum Takimi; bilgi-
sayar, mobilya, gesitli malzeme ve ekipman
bagislari, ila¢ yardimi, yetkili kuruluslarla
isbirligi icinde gergeklestirilen saghk tarama-
lar, as1 kampanyalari, dogal afetler sonrasi
saglanan yardimlar, engeliler ile dayanisma
gibi genis bir hizmet yelpazesine sahiptir.
Toplum Takimi, kendi belirledigi projeler ve
calisma plani dogrultusunda calismakta ve
bagimsiz bir kurumsal kimlige (logo, basili
malzemeler vb.) sahip olarak tanimlanmak-
tadir. Kurumigi hedef gruplarda sorumluluk
bilincinin  arttirllmasina yonelik  Toplum
Takimi haricindeki kurum c¢alisanlarindan
da katki saglanmaktadir. Ozellikle goniillii
yapilan projelerde Takim disindan katilimin
da fazla oldugu gozlemlenmektedir. Orne-
gin Anneler Giinii’ nde huzurevinde diizen-
lenecek piknik fikri Takim disindaki bir ¢ali-
sandan gelmistir. Piknigin organizasyonu
sirasinda; Onerisini paylasan Pfizer iiyesi
planlama ve uygulamanin basindan sonuna
kadar organizasyonun iginde aktif olarak yer
almistir. Pfizer'de Toplum Takimi, aktivite-
lerin planlanmas: ve organize edilmesinden
sorumlu goziikmektedir ancak her isteyen,
istedigi asamada Takim’da aktif olarak rol
alabilme hakkina sahip olarak goriilmekte-
dir. Huzurevi ve ¢ocuk yuvas: ziyaretleri de
Takim ve Takim disindaki sirket ¢aliganlari-
nin katilimi ile gerceklestirilen aktivitelerden
kabul edilmektedir. Standart kazanmis bir
uygulama ise; giyim, kitap ve oyuncak kam-
panyasindadir. Pfizer ¢alisanlar ilkbahar ve
sonbahar aylarinda kullanilabilecek durum-
da olan egyalarini getirmektedir ve bu esya-
lar Toplum Takimi tarafindan diizenlenip
ihtiya¢ sahiplerine gonderilmektedir. Aym
sekilde kan bagislarinda Takim, kurum c¢ali-
sanlarina yonelik, Tiirk Kizilayi ile kampan-
yayr diizenlemektedir. Sosyal sorumluluk
calismalarinda 6nemli bir adim da kurumla-
rin, projelerin gerceklestirilmesi icin ayirdik-
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lar1 biitcelere yonelik olan c¢alismalardir.
Pfizer, Toplum Takimi aracilig1 ile ‘Birebir
Destekleme Sistemi’ uygulayarak calisanla-
rin topluma yaptig katkilar1 desteklemekte-
dir. Bu yontemle kurum, hem calisanlarin
kendi projeleri i¢in mali kaynak olusturma-
larmna ve boylece sorumluluk projelerini
“sahiplenmis” olmalarina sans tanimakta
hem de katimin yayginlasmas: ve benim-
senmesi i¢in alternatif bir yol sunmaktadir.
Sirket, bu sistemi ile kampanyalarda Pfizer
calisanlarinin yaptigi toplam bagis kadar da
kendisi bagis yapar. Bu yaklasim aym za-
manda Pfizer Tiirkiye {ist diizey yonetiminin
stirekli desteginin de gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

Pfizer Toplum Takimi'nin Hedefleri

Pfizer Toplum Takimi'nin sistemi, kurumsal
olarak bazi hedeflerin saptanmasiyla tanim-
lanmaktadir. Bu hedefler, Toplum Taki-
mi'min kurulug ve hizmet cercevesini de
belirlemektedir. Toplum Takimu;

e Kamuoyunda ve c¢alisanlar1 arasinda
sosyal sorumluluk bilinci yaratmay,

e Toplumsal dayanisma ve yardimlasma
anlayisint somut Orneklerle giiclendir-
meyi,

e Egitim ve saglik alaninda sivil inisiyatif-
lerin yaygmligini ve etkinligini artirma-
yi,

e Hayata gecirdigi projelerle is diinyasina
sosyal sorumluluk projelerinde Ornek
olmay1 hedefler.

Toplum Takimi’'min Calisma Alanlart ve
Uygulamalardan Ornekler
1. Egitim Yolculugu Program

Pfizer Toplum Takimi, 2003 yilinda egitim
ve saglik odakli projelerini tek bir cati altin-
da toplayarak, ‘Egitim Yolculugu' progra-
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mini hayata gecirmistir. “Egitim Yolculugu’
kapsaminda, bugiine kadar 40.000'i askin
gencin temel egitim ihtiyaclar1 karsilanmis-
tir. 6 ilde, 8 farkli bolgede, 2 6grenim birimi,
1 saghk meslek lisesi ve 4 ilkogretim okulu
yenilenmis ayrica 1 saglik meslek lisesi ile 2
O0grenim biriminin sifirdan inga ederek egi-
timin hizmetine sunulmustur. Proje kapsa-
minda ayrica, 90 tip 6grencisine TEV igbirligi
ile 6 yillik egitim bursu imkarni saglanmus,
‘TOCEV Egitim Bursu'ndan yaklasik 100
ogrenci faydalanmustir.

2. Tlag bagislari, as1 kampanyalari
Zaman igerisinde Pfizer Toplum Takim,
tilkenin ihtiyaclar1 dogrultusunda birgok ilag
bagis1 ve ast kampanyasint da desteklemis-
tir.

3. Ziyaretler (Cocuk Yuvalari, Huzu-
revleri ziyaretleri)

Son iki yilda, 23 Nisan Cocuk Haftasi'nda
Tiirkiye ¢apinda, tiim Pfizer Tiirkiye ¢alisan-
larmin katilimiyla, 49 ilde toplam 63 yetis-
tirme yurdu ve ¢ocuk yuvasi ziyareti ile 7000
¢ocukla bulugsma, Anneler Giinii ve Yagllar
Haftasi’'nda Pfizer ¢alisanlarinin katilimi ile
cesitli huzurevlerine ziyaretler gibi projeler
hayata gecirilmistir.

4. Egitim malzemeleri bagislar1
2005-2006 yillar1 arasinda ‘1000 Mutlu Kele-
bek’ kampanyas: ile 3000 Ogrenciye okul
cantast ve kirtasiye malzemeleri destegi,
Toplum Goniillilleri Vakfi'min ‘Benim Kii-
tiiphanem’ ve ‘Kiiciik Adimlar Biiyiik Yarin-
lar’ projesine 2007 yilinda 348 adet diziistii
bilgisayar bagisi, ‘Giysi Kampanyast” ile yil
boyunca
calisanlar-
dan topla-
nan esyala-
rin okullara,
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huzurevlerine, hastanelere, sosyal yardim-
lasma derneklerine ve Cocuk Esirgeme Ku-
rumlari’'na bagis1 gibi projeler gergeklesti-
rilmigtir. Pfizer Toplum Takimu ayrica; Is-
tanbul Bilgi Universitesi Halkla Tligkiler
Programi Ogrencileri tarafindan, tiimiiyle
goniilliiliik temelinde gerceklestirilen ve
Kustepe halkina bir saglik hizmet birimi
kazandirmay1 amaglayan projeye destek
vermistir. Binasi Sisli Belediyesi tarafindan
bagislanan poliklinigin tiim dekorasyonu,
tibbi malzeme ve ekipmanlari, aralarinda
Ptizer Tiirkiye'nin de bulundugu 3 sponsor
tarafindan saglanmigtir. 2003 yilinda hizme-
te agilan poliklinik, halen Kustepe halkina
hizmet vermektedir.

5. Engellilerle dayanisma

Son 6 yi1lda Bedensel Engellilerle Dayanigsma
Dernegi'ne 255 tekerlekli sandalye bagisi,
Alt1 Nokta Korler Dernegi igbirligi ile ‘Gor-
meyenlerin Gozleri Olun’ kampanyasi kap-
saminda ‘Kasete Kitap Okuma’ faaliyeti,
Egitilebilir Oziirlii Cocuklar Vakfi igbirligi
ile grip asist kampanyasi, Zihinsel Yetersiz
Cocuklar Yetistirme Yurdu'na klima bagisy,
[zmir Sagirlar1 Koruma ve Kalkindirma Der-
negi'ne isitme cihaz1 bagisi, Halicioglu Isit-
me Engelliler Tlkégretim Okulu'na kirtasiye
yardimlar gergeklestirilmistir.

6. Dogal afetlere destek
Diinyada son yillarda bir¢ok dogal afet ya-
sanmakta ve bu dogal afetlerden toplumsal
olarak biiyiik zararlar goriilmektedir. Pfizer
Toplum takimi bu zararlarin telafisine yone-
lik ihtiyag¢ saptamis ve bu dogrultuda; 1999
Adapazari-Diizce depremleri sonrasi giysi,
ilag ve gida, 2002 yilinda meydana gelen
Rize selinin ardindan Rize Saglik Miidiirlii-
gi'ne gida ve ilag, 2004 yilinda Giiney As-
ya’da meydana gelen deprem ve sonrasinda
meydana gelen tsunami felaketinde bolgeye

Yerine ‘Pfizer Toplum Takimi’ Projesi Incelemesi

ilag, 2005 yilinda Pakistan’da meydana gelen
deprem felaketine nakdi destek, 41 adet ca-
dir, antibiyotik ve agr kesici ilaglardan olu-
san ila¢ ve tibbi malzeme yardimi saglamis-
tir.

7. Genglerden Genglige Saglik Okurya-
zarlig1 Projesi
Pfizer Tiirkiye ve Toplum Goniilliileri Vak-
fi'nin igbirligi ile 2005 yilinda “Egitim Yolcu-
lugu Program1” kapsaminda baslayan ‘Geng-
lerden Genglige Saghik Okuryazarligy’ proje-
sinin hedefledigi misyon, temel saglik konu-
larinda bilgilendirilen tiniversite 6grencileri
kanalhyla diger 6grencilere ve genglere u-
lasmaktir. Bugiine kadar 6030'un gencin
faydalandig1 projede 2007 yili sonunda 7200
gence daha ulasilmasi hedeflenmektedir.

©
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Proje Hedefleri ve Igerik

=  Genglerin saglik
tutumlarmi  ve iginde
kosullar iyilestirmek igin aktif katilim
ve etkinliklerini artirmak,

= ‘Akran egitimi’ yonteminin kullanimu ile
liniversite Ogrencileri arasinda saglik
alanindaki dogru tutumun yayilmasimi
kolaylastirmak,

= 17/25 yas arasi iiniversite ogrencilerinin

konusundaki
bulunduklar:

kisisel gelisimine katkida bulunmak ve

= Sosyal ‘uygulamada
O0grenme’ yontemini; saghk alanindaki
tutum  degisikligi ve  toplumsal
doniistimii gergeklestirmek icin egitsel
araglar olarak gelistirmektir.

sorumluluk ve
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Yerine ‘Pfizer Toplum Takimi’ Projesi Incelemesi

TARTISMA VE SONUC

‘Kurumsal Itibar’ marka tercihleri ve tiiketi-
ci sadakati tizerinde en ¢ok konusulan konu-
lardan biri olma konumuna yiikselmistir.
Kurumsal itibarin nasil yonetilecegi ise giin-
demi teskil eden konularin bagsinda gelmek-
tedir. Sosyal sorumluluk uygulamalarinin
itibar yonetimi siirecinde kuruma kazandir-
dig1 deger, etrafimizin sosyal sorumluluk
projeleriyle ¢evrelemesine yol a¢mistir. An-
cak maalesef ki bir¢cok kurum, hentiz kimli-
gini, kiiltiirtini, trinindg, kullandigi ham-
madde standartlarini, ¢alisanlarinin mevcut
olanaklarini ve is siireglerini yeterince analiz
etmeden sosyal sorumluluk cabalarma gi-
rismektedir. Bu ‘telag’” kurumlarin kendileri
i¢cin dogru olarak nitelendirilmeyen projeleri,
yanlis zamanlarda ve eksik proje detaylar
ile hayata gecirmelerine neden olmaktadir.
Cogu zaman projenin degerlendirildigi o©l-
¢iimleme raporlarinda harcanan biitce, emek
ve zamana karsin hedeflenen sonucun elde
edilemedigi goriilmektedir. Giiniimiiziin
bilingli tiiketicileri, {irtin ve hizmet tercihle-
rinde, {irlintin kalitesi, pazardaki sunumu,
dagitim kanallar1 gibi beklentilerin ¢ok Gte-
sinde degerlendirme kriterlerine sahip bu-
lunmaktadir. Artik tiiketiciler iirtinle ilgili;
yeni {iriin gelistirme teknolojileri, tiretim
surecleri, satigla birlikte tiiketici ile kurulan
bag, toplumsal sorumluluklar ve g¢alisanlar
ile iletisimlerini bile degerlendirme siirecinin
icine dahil etmektedirler. Bu degerlendirme
siirecinde de mevcut durumun ve taahiit-
lerin, diriistliikle ve ictenlikle benimsenerek
gerceklestirilmesi takip edilmekte, izlenimler
kurumsal itibar ve hatta irtin satiglar tize-
rinde etkili olmaktadur.
tizerinde halen tartismalarin devam ettigi
sosyal sorumluluk alaninda, iilkemizde ger-
ceklestirilen uygulamalarin biiytik bir kismi
oldukg¢a kotii igeriklere sahip ve acemice
planlanmis gibi goriinmektedir. Bununla

Kavramsal igerigi
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birlikte {ilkemizde, diinyaca saygin kabul
edilen odiillere layik goriilen projelerin de
planlanmasi ve yliriitiilmesi gururla izlen-
mektedir. Ulkemizde dikkatle izlemekte
oldugumuz diger bir konu da, sosyal so-
rumluluk projelerinin halkla iligkiler planla-
rinda 6nemli bir yer tuttugu ve uygulanan
proje sayisin gittikge arttigl gercegidir.
Bununla birlikte sosyal sorumlulugun, top-
lumsal duyarliigmmin ortaya konacagi bir
projeye fon aktarmaktan ¢ok daha kapsamli
bir calismay1 gerektirdigi unutulmamalidir.
Yasanan kavram karmasasimin alana iligkin
gerceklestirilen ¢ok boyutlu akademik c¢a-
lismalarla agikliga kavusacagr diistintilmek-
tedir.

Sosyal sorumluluk mal ya da hizmetin iire-
timi icin temin edilen hammaddenin tiretim
stireclerinden baglamaktadir. Kurumun so-
rumlulugu, iiretimi her boyutuyla kapsayan,
tirlinlin pazara sunumu ve satigtan sonra da
tiiketici ile iletisimini benimseyen bir kiiltiir
olarak kabul edilmelidir.
yOnetimin vizyonu ve ¢alisanlarin siireglere
katilimi, samimiyet, seffaflik ve hedef grup-
larla kurulan stirekli ¢ift yonlii iletisimi ge-
rektiren sosyal sorumluluk uygulamalarinda

Bu asamada {ist

‘sorumluluk” kiiltiirii kurumlarin is stiregle-
rine entegre edilmelidir. Kurumlar igin ig
hedef gruplar; tiretim ve hizmetin sunulmasi
asamasinda vazgecilmesi miimkiin olmayan
‘deger’lerdir. I¢ hedef gruplarin kurumsal
hedefleri benimsemesi ve sahip c¢ikmasi,
basariya ulasilmasi asamasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ayrica bu durum sadece is
hedeflerinin basariya ulasmasi degil, insan
kaynaklarinin bilgi, beceri, dneri ve tecriibe-
lerinin tiretime dahil edilmesi a¢isindan da
degerlendirilmelidir. I¢ hedef gruplara bilgi-
lendirmenin saglanmas: ve giliglii bag ku-
rulmasinin bagka bir kazana da kurumsal
degerlerin yayginlastirilmasi ve is hedefleri-
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ne yonelik her diizeyde ‘sahiplenme” bilinci-
nin yaratilmas: yoluyla kurumun birer soz-
clisiit konumunda bulunan ¢alisanlarin dis
hedefgruplarla iletisimine yonelik gozlem-
lenmektedir. Bu agsamada sosyal sorumluluk
projelerine, calisanlarin katilimi da Onem
kazanmaktadir. Hem kurumsal hedeflerin
basariya ulagsmas: hem de c¢alisanlarin moti-
vasyonu iizerinde etkili olabilecek sosyal
sorumluluk projelerine kurumigi katilim, gok
yonlii olarak degerlendirilebilmektedir. Pro-
jelerin i¢ hedef gruplarin da katilimi ile uy-
gulanmas1 hem calisan sadakati hem de pro-
jelerin samimiyeti tizerinde etkili olacaktir.
Toplumsal duyarhiligin ortaya konmas: aga-
masinda projeye tiim kurum calisanlari sa-
hip ¢tkmali ve uygulanan projeyi yiireginde
hissedebiliyor olmalidur.

Giliniimiizde planlanan tiim iletisim ¢alisma-
lar1 birden ¢ok amaca hizmet edecek sekilde
kurgulanmalidir. Ayrica kullanilan teknik,
yontem ve araglarda da yaraticalik smirlar
zorlanmalidir. Unutulmamas: gereken diger
bir nokta da ‘galisanlarin’ birincil hedef
gruplar olarak kabul edilmesinin gerekliligi-
dir. Calisanlarin, katilim gostermedigi, des-
teklemedigi, kendilerini ait hissetmedikleri
hi¢bir proje, kurum uzun vadede basarili
algilanmayacaktir.  Yukarida
‘Pfizer Toplum Takimi’ kurum ici hedef
gruplarin katilimu ile, detayh ve ¢ok agsamali
bir sistemle yiiriitiilen sosyal sorumluluk

incelenen

projesidir. Arastirma sonunda elde edilen
veriler analiz edildiginde bazi noktalar dik-
kat cekici sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

o Sistemin ana cizgilerinin Pfizer tara-
findan belirlendigi “Toplum Takimi’ projesi
diinyada diger iilkelerde de uygulanmakta-
dir. Giiniimiizde siklikla karsilasilan sosyal
sorumluluk projelerinin uygulanma bigimi
genellikle kurumlarin kendi iletisim depart-

Yerine ‘Pfizer Toplum Takimi’ Projesi Incelemesi

manlari tarafindan ve yonetimin desteginin
alinarak uygulanan projeler seklindedir. Bu
projeler daha ¢ok kurumdis1 hedef gruplara
yonelik calismalari igceren sosyal sorumluluk
olarak gozlemlenmektedir.
‘Pfizer Toplum Takimi” Projesi ise kurumun
destegi ile fakat ¢alisanlar tarafindan yoneti-
len bir sistemi olusturmasi agisinda farkl bir
uygulama Ornegi olarak karsimiza c¢ikmak-
tadir. Pfizer’in, bu agidan sosyal sorumluluk

uygulamalar1

uygulamalarinda diger kurumlardan farkh
bir orgiitlenme ve sistem gelistirdigi gozlem-
lenmistir.

e Pfizer'in diinya yaklasiminin yerel uygu-
lama Ornegini tesgil eden bu projede biitge-
lendirme yaklasimi da dikkat gekici bir veri
olarak karsimiza ¢ikmugtir. Calisanlarin ken-
di aralarinda olusturduklar1 ve bu hali ile
calisanlarin sadece manevi degil maddi kati-
Iimini da olanakli kilan bu sistem; mali ola-
rak es oranda Pfizer tarafindan da destekle-
nerek c¢ogaltilmaktadir. Bu yaklasiminda
calisanlar iizerinde projeye ‘aidiyet’, ‘sahip-
lenme’ duygular1 iizerinde etkili oldugu
distuntilmektedir.

e Giiniimiizde yapilan calismalarin kurum-
sal bir standart kazanmasi olduk¢a Oonemli-
dir. “Toplum Takimi’ uygulamas1 Pfizer i-
¢inde kurumsal bir kimlik kazanmis gibi
goriinmektedir. Sistemin islerligi agisindan
degerlendirildiginde; {iiyelerin bir yillik go-
rev siireleri, yerlerini devretme bicimleri, her
calisanin secilebilme hakki, projelerin bizzat
calisanlar tarafindan belirlenmesi gibi konu-
standartlarinin  belirlenmis olmasi,
Pfizer'in bu calismaya bakigsindaki ciddiyeti
de ortaya koymaktadir. Toplum Takimi'nin
Pfizer Tirkiye’den ayri bir amblem- logosu
ve cesitli evraklart da mevcuttur. Bu yakla-
sim Pfizer'in, “Takim”in kurumsal varligina
verdigi degeri hedef gruplarina yansitmasi-
nin birbagka yolu olarak goriinmektedir.

larin
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. Pfizer ‘her Pfizer'linin aslinda bir
Toplum Takimu {iyesi’ oldugunu diisiinmek-
tedir. Bu nedenle sorumluluk bilincinin arti-
rilmast ve katihmin yayginlastirilmas: igin
Toplum Takimi ¢alismalarinin kurum icinde
duyurulmasi konusunda titizlik gosterilmek-
tedir. Her iletisim calismasinda oldugu gibi
Toplum Takimi uygulamasinda da deger-
lendirme yapilmaktadir. Pfizer, calisanlara
yonelik gerceklestirilen degerlendirmeler
sonunda goriislerin ‘her firsatta Takim ile
ilgili duyurularin yapilmasin ¢iinkii bu sa-
yede cevreye ve yasadiklari topluma kars:
gorev ve sorumluluklarini kendilerine hatir-
lattig1” seklinde oldugu belirtmektedir. Yapi-
lan her iletisim calismasimin 6l¢limlenmesi,
basar1 ya da basarisizlik tizerindeki etkilerin
raporlanmas: ve gelecege yonelik planlarin
sekillendirilmesi agisindan 6nem tagimakta-
dir. Bu verilerin tamami aragtirmamiz sira-
sinda Pfizer'den, ‘kurumsal gizlilik’ dahilin-
de temin edilememistir. Ancak kendilerin-
den, bu degerlendirmelerin yapildigr ve
oniimiizdeki donem gergeklestirilecek c¢a-
lismalara yansitilacak verilerin elde edildigi
bilgisi alinmistir.

Bu calismanin odaginda sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve kurumigi iletisim yer al-
maktadir. Ancak ¢alismamiz sirasinda baska
arastirmacilara da yol gosterecek ve konu
olusturacak yeni bir alan karsimiza ¢ikmustir.
Buradan hareketle gerceklestirilebilecek
diger bir calisma da Pfizer’in sosyal sorum-
luluk projelerininde uyguladig1 yontemi ve
etkinliginin; hedef gruplarina (6rnegin; po-
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tansiyel calisanlar, tiiketiciler vb.) ayr1 aym
odaklanilarak (calisanlar haricinde) 6l¢iim-
lemesine ve degerlendirilmesine yonelik
farkli bir arastirma olacaktir. “Kurumigi
Hedef Gruplarin, Sosyal Sorumluluk Uygu-
lamalarindaki Yeri ve Pfizer Toplum Takimi
Projesi Incelemesi” bagligini tasiyan bu aras-
tirmanin amaci; sosyal sorumluluk projeleri-
ne, kurum ic¢i hedef gruplarin katiliminin,
farkli boyutlariyla,
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda yer
verilen literatiir taramas: sonrasinda diinya
tizerinde bir¢ok odiile layik goriilen ‘Pfizer
Toplum Takimi” Projesi incelenmigtir. Bu
projenin tercih edilme nedeni, sosyal sorum-

O6nemini vurgulamak

luluk projelerinde kurum calisanlarinin or-
glitlenmesi ve yOnetiminin, detayli bir 6rne-
gini tegkil etmesi olmustur. Son olarak, sos-
yal sorumluluk 6zellikle tilkemizde, kurum-
larin ¢ok daha fazla duyarlilik gostermesi
gereken bir konudur. Yukarida incelenen
ornek de gozoniinde bulunduruldugunda
sosyal sorumluluk uygulamalarinin  ¢ok
farkli alanlarda olmanin yanisira ¢ok farkl
sekilllerde de uygulanabilecegi goriilmekte-
dir. Ulkemizde alan olarak degerlendirildi-
ginde egitim, saglik, cevre, kiiltiirel ve top-
lumsal yatinm alanlar1 agisindan oldukga
fazla proje gergeklestirilmek icin sira bekle-
mektedir. Bu projelerin uygulanmas: asama-
sinda kurum c¢alisanlarinin da projelerde
bizzat gorev almalar1 bireysel sorumluluk
bilincinin de {ilkemizde gelistirilmesinde
onemli bir katki gorevi {islenecektir.
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