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ILETiSIMIN COK BOYUTLULUGU*
Cev.: Asli YAPAR GONENC™

Oz

Altmigl yillardan bu yana diizenli olarak olusturulan iletisime bagl toplumsal ve kiiltiirel degisimler
ne gelecekgilerin ne felaketgilerin ongordiigii diizeydedir. Iletisim getireceini soyledigi (daha ¢ok degis
tokus, bilgi ve kiiltiive daha kolay bir erisim, ¢cagdashigin iiriinlerinin paylasimi) yenilikleri getireme-
mis olmast yadsinamaz bir gercektir. Iletisim verebileceginden daha fazlasini vaat ederek temel bir
anlagmazlik iizerinde islevini siirdiirmektedir. Ayrica, iletisim, felsefeci ve reklamcilarin siirekli olarak
bize soyledikleri ‘etkiler’ (medyaya asir1 maruz kalma sonucunda temel degerlerin anlaminmin yitmesi,
toplumsal deger yitimi, toplumsal katilimin azalmasi, degersizlige egilim, toplumsal baglarin zayifla-
masi, demokrasinin bozulmasi, yazinin islevinin azalmasi, bireysel olarak ‘iletisimsel baloncuklara’
kapanma, gercekle diisiin karigmas: vb. gibi) beraberinde getirmis midir?  Benimsenen strateji ne
olursa olsun, iletisim, giiclii hiyerarsilerin bulundugu biiyiik kuruluslarda geleneksel olarak kullanilan
otoriter stratejilerden, cazip kilma ve ikna etme yontemleri aracihidiyla daha etkin hareket etmektedir.
Tletisim stratejileri, kisa bir siirede reklam teknikleri ve halkla iliskileri de benimseyerek basvurdugu
arag sayisint arturnugtir. Buna kosut olarak, i¢ hizmetlerde ¢alisanlar ya da sirketlerin ilgili dis hiz-
metlerinde gorevli uzmanlar kampanyalar ya da destek calismalar gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuclarim agir1 beklentiler igerisinde olan yonetimlerin beklentilerini karsilayip karsilamadigini soy-
lemek giictiir. Ancak bir davranis biciminin benimsenmesine katkida bulundugu kesindir.

Anahtar sozciikler: fletigim, iiretim, cok boyutluluk.

Résumé : La Multi -dimensionnalité de la communication

Les changements sociaux et culturel liés a la communication ne sont pas a la hauteur des prévisions,
aussi bien futuristes que catastrophiques, qui ont été réguliérement formulées depuis les années 60. 11
est indéniable que la communication n’a pas apporté ce qu’elle promettait d’apporter (plus d’échanges,
un acces plus équitable a la culture et a l'information, le partage des produits de la modernité), et elle
continue a fonctionner sur une ambiguité fondamentale, en annongant toujours beaucoup plus qu’elle
ne peut donner; mais par ailleurs est-on siiv qu’elle a entrainé les effets que des philosophes ou des
publicistes nous ont réguliérement annoncés (la perte du sens des valeurs fondamentales due a une
trop forte exposition aux médias, I’anomie sociale et la baisse de la participation civique, l'attrait pour
la futilité, I'affaiblissement du lien social, la perversion de la démocratie, I'amoindrissement du role de
Uécrit, l'enfermement individualisant dans des bulles communicationnelles, la confusion entre le réel et
U'imaginaire etc.) ?

" Bernard Miege, L'information —communication, objet de connaissance , “La multi — dimensionnalité de la communication ”,
Briiksel, De Boeck Yaymlar:, 2004, 22-32.
* Dog. Dr., Istanbul Universitesi [letisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliim, ayapar@istanbul.edu.tr.
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Quelque soit la stratégie adoptée, la communication est censée procéder en douceur agissant plus par
les moyens de la séduction et de la persuasion que par ceux, autoritaires, traditionnellement employés
dans les grandes organisations fortement hiérarchisées.

Mot clés : la communication, la production, la multi- dimensionnalité.

fletisim alaninda pek celiski bulunmaktadir.
Teknikleri ve uygulamalar: tiim diinyada, ya
da hemen hemen tiim diinyada, kapitaliz-
min genellesmesine de yol acarak asamali bir
bicimde kok salmaktadir. Gelisimini ortaya
koymaya calisan kuramlar giiniimiizde gi-
derek artmakta ve daha karmasik bir bi¢cim
almaktadir. Bununla birlikte, bu kuramlar,
iletisimin gelisimini etkileyen hareketleri,
diinyasal, kitasal ya da yerel dlgekte basit bir
bicimde betimlemekten uzaktir.

Karsilastigimiz olgularin anlamimi algila-
makta yasadigimiz giigliiklerin pek ¢ok ne-
deni bulunmaktadir. Ancak bu nedenlerden
biri dikkate degerdir. Iletisim gercekte
uluslardtesi bir eylemdir. Bu nedenle genel
olarak, kiiresellesme ile benzer oOzellikler
tasidigr kabul edilir. Oysa kiiresellesmenin
baskin Devletlere ve yeni {iriinleri i¢in pazar
arayan ¢ok uluslu biiyiik sirketlere bagh
oldugu bilinmektedir. Kiiresel ¢ogunlukla
yerel Olcekte gozlemledigimiz olgularda
bulunsa da, cesitli yerel ve kiiresel olaylar
arasinda bir gelisim benzesimi gozlemleme-
ye calismak bosuna olacaktir. Ayrica daha
cok kiiltiirel ve bilgi verici eylemlerin pazar-
lanmasina yonelik cesitli etkinliklerin bilan-
gosunu tuttugumuzu da belirtmek gerekir.
Sonug olarak iletisim alaninda, kiiresel, az ya
da cok yerelin igerisinde yer alsa da yerel
kiiresele indirgenemez. Kiireselin ‘etkileri’
ne kadar kendini benimsetmis olursa olsun,
iz birakan tekbigimli bir marka ve tek anlam-
l1 bir yonelim yaratmaktan uzaktir.

Bununla birlikte sizinle ¢ok inandigim bir
seyi paylasmak istiyorum: Yirmi yilli askin
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bir siiredir gozlemledigim iletisim alaninda-
ki gelismelerden hig biri beni sasirtmamakta
ancak bu gelismelere yiiklenen anlamlarin
dogal oldugunu ya da uygulamalarda ko-
layca goriildiigiinii  distinmityorum. Bu
gelismelere Oornek vermek gerekirse: Bilgi ve
kiiltiirtin giderek sanayilesmesi, teknik dii-
zenlemeler yoluyla degis tokuslarin dolayl
kilinmasi, iletisim stratejilerinin biiytik sir-
ketlerin ya da kamusal ara¢ gereglerin kulla-
niminda daha etkin olmasi, gesitli medyalar
biinyesinde barindiran biiyiik iletisim grup-
larmin kurulmasi, niifusun biiyiik ¢cogunlu-
gunun, baslangicta kendileri i¢in yeni 6z-
glirliikler olarak gordiikleri yontem ve tek-
nikleri benimsemelerindeki giigliik hatta
imkansizlik.

Tletisim getirecegini soyledigi (daha gok de-
gis tokus, bilgi ve kiiltiire daha kolay bir
erisim, cagdaslhigin triinlerinin paylasimi)
yenilikleri getirememis olmasi yadsmnamaz
bir gercektir. Iletisim verebileceginden daha
fazlasimi vaat ederek temel bir anlasmazlik
tizerinde islevini stirdiirmektedir. Ayrica,
iletisim, felsefeci ve reklamcilarin siirekli
olarak bize soyledikleri ‘etkileri’ (medyaya
asir1 maruz kalma sonucunda temel degerle-
rin anlaminin yitmesi, toplumsal deger yiti-
mi, toplumsal katilimin azalmasi, degersizli-
ge egilim, toplumsal baglarin zayiflamasi,
demokrasinin bozulmasi, yazmin islevinin
azalmasi, bireysel olarak ‘iletisimsel balon-
cuklara” kapanma, gergekle diisiin karismasi
vb. gibi) beraberinde getirmis midir? Elbette
bu tiir gelismeleri dogrulayacak kismi ipuc-
lar1 bulmak olasi. Ancak bu ipugclarinin yal-
nizca kismi oldugunu unutmamak gerekir.



Tletisimin felaketci bog diisiinceleri, yeni bir
teknoloji ortaya c¢iktiginda ‘tstiinliiklerini’
(saydamlik, hizlilik, heryerdelik) vurgula-
yan diigiinceler kadar anlamsizdir.

Altmigh yillardan bu yana diizenli olarak
olusturulan iletisime bagli toplumsal ve
kiiltiirel degisimler ne gelecekgilerin ne fela-
ketcilerin 6ngordiigii diizeydedir. Ayrica bu
degisimler kolayca belirlenebilir degildir.
Clinkii Kuzeyde, Giineyde, Doguda, Batida
tim cagdas toplumlarin yasadigt dogal de-
gisimlerle ‘i¢ ige girmistir’. Benim inancim
bu. Bununla birlikte bu baslangi¢ noktasin
goreli olarak yorumlamamalisiniz. Tletisimin
yeni dislama ve egemenlik altina alma (‘yu-
musak’ olmak i¢in fazla gergek¢i olmayan)
bigimlerini de beraberinde getirdigini biliyo-
rum. Aymi zamanda giderek daha etkin bir
bi¢imde kapitalizmin ({iretim bi¢imi olarak)
diinyasal Olgekte yeniden yapilanmasina,
yonetim sistemleri ve bicimlerinin yeniden
diizenlenmesine (6rnegin bilgi aktarimini
kolaylastirarak) katkida bulundugunu da
biliyorum. Sonug olarak ¢alisma ve ‘calisma
dist’” alani birbirine baglayarak, olmazsa
birbirine karigtirarak, sanayi toplumlarmnm
(6zellikle Kuzeyde) olusturulmasina katkida
bulundugu toplumsal kurallar1 derinden
etkilemigtir. Ancak bence bu 6zellikleri belir-
lemekle yetinmek dogru degildir. “Daha ¢ok
burnunu gidondan kaldirmayan bisikletciye’
benzedigimizi sdylemek olasidir. Cok biiyiik
bir enerji harcayarak hizla ilerlemektedir
ancak giliciiniin ve karsilasacagi engellerin
farkinda degildir.

Diigtim noktasin nasil belirlemeli; tilkesellik
mi {ilkesellikten siyrilis mi oldugunu nasil
anlamaliy1z? 1/ Yirmi yildan bu yana mey-
dana gelen degisimleri goz oniinde bulun-
durarak, 2/ simdiki durumun temel 6zellik-
lerini sizinle birlikte sorgulayarak ve birkag
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temel sorunu vurgulayarak bu sorulara yanit
bulmaya calisacagim.

Degisimler

Uzmanlarin ve siyasal sorumlularin biiyiik
¢ogunlugunun diizenli
acgiklamalarin aksine iletisim alani 20 yildan
bu yana kesin bir bunalim yasamamustir.
Ancak yasayacagl beklenmektedir ya da
yasamak tizeredir.

olarak yaptiklar

Bu UNESCO biinyesinde Sean Mc Bride
bagkanlhiginda toplanan Komisyonun ortaya
koydugu sonuglarin oldugu gibi yeniden ele
alinmasi anlamina mi gelmektedir? Bu ko-
nuda yeniden bir bilango ¢ikarilmasi yararh
olacaktir. Bu bilan¢o sonucunda, Komisyo-
nun, haber akisindaki giderek artan denge-
sizliklere, ‘diistince, zevk, tercih ve inanglar
kiiresel olarak aktaran’ ¢ok uluslu sirketlerin
islevlerine ve iletisim aglarinin giderek artan
onemini vurgularken dogru yaptig1 goriile-
cektir. Ancak Komisyonun, diinya giigleri
iliskilerinde ‘ikili” bir anlayistan (80'li yillar-
da uluslararasi kuruluslarin isleyislerinde
yasadiklar1 giigliiklerin basinda da bu gel-
mektedir) etkilendigini de gozler oOniine
serecektir. Bu nedenle, yalrizca devletler
arast iliskilerle ve basinda haber olgusuyla
ilgilenerek uzmanlasmis mesleki bilginin
gelisimi ya da ekonomi haberciligi, kamu
kuruluglarinin ve biiyiik sirketlerin iletisim
stratejilerinin  etkililigini ihmal edilmistir.
Kisaca, Komisyonun ortaya koymadig: ileti-
simin yiikselisi (Birinin ya da 6tekinin strate-
jilerine karsi koyamayan haber algilanisiyla
karsilastirildiginda) ve giderek artan bolge-
sel durumlarin gesitligidir.

Ayni zamanda harekete gegirici bir program
iceren ve insancil ve ilerlemeci degerlere
bagh kiiltiirel ve toplumsal gilicleri kendi
etrafina toplamay1 basaran bu Rapor, kanim-
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ca iletisim ve haberi etkileyen 1ii¢ degisim
lizerinde 6nemle durmami gerektirmektedir.

Oncelikle eglencenin, riinlerinin, daha da
onemlisi degerlerinin yaymlanmasi. Bu du-
rumu son donemlerin temel niteligi olarak
kabul etmek sasirtict goriilebilir: Gergekten
de, eglence, en azindan bir ytizyildir, kiiltiir
sanayinin ve kitle iletisim aracglar1 sanayinin
isleyisinin temel ilkesidir. Popiiler romanlar,
Hollywood sinemasi, miizik sektorii, ¢izgi
filmler uzun zamandir ozellikle eglence, bos
zaman ve kagisa bel baglayan popiiler kiiltiir
temellidir. Ancak eglence sanayinin {irtinle-
rini tiiketmekten onlarla ilgili gelismeleri
yeterince izleyemedigimiz de bir gercektir.
Biz burada bu yonlere deginmeye calisaca-
g1z.

Gorsel isitsel medyanin gelisimi ve miizik
sektoriinden ¢esitli bigimlerin tiiketimi eg-
lence programlariin arzmin giderek artma-
sma yol agmustir. Bu tiir programlar dinlen-
me/izlenme oraninin en yiiksek oldugu saat-
lere cekilmistir. Gerek radyolarda, gerek
televizyonlarda gerek diger iletisim aragla-
rinda bu tiir programlar giderek yayginlas-
mugtir. Salon gosterimindeki giigliikler nede-
niyle azalmis olan uzun metrajli film tiiketi-
mi bile, televizyon yeniden gosterimleri ya
da video dagitimlar (kira ya da satig) saye-
sinde dikkate deger bir bicimde artmistir. Bu
tiir tirtinleri ¢ok uzun zamandan beri taniyor
olmamiz daha yeni bir olguyu goz ardi et-
memize yol agmamalidir. Bu da yayinlarin
giderek artmasidir.

Niceliksel bu gelisme, eglence iiriinlerinin
tim diinyada ya da tamamma yakin bir
boliimiinde genellesmesi egilimini berabe-
rinde getirmistir. Su ya da bu sekilde eglence
tiriinlerine ulagsamayan -kimi zaman diiz-
mece ya da yasal olmayan dis alim yoluyla-,
tilkelerin sayist ¢ok azdir. Kitle kiiltiir {iriin-
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leri, bliyiik ¢ogunlugu Amerikali program
sirketleri sayesinde evrensel bir boyuta u-
lagsmistir. Ancak tiim bu girketlerin Amerika-
I1 oldugunu séylemekte dogru olmayacaktir.
Birka¢ Giiney {ilkesinde de giiglii sanayiler
kurulmustur. Bunlardan birisi de Brezil-
ya’dir. Bu cografi dagilim ve yar1 genellesme
(dini glidiilerin saglam oldugu ya da yeni-
den etkinlik kazandig: tilkelerde dahi sinur-
siz engeller bigiminde ortaya ¢ikmaktadir),
yalnizca Amerikan sirketlerinin iiriinlerinin
degil, onlara rakip yeni tiretici ve /ya da
dagitimailarin {iriinlerinin de ortaya c¢ikma-
sia yol agmustir. Kuzey Amerikan sanayinin
eglence alanindaki gii¢lii konumuna karsin
bu tiir gelismeler durulacak gibi goriilme-
mektedir.

Eglencenin yar1 genellesmesinin sonuglarin
belirlemek oldukca giictiir. Bir yandan go-
riiniirde tartisma gotiirmeyen gozlemlere ve
iyi kanitlara dayarilarak tiiketiciler agisin-
dan (Aym televizyon dizisi tiiketicilerin
kendi toplumsal ve kiiltiirel diizgiileri ile
‘okunmus’ ve algilama farklilasmistir) yeni-
den benimseme ya da yeniden yorumlama
uygulamalar: ortaya konmustur. Diger yan-
dan, Dogu Avrupa otoriter rejimlerini ¢6-
kertmek igin, Bati popiiler miiziginin ve
televizyon programlarinin demirden denen
Perdeden gegerek tiim Bat1 propaganda rad-
yolarindan ve yer alti edebiyatindan daha
etkili oldugu inandiric bir bigimde gosteril-
mistir. Bat1 eglence modeli, vatandashk 6z-
glirliiklerinden yoksun ve ekonomik gtigliik-
ler ¢eken toplumlar tarafindan, kendilerine
benimsetilen denetlenmis haber ve kitle egi-
timi modelinden daha iyi bir secenek olarak
goriinmiistiir. Sunu sdylemek gerekir ki,
kimi yerlerde ¢anak antenlerin kullaniminin
yasaklanmasina ya da gorsel isitsel arag ge-
reglerin dis alimmin yasal diizenlemelerle
engellenmesine karsin, eglencenin yaygin-
lagsmasi hentiz durmamastir.



Bir baska onemli nokta da, 6zel ve kamu
kuruluslarinin giderek artan bir bigimde
iletisim teknik ve stratejilerine bagvurmala-
ridir. Bu olgu daha ¢ok egemen iilkelerde
gozlemlenmektedir. 80'li yillardan bu yana,
pek ¢ok kurulusta, farkli amaclarla da olsa
bu olguya rastlamak olasidir. Burada sunlar
s6z konusudur:

*Calisanlarinin ve dis diinyanin goziinde
imajin1 yiikseltme politikas1 yoluyla sirketin
ya da kurulusun kimligini olusturmak ya da
daha iyi konuma getirmek.

*Hali hazirdaki hiyerarsiyi birden yikmamak
icin kiiclik adimlarla ilerleme kaygisi ile,
yOnetim sistemlerinin degisimleri, bir dizi ig
iletisimsel ve bilgilendirici eylem araciligiyla
kolaylastirmak

*Stratejik’ bilgileri hizli bir bi¢cimde yola
koyarak ve pazarin isteklerine yamit verme
siiresini en aza indirgeyerek, {iretim sistem-
lerinin ve dagitim yontemlerinin ¢agcillas-
masinda pay almak.

Benimsenen strateji ne olursa olsun, iletisim,
giiclii hiyerarsilerin bulundugu biiyiik kuru-
luslarda geleneksel olarak kullanilan otoriter
stratejilerden, cazip kilma ve ikna etme y6n-
temleri araciigiyla daha etkin hareket et-
mektedir. Tletisim stratejileri, kisa bir siirede
reklam teknikleri ve halkla iligkileri de be-
nimseyerek basvurdugu arag¢ sayisini artir-
i¢ hizmetlerde
calisanlar ya da sirketlerin ilgili dis hizmet-
lerinde gorevli uzmanlar kampanyalar ya da
destek calismalar gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonugclarin asir1 beklentiler icerisinde
olan yonetimlerin beklentilerini karsilayip

mugtir. Buna kosut olarak,

karsilamadigini soylemek giigtiir. Ancak bir
eylem biciminin benimsenmesine katkida
bulundugu kesindir. O da, bu eylem bigimi-
nin kesin yonetimsel degisimlere yol agmus
olsa bile en azindan, patronlarin gerekli gor-
diigii calisma diizenindeki, ¢alisanlarin ‘kati-
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Iimciligina” ya da {iretici yeni yontemlerin
uygulamaya konulmasindaki degisimlere
katkida bulundugudur. Bu tiir eylemler,
yakin bir gelecekte, bilgi ve iletisim teknikle-
riyle etkinlesecektir. Bu teknikler, aglar bi-
¢iminde calismaya olanak saglayacak ve
iiretim i¢in ya da {irliniin tiiketiciye ulagmasi
icin gerekli bilgileri elde etme siirecini azal-
tacaktir. Uretim alanlarinda simdiden var
olan, yalnizca nitelikli ya da orta katman
calisanlara yonelik olmayan iletisim ¢alisma
ve iretimde yasanan degisikliklere katkida
bulunur. Tletisimin katki saglayict dzelligi
O6nemi yadsinamayacak bir 6zelliktir.

Sonug olarak, bilgi ve iletisim alanindaki
olgular1 irdelemeye yonelik kuramlar gide-
rek derinlesmektedir. ‘Iletisimsel ogreti’
zenginlegmigtir. Iletisimsel 6greti bundan
ceyrek yiizyil once kitle iletisim araglarinin
liberal gozlemci yaklasimindan, sibernetik
modelden (ve de ‘degiskesi’ sistemizmin-
den) ve dilbilim alanindaki uygulamalariyla
yapisalct yontem temelliydi. Daha sonra
bunlara, 6zellikle iletisimin siyasal ve eko-
nomik (elestirel) yaklasimlari, edimbilim,
toplumsal kargiikli eylemler toplumbilimi,
teknik toplumbilimi ya da algilama kuram
eklenmistir. Tiim bu kuramlarin ya da bura-
da sayamadigim digerlerinin birbirleriyle
uyum iginde oldugu diisiincesi benden ol-
dukga uzaktir. Ayni bicimde genel bir bilgi
ve iletisim kurami Onerme diisiincesi de
benden ¢ok uzaktir. (Bunu yapmaya calisan
birkag felsefeci ya da toplumbilimci diisii-
niir, dayandiklar1 bilgilerin boéliik porgiik
olmasmdan dolay1 diisiincelerini ileri siire-
memislerdir.) Altin1 ¢izmek istedigim nokta
ise bakis agilarini ve sorgulama bicimlerinin
kesin olarak gelistigidir. Tletisim edimi kar-
masik bir bi¢im almistir. Artik bu yiizyihin
ortalarina dogru, Norbert Wiener'in, Paul
Lazarfeld'in ya da Claude Lévi-Straussun,
daha sonralar1 da Marshall Mc Luhan’in
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¢izmis oldugu yoOnelime indirgenemez. Bu
kurucu akimlara diger diisiince akimlar1 ya
da diger bilimlerin yaklasimlari eklenmistir.
Diger yandan, elestirel bakis agilar1 gelistiren
yazarlar bu yonelimleri gézleme dayali ince-
lemelerle agiklamaktan kaginmamaiglardir.

Elbette bu goreceli kuramsal 6neri zenginli-
gi, asir1 bir dagilma izlenimi de yaratabilir.
Bilimsel degistokuslarin gelisimine karsin,
kuramsal tartismalar, agiklayici calismalar-
dan ya da uzmanlarin bakis agilarindan da-
ha az etkili bir bi¢cimde yayginlagsmaktadir.
Ancak bu durumun, iletisimin isleyisinin
cesitliligini gozler oniine sermek igin birkag
genel kuramin kabul gordiigii ge¢mis do-
nemlerden daha iyi oldugunu sdylemek
olasidir. Giiniimiizde temel degisimlere ayak
uydurabilmek igin diiglinsel olarak daha iyi
silahlandi1gimiz bir gercektir.

Isin icinde olanlar

20 y1l boyunca gergeklesmis olan degisimler
arasindan kimilerini gozler oniine sermeye
calismis olmama karsin, giliniimiizdeki ge-
lismelerin bir bélimiine de dikkatinizi ¢ek-
mek isterim. Bunu pek yakin teknik gelisme-
lerden ve reklamdan oldukca etkilenen ulus-
lararas1 baglami da g6z oniinde bulundura-
rak yapmaya calisacagim. Giintimiizdeki bu
gelismelerin 70’li yillarin basinda kendini
gosteren bir hareketin devamu oldugunu
belirtmek isterim. Buna karsilik giiniimiizde
bu hareket siddetini heniiz 6lgemedigimiz
bir ivme kazanmis durumdadir. Ve 6ngorii-
lebilecegi gibi, stratejiler, Kuzey Amerika’da,
Japonya’da ve Bat1 Avrupa’da olugturulmak-
ta ve gelismektedir. Diinyanin diger bolgele-
rinin isin i¢inde bulunmadiklari s6ylenemez
(Afrika’'min biiyiik boliimii halen bilinme-
mektedir) ancak gec¢mise oranla smirlari
belirlenmis bolgeler ve tanimlanmis toplum-
sal kategoriler isin i¢indedir artik.
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Gozlemlenebilir ilk egilim bilgi ve kiiltiirtin
sanayilesmesinin gii¢lendirilmesi ile ilgilidir.

Bilgi sanayi, kiiltiir sanayinden biraz daha
eskiye dayanmaktadir. Bu iki tiiriin kendine
ozgli nitelikleri bulunmaktadir. (Ozellikle,
yaydiklar1 kullanim degerlerinin belirsiz
hatta rastlantisal niteligini animsamak gere-
kir. Bu durum, Onciilerinin arastirmacilarin
ozellikle tizerinde durdugu kurallar1 koyar-
ken, 6nemli risklerinden korunmalarini sag-
lamistir. Bunlar arasinda telif hakki, yeniden
yaymlama hakki, kataloglama sistemi, olasi
durgunluklarin saglayacak
diziler, dagitimin denetimi, yaratimin ve

azaltilmasim

liretimin genisletilmesi vb. sayilabilir). An-
cak her ikisi de degisim gecirmektedirler
hatta tepe taklak olmusglardir. Bu da ilk ola-
rak gelismeyi saglayan {iiretim ve dagitim
sistemlerinin diizenli bir bi¢imde ortadan
kaldirihgsinda goriilmektedir. Bu bakis agisty-
la, kamu televizyon kanallarmin o6zellesti-
rilmesi, devlet tiyatrolarma ya da orkestrala-
ria siibvansiyonun azaltilmasi, genel kitle
televizyon kanallarina uluslararas: pazardan
daha ¢ok program alma ozgiirliigiiniin ta-
ninmast ayni sonuglart dogurmaktadir. Bu-
rada amag “ulusal’ sistemlerin isleyisini daha
dengesiz kilmak ve program saglayicilara
yani diinya capinda hareket eden biiyiik
iletisim gruplarina bagimlilig artirmaktir.

Bu siireg biiyiik bir tepki ve direngle karsi-
lasmistir. (Dogu Avrupa ve oOzellikle 1993
yillarinin sonlarinda Fransa’da G.A.T.T an-
lasmasimnin giindeme getirilmesi, O.M.C ku-
rulmast kiiltiirel tirtinlerin 6zglirce degis
tokusunu engellemeye yo6nelik girisimleri bu
tepkilerden bazilaridir.) Ancak g¢ogunlukla
yalnizca, ya iletisim alaninda giderek daha
da etkin olan ¢ok uluslu sirketlerin baskisi-
nin sonucu ya da teknik diizenin degisimi-
nin (gorsel isitsel yazinin yerini, hatta gorsel
isitselin yerini de multimedya almistir; ya da



uydu yaymcligr yer alti iletisim aglarini
gecersiz kilmistir) etkisi olarak degerlendi-
rilmektedir. Oysa bu tiir degerlendirmeler
(ekonomik ve teknik degerlendirmelere da-
yanan) 0zii yansitmamakta, her durumda
olguya toplumsal bir mantikla yaklagilmasi-
na engel olmaktadir.

Gergekte en az yarim ytlizyildir bilgi ve kiil-
tlir tiretiminin isleyisine onciilitk eden sis-
temlerin dagilmas: ortamin bosta kalmasina
yol agmamustir. Tiiketiciler/kullanicilar, mes-
leki etkinliklerinde oldugu kadar ozel ya-
samlarinda da pazar tercihlerini giderek
daha da belli etmege tesvik edilmislerdir.
Yayimn aglar1 da belli bir iicret ya da tiyelik
karsilig1 onlara bunu saglamislardir.

Yani aglar, bilgi ve kiiltiir sanayinin giiclen-
mesinde hem yoney hem firsattir. Tecimsel
baska bir bicime c¢evirerek halen kullanilan
uriinlere arzi artirirken (6rnegin parali ka-
nallara tiyeligin artmasi, sinema salonlarinmn
dolmasi, video kaset satisinin artmas: gibi)
ayni zamanda da tiiketim firsatlarimi da (ki-
mi tiiketiciler eskiden kamu sektoriine bagh
salonlarda izledikleri
izleme olanag1 bulmuslardir) cogaltmakta-
dir. Aymi1 zamanda da yeni pazarlarda -

trinleri evlerinde

tiiketici tarafindan parasi 6denen- bilginin
araciligini gerekli kilmaktadir. (Boylece, uz-
satis kanallari, bilgi verici diizenlemelerle
satic1 ve alicl arasindaki yiiz ytize iletisimin
yerini almaktadir.) Bu da, kapitalizmin de-
ger buldugu yeni alanlardan baska bir sey
degildir.

Benim buradaki amacim, tecimsel bilgiye
basvurmay: gerekli kilan deger olusumlari-
nin mekanizmasini ayrintili bir bigimde ince-
lemek degil, belirlenen gelismelerin neye
denk geldigini derinlemesine irdelemektir.
Kanimca bu gelismeler, bilgi ve kiiltiir etkin-
liklerinin sanayilesmesine 6nemli bir ivme
kazandirmistir. Bu durum incelemeye de-
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gerdir. Cilinkii hem bilgi hem kiiltiir sektorti,
ikincisi birincisinden daha ¢ok olmak tizere,
sanayi yoneticilerinin yonelimlerine uzun bir
stire kapalilik gostermiglerdir.

Burada incelenmesi gereken ikinci onemli
egilim ise ‘bilgi otobani’ programidir. (1993
yilinda Amerika Birlesik Devletleri Baskan
Yardimcist Al Gore tarafindan ‘National
Information Infrastructure’ projesiyle ortaya
atilmis, Ulusal Telekomiinikasyon Kuru-
lu'nun koruyuculugunda Japon plam tara-
findan siirdiiriilmiis, Kanada UBI programi-
na alinmis ve son olarak Temmuz 1994’te
Avrupa Birligi'nin ‘Bilgi Toplumu’ tarafin-
dan devralinmistir.) Bilgi otobani denildi-
ginde, telekomiinikasyon, bilisim ve gorsel
isitsel sektorleri arasindaki yonesme anla-
silmaktadir.

Bu egilim pek ¢ok karmasik sorunu berabe-
rinde getirmektedir. Program, baskin Devlet-
lerin yoneticileri ya da ilgili sirket sorumlu-
lan tarafindan o denli ¢ok tanitim sdylemi
konusu yapilmustir ki neyin ilan etkisi yarat-
tigini, neyin sanayi stratejilerini belirleyici
nitelikte yeniden bir yonlendirme oldugunu
anlamak oldukga gii¢ olmustur.

Programin, tiim diinyay: ve ozellikle zengin
Bolgeleri bastan basa dolasacak biiyiik alt-
yapilarin (=her tiirlii verinin sayisal bigcimde
tasinmasina olanak saglayan yiiksek akimli
aglar) gerceklestirilmesi ic¢in yeni bir itki
yaratacag1 kabul edilse bile, en 6nemli 6zel-
ligi bu degildir. Biz diger yonler {izerinde
duracagiz.

Bu program, her seyden once, sdylendigin-
den daha az yenilik¢idir. Her durumda, 30
yildir ele alinan girisimlerin bir uzantisidir.
Kanadali meslektaslarla yapilan karsilagtir-
mali bir aragtirmanin sonucudur. Gergekte
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50z konusu olan “biiyiik bir projenin yeniden
stirdiirtiilmesi’dir.

En biiyiik etkisi, ulusal telekomiinikasyon
sistemlerindeki bozuklugu giiclendirmek ve
iletisim pazarindaki paylarini artirmak iste-
yen biiyiik ‘devlet-sanayi’ aktorlerinin elle-
rindeki kartlarin yeniden dagitilmasini sag-
lamak olacaktir. Elbette bunun sonucunda
‘evrensel ulasim’ ilkesinden giderek vazgeci-
lecektir. Sirketler ¢abalarini, bilginin sayisal-
lagmasi ile en ¢ok ilgilenen mesleki sektoriin
isteklerine yanmit vermeye yonlendirecekler-
dir.

Teknik yonesim bagka bir sey, ekonomik ve
toplumsal yonesim baska bir seydir. Verile-
rin sayisallasmasinin sundugu olanaklarla
li¢ sektoriin birlesmesi (telekomiinikasyon,
bilisim ve gorsel isitsel) arasindaki mesafe
biiytiktiir. Bu ti¢ sektor de kendi 6zelliklerini
uzun bir siire koruyacaklardir. Ancak bir-
lesme olanaklarinin genellesmesinin gorsel
isitsel sanayinin yeniden yapilandiracag: ve
diinya pazarindaki yerini alacagini 6ngor-
mek olasidir.

Hentiz gelistirilen multimedya {iriinlerin
gliciilliiglinii deneyimlemekten ¢ok uzagiz.
Simdilik yalnizca goriintii, metin ve verileri
iist liste bindirmekle yetiniyoruz. Tam anla-
miyla multimedya ‘yazilarm’ ortaya ¢ikmasi
i¢in zamana gereksinimimiz var.

Sonug¢ olarak giliniimiizde aglarin ag:
internetin baglanti kurma olanaklarina du-
yulan hayranlik (1995 yilinda halka agilan),
ozellikle bir tiir elektronik demokrasi uman
kimi bilimsel c¢evrelerin yanlis hayallere
kapilmasina yol agmamalidir. Gelecekteki
pazarlar1 hazirlamak amacini giiden bu bii-
ylik deneyimin yerine bagka bir sey konma-
lidir. Ciinkii, gelecekte pazarlar, kisa bir siire
sonra zorunlu olarak boliimlere ayrilacaktir
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ve bu boliimlerin pek cogu parali olacaktir.
Bu para yalnizca baglanti iicreti i¢in de ve-
rilmeyecektir.

Iki biiyiik soru isareti

Yalnizca yenilikler igin biiyiik bir tutku du-
yan yazarlari, ya da tam tersi yeniliklerde en
biiyiik felaketleri (icine kapaniklik ve anlati
yetenegi kaybi gibi) gorenleri izlemekle ye-
tinmediginiz zaman yanitlardan ¢ok sorular-
la kars: karsiya kaliyorsunuz. Burada, yuka-
ridaki gozlemlerim sonucunda ortaya ¢ikan
iki  Onemli sizlerle paylasmak
istiyorum.

soruyu

Birincisi: Bir bilgi devrimiyle mi kars1 karsi-
yayiz? Sonunda, Daniel Bell’in 60’11 yillarda
ileriyi diigiinmeden ‘bilgi toplumu’ diye
adlandirdigr devre mi girdik?

Bu soruya benim yanitim ‘bilgi toplumu’
diin oldugu kadar bugiin de diisiiniilemez.
Belirli degisimlerin ortaya c¢ikmasi ve yeni
paradigmalar dogurmasi baska bir sey, top-
lumlarin tarihinin yeni bir ¢aga gidisine ka-
rar kilmak bagka bir seydir. Iletisim bigimle-
rini iretim bigimlerinin smirlamasinin temel
Olclitii olarak goren Marshall Mc Luhan'in
savlarini az ya da ¢ok yeniden ele alan kimi
diisiiniirlerin yanlislarin1 yinelememek ge-
rekir.

Gergekten de ‘belirleyici’ degisimler olmus-
tur. Gerek {iciincli diinya iilkeleri sirketleri
ve diizen kurucu sirketler arasindaki baglan-
t1 agisindan olsun, gerek gelir gider, dagitim
ve Uretim kanallar1 arasindaki iligkilerin
yeniden diizenlenmesi konusunda olsun,
yaygin bir bolluk sistemine gore ¢alisilan her
yerde, bilgi ve iletisim iiretici ussallasmanin
anahtar Ogeleridir. Bilgi pazar alanindan
kagmaya calistikca, bilgi verici Ogeler ve
sanayi giderek birbirlerinden gii¢ ayrilir
konuma gelmistir. Bilgi (ve iletisim) giderek



calisma ve hatta 6zel yasami denetleme aract
olmustur. Sonug olarak, bir yanda egitim ve
stratejik bilgiye sahip olanlarla, diger yanda
giderek daha egreti ve dislama paylar1 artan
(Kuzeyde oldugu kadar Giineyde de) uygu-
layanlar arasinda, daha acik bir ayrim goz-
lemlenmektedir.

Bu goriisler tartisma gotiirmez. Ancak, ka-
nmimca, sanayi etkinliklerinin bilgi verici et-
kinliklerin yerini almasi yerine, bu ikisinin
birbirinin igine girdigi olgusu {izerinde
durmak gerekir. Is ve arastirma merkezleri-
nin, baskin devletlerin biiyiik metropolleri-
nin yakinina yerlestirilmesi bilginin iistiin-
ligiiniti kanitladiginin gostergesi olarak ka-
bul edilebilir. Ancak bu yalnizca yaniltict bir
izlenimdir. Kapitalist sanayi toplumuyla
stireklilik ogeleri goz ardi edilmemelidir.
Uretimin  otomatiklesme yolunda oldugu
goz oniinde bulundurulursa bu oldukga akla
yakindir.

Bu, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecildiginin {izerinde duran savlara dayani-
larak olusturulan kuramin en biiyiik eksikli-
gidir. Bunda toplumlarin 20 yildir gegirdigi
degisimlerin (hatta alt {ist olmalarin) etkisi
de vardir. Ancak bu acele bir bicimde olus-
turulan 6ngoriileri ve oncelemeleri dogru-
lamaya yetmemektedir. Bir sava dogruluk
kazandirabilmek igin veri ve sonuglar1 top-
lamak yeterli degildir. Bu veri ve sonuglar:
s0z konusu olan her seyle iliskilendirmek
gerekir.

Ikincisi: Bilgi ve iletisim araglar1 insan etkin-
liklerinin ulus 6tesi olmasmin kokeninde mi
yer almaktadir? Bu sorunun yamnt: (biitiiniiy-
le gecici olan), daha 6nce sdylenenlerle siki
bir baglant1 icindedir. Glintimiizde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesinin sonu-
cunda ortaya ¢ikan ulus Otesi sOylemi eles-
tirmek icin kiiresellesme egiliminin pekis-
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mesinin vurgulanmasi ve aymi zamanda
yerellesme egiliminin giiclenmesi tizerinde
durulmasi neredeyse bir gelenek haline gel-
mistir. Hatta bu iki yonelimi belirtmek igin
kiiyerellesme sozciigii ortaya atilmigtir. Ge-
nellikle kurum ve de kuruluslara uygulanan
bu 6zellik oldukga ilgingtir. Ciinkii bu 6zel-
lik yeni i¢ yapilanmalarin ya da yakin gevre-
den kaynaklanan yeni yapilanmalarmn (6rne-
gin i¢ aglar ya da mobil iletisim araclar yo-
luyla), diinya pazarna agilmayla ve is ala-
ninda karar alinan yerlerle ne denli baglanti-
I1 oldugunu kanitlamaktadir.

Ancak, bu ozellik, giiniimiizdeki gelismele-
rin yalnizca bir boliimiinii icerdiginden ye-
terli goriinmemektedir. Gelismelerin biiyiik
bir bolimii halen agiga ¢ikmamistir. Dogu
Avrupa’da (belki de Avrupa’nin biitiiniinde)
bu sorun onemli bir giindem olusturmakta-
dir. Telekomiinikasyon alaninda olsun, gor-
sel isitsel medya alaninda olsun Devletler ve
sirketler arasindaki isbirligi hizla geligsmistir.
Avrupa Birligi, cok tartisilmis olmasina kar-
sin, artik biiyiik operasyonlara kilavuzlukta
(Televizyon  sirketlerinin
televizyon kanallarinin programlari, yiiksek
onemli
bir gorev iistlenmistir. Ayni zamanda, diger

diizensizlikleri,
ivmeli altyapilarin olusturulmasi)

durumlarda, iletisimin alanlar ile baska tiir-
de iligkiler kurdugunu gozlemlemek olasi-
dir. Boylece iletisim araclar1 Ozellikle Bati
Asya iilkelerinin gelismekte olan bolgelerin-
de varligini siirdiirmektedir. Bu bolgelerde
yerel olarak bulunmayan fabrikalar ve her
zaman Kuzeyde yer alan karar merkezleri
arasindaki degis tokusu kolaylastirmaktadir.

Tletisimin tiim “diizeylerini’ etkileyen, karsi-
lastirmada az desteklenen tek bir Ulus-
Devlet disinda, birbirinden ayrilamaz bu
gelismeleri nasil yorumlamak gerekir? Bura-
dan {i¢ sonug c¢ikarilabilir:
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1.  Bir kere tiim popiilaritesine karsin,
Mc Luhan’a dayanan tiim Ongoriiler ¢iirii-
tilmiistiir. gereken
kiiresel koyiin ortaya ¢gitkmasi degil, alanlarin
yeniden olusturulmasma iletisimin etkin
katilimidir.

Uzerinde durulmasi

2. Tletisim gesitli bigimleriyle toplumsal
etkinliklerin biitiiniinde giderek daha c¢ok
yer alsa da ona dogrudan ve sonug olarak
kolayca belirlenebilecek etkiler yiiklemek
yanlis olacaktir.

3. Bilgi ve iletisim teknolojileri toplum-
sal degisimlerin giiclii birer etkinlestiricileri-
dir. Ancak onlar tiretmekten ¢ok, bu degi-
simlere eglik ederler ve desteklerler.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri,var olan top-
lumsal iligkilerin igine girmekte ve ¢agdas-
lasmaya yardimci olmaktadir. Ancak ne
denli anlagimsal, yumusak ve esnek olurlar-
sa olsunlar ekonomik, siyasal v.b. oyunlar-
dan kurtulamazlar.

Bir anlamda iletisim her yerdedir. Daha dog-
rusu ¢ok boyutludur. Ortaya ¢ikardig: soru-
lara basit yanitlar vermek bugiin her zaman-
kinden daha giligtiir. Ancak, mantigin ya da
¢agdas soylemlerin ortaya koydugu goriigle-
rin aksine, arastirmacilarin onerileri ve olus-
turduklar1 kuramlara agiklik getirmeleri her
zamankinden daha ¢ok gerekmektedir.
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