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KRiz ILETiSIMi ARACI OLARAK INTERNET: KUS GRiBi KRiZi ORNEGI"

Yrd. Dog. Dr. Yalgin KIRDAR™
Ozet
Kriz donemleri isletmeler icin hep zor zamanlardir. Krizler genellikle hi¢c beklenmedik zamanlarda ve
yerlerde meydana gelir. Bir kriz olustugunda hizli bir sekilde karar alma zorlasir. Plan yapmak igin az
zaman kalmustir. Isletmeler herhangi bir kriz deneyimi yasamadan once, kriz iletisimi planlarim ta-
mamlamak i¢in kaynak ve zaman yaratmahdirlar. Kriz iletisimi artik bir iletisim faaliyeti olarak kabul
edilmektedir. Ayrica isletmeler kriz yonetimi zamanlarinda internetin giiclii bir rol oynadi1 gercegini
idrak etmeye baglamglardir. Internet iletisim calismalarinda da onemli bir arac olarak isletmelerin
karsisina ¢itkmaktadw. Bu c¢alismamin  amaci, kriz donemlerinde isletmelerin  kriz iletisimi
faaliyetlerinde interneti nasil kullandiklarini aragtirmaktir. Kriz iletisimi araci olarak internetin
isletmelerde kullamlmas: incelenmistir. Kriz doneminde uygulanan internet taktikleri iki kategoride
analiz edilmistir. Birinci kategori geleneksel taktikler olarak simiflandirilirken, ikinci kategori yeni
medya taktikleri olarak tamimlanmugtir. Uygulama 6rnedi olarak kus gribi krizi ele alinmigstir.
Tiirkiye'de tavuk eti iiretiminin yiizde 80'ini gerceklestiren ve kanatli hayvan sektériinde onde gelen
19 firma, Saglikli Tavuk Bilgi Platformu’nu kurmugstur. Bu platformu kuran 19 firmanin web siteleri,
kus gribi krizinde interneti nasil kullandiklarina gore analiz edilmistir.
Anahtar Sozciikler: Kriz iletisimi, yeni medya taktikleri, kug gribi.

Abstract: Internet As Crisis Communication Tool: Case Study Of Avian Influenza (Bird

Flu) Crisis

Crisis is always difficult time for organizations. Crises can happen anywhere, at any time, and often
occur when they are least expected. When a crisis does occur, events usually unfold rapidly, leaving
little time for planning. Organizations have to time and resources to complete a crisis communication
plan before they experience a crisis. Crisis communications is a now accepted discipline of
communications. Organisations are beginning to appreciate the fact that the Internet plays a powerful
role in crisis management situations. The internet is emerging as an important tool for organizations
to communicate with publics. The purpose of this article is to examine how organizations are adopting
the internet into crisis response. This study reports the results of a organizational use of Internet in
crisis communication. Two categories described Internet crisis tactics. The first category of Internet
response identified Traditional Tactics. The second category identified Innovative Media Tactics.
Avian influenza (bird flu) crisis identified as a case study. 19 prominent firms in the poultry industry
who account for 85 percent of chicken meat production in Turkey have established the Healthy Chicken
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Meat Platform. Web sites of 19 firms analysed how they using the internet in bird flu crisis

communication.

Key Words: Crisis communication, innovative media tactics, avian influenza (bird flu).

GIRis

Ortak amaglar1 gergeklestirmek tizere kuru-
lan Orgiitlerin, 6nceden belirlenmis amacgla-
rint etkili sekilde gerceklestirmesi, giiglii bir
yonetim ve etkili bir liderlik gerektirir. Or-
glitler, onceden belirledikleri hedeflerine
ulasmaya calisirlarken, bazen istenmeyen
olaylarla ve beklenmedik durumlarla karsi-
lagirlar. Orgiitlerin normal isleyis ve prose-
diirleri, boyle durumlarda etkisiz kalabilir.
Zaman zaman Orgiitlerde yasanan krizler de,
orgiitsel isleyisin bozulmasina ve giinliik
uygulamalarin etkisiz kalmasina neden olur.
Kriz anlarinda, giiclii bir liderlik gerekir.
Etkili bir liderlik, kriz durumunda, orgiitsel
hedeflere tekrar baglanmayi ve krizden daha
gliclii bir sekilde ¢cikmay1 saglayabilir.

Etkili kriz yoOnetimi, onceden krize karsi
hazirlikli olmay1 zorunlu kilar. Kriz yone-
timi, potansiyel kriz durumlarinin 6nceden
belirlenmesini ve bunlarla nasil basa ¢ikila-
caginin kararlastirilmasini gerektirir. Orgiit-
lerin, muhtemel krizlere kars1 gerekli kay-
naklar1 ayirmalari, alt yapr sistemlerini
olusturmalar1 ve donamimlarmi giiglendir-
meleri gerekir. Krizle basa ¢ikmada 6nemli
bir etken, orgiit yonetiminin krize hazir olma
ve kriz aninda yonetim konularinda bilgili
ve yetenekli olmasidir.

Kriz yonetiminde 6nemli olan krizden kag-
mak ya da krizi ¢6zmek degil, krizi daha

dogmadan 6nlemek veya krizi 6rgiit agisin

dan basartya doniistiirmektir. Cogu kez,
krizi tetikleyen 6nkosullar 6nceden hazirdir.
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Cagdas yonetim anlayisinin temel 6zellikle-
rinden biri de, ¢ikmasi muhtemel sorunlar:
onceden onlemek ve krize diisiilmesini en-
gellemektir. Orgiitiin disindan gelen ve 6n-
ceden tahmin edilemeyen cevresel etken-
lerle, dogal, siyasal, ekonomik ve teknik
sebeplerle ortaya c¢ikan krizleri zamaninda,
gerekli yonetsel ve ussal 6nlemleri almak ve
alman bu onlemleri basarili bir sekilde uy-
gulamak, kriz yonetiminde oldukga 6nemli-
dir (Peker ve Aytiirk, 2000: 385-386).

Yoneticilik becerisine en fazla kriz anlarinda
gereksinim duyulur. Ciinkii kriz acil bir
durumu ifade eder (Demirtas, 2000:355).
ideal olan, orglitiin onceden muhtemel kriz
durumlarin belirlemesi ve gerekli dnlemleri
almasidir. Ancak, bir 6rgiitiin olas1 tiim kriz
durumlarint 6nceden tahmin etmesi ve
bunlar1 6nleyici tedbirler almasi pek miim-
kiin goriinmemektedir.

Kriz ve Ozellikleri

Kriz; bunalim, buhran anlamlarina gelmek-
tedir. Kriz, bir toplumun, bir kurulusun veya
bir kimsenin yasaminda goriilen gii¢ donem,
bunalim ya da buhran olarak tanimlanabilir.
Insan ve toplum yasaminda goriilen sosyal,
psikolojik, ekonomik, mali, siyasi, tibbi ve
dogal krizlerin yaninda, galisma ve yonetim
yasaminda da Orgiitsel krizler goriilebilir.
Kriz, birdenbire ortaya ¢ikan, 6nceden 6ngo-
riilemeyen, beklenmedik ve olagandisi bir
durumu ifade eder.

Kriz bazi durumlarda olumlu gelismelere
yol agabilir ve orgiitiin gelisimi icin bir firsat,
bir doniim noktasi olabilir. Kriz kelimesi Cin
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alfabesinde iki sembolle ifade edilmektedir.
Kriz, tehlike ve firsat kavramlarimi icermek-
tedir (Baltas, 2002:7). Beklenmedik bir anda
gelen tehlikeli bu durum, iyi yonetilir ve
etkili iletisim araglar1 kullanilirsa bir firsat
haline dontistiiriilebilmektedir. Kriz 6rgiitiin
yeni bilgiler ve deneyimler kazanmasina
olanak saglayarak bir doniim noktas1 olabi-
lir.

Kriz, bireyin, grubun veya orgiitiin normal
rutin prosediirlerin/uygulamalarin kullanil-
masiyla bag edemedikleri ve ortaya ¢ikan ani
degisimin, stres yarattig1 bir durum olarak
tanumlanabilir. Bu tanim, orgiitsel krizlerin
degerlendirilmesine yardimac olabilir, fakat
diger kriz tanimlarinin da degindikleri
onemli noktalar vardir (Booth, 1993: 85-86).
Kriz, bir orgiitiin iist diizey hedeflerini teh-
dit eden, orgiitiin yasamini tehlikeye sokan
ve acil tepki gosterilmesi gereken, Orgiitiin
kriz 6ngorme ve onleme mekanizmalarinin
yetersiz kaldig1 gerilim yaratan bir durum-
dur. Tehdit edici duruma miidahale ede-
bilme yetersizligi, baz1 arastirmacilar tara-
findan krizin temel ayrit edici 6zelligi olarak
belirtilmistir (Can, 2002: 333).

Krizlerin ortaya c¢ikis sekilleri {i¢c modelle
anlatilmaktadir. Birinci modeldeki sorunlar
birden bire ortaya ¢ikar. Buna 6rnek olarak
kazalar veya skandallar verilebilir. Tkinci
modelde ise sorunlar dénem dénem giin-
deme otururlar. Bunlara da mahkemede
yuriitiilmekte olan bir davanin, goriisiilme
zamanlarinda tekrar tekrar giindeme gel-
mesi 6rnek olarak verilebilir. Uciincii mo-
deldeki krizler ise zaten kiiciik ¢apli olarak
mevcut olan, ancak zamanla etkisi artan
krizlerdir. Bu tip krizlere 6rnek olarak, hava
kirliligi ve bunun zamanla artarak insanlar1
zehirler hale gelmesi verilebilir. Her {i¢ tipte
de krizlerin en yiiksek oldugu zamanlarda,

medyanin da ilgisi yiikselmektedir (Kohtes
ve Klewes, 1997:10).

Kriz Yonetimi

Orgiitler yasamlarimi siirdiiriirken, degisik
krizlerle karsilasabilirler. Kriz, orgiit ici et-
kenlerden kaynaklanabilecegi gibi, orgiit dist
etkenler de krize neden olabilir. Kriz, bir
kisi, bir 6rgiit ya da bir toplumun yasaminda
goriilen zor bir ani, bir buhran dénemini
anlatir. Bir kriz durumu yavas yavas ya da
birdenbire olusabilir, dar veya genis bir alar
kapsayabilir (Demirtas, 2000: 359).

Her problem ayni zamanda bir krizin haber-
cisidir ve krizin sinyallerini verir. Ayrica,
¢oziilmeyen problemler de onemli bir kriz
nedeni olarak goriilebilir. Her sorun, aymi
zamanda kendi icinde gerekli ¢6ziimii de
barindirir. Burada o6nemli olan, probleme
yaklasim tarzidir. Problemi gorebilmek,
gerekli ¢6ziimii bulmayr ve uygulamay:
kolaylastirir. S6z konusu durum, krizler i¢in
de gecerlidir. Krizle etkili sekilde basa ¢ik-
manin anahtari, muhtemel kriz sinyallerinin
algilanmasi ve krize neden olabilecek etken-
lerin 6nceden belirlenerek ortadan kaldiril-
masidir. Bu nedenle, orgiitlerde yasanan kriz
durumlarinin genel 6zelliklerinin bilinmesi
gerekir.

Orgiitiin hedeflerini tehdit eden ve &rgiitsel
yasami tehlikeye sokan kriz durumunun
Ozellikleri soyle siralanabilir (Demirtas, 2000:
359; Can, 2002: 333):

»  Kriz durumu tahmin edilemez.
= Orgiitiin tahmin ve kriz 6nleme me-
kanizmalar1 yetersiz kalir.
= Kriz, orgiitiin amag ve varligini teh-
dit eder.
* Krizin {istesinden gelmek ve izlen-
mesi gereken yollarin kararlastiril-

95



ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Kriz iletisimi Aract Olarak Internet: Kus Gribi Krizi Orneg'i

mas1 ic¢in yeterli bilgi ve zaman
bulunmaz.
*  Kiriz, acil miidahale gerektirir.
* Kriz, karar veren kisilerde gerilim
yaratir.

Kriz durumlarinin basarili sekilde atlatil-
masi, etkili bir kriz yonetim planlamasini
gerektirir. Kriz yonetim planlamasi, orgiitte
muhtemel tiim kriz alanlarinin sanal olarak
belirlenmesini ve gerekli prensiplerin olus-
turulmasini saglar. Kriz yonetim planlamasi,
Orgiitin ugrayacag1 zarari en aza indirmek
icin krizlerden etkileneceklerle etkili iletigim
kanallarinin olusturulmasini ve krizle ilgili
mevcut her seyin degerlendirilmesini, test
edilmesini igerir (Regester ve Larkin, 1997:
173-174).

Kriz yonetimini basarili bir sekilde tamam-
layabilmek icin krize neden olan etkenleri
bilmek gereklidir. Orgﬁtlerde kriz yaratan
etkenleri, ¢evresel (dissal) ve Orgiitsel (icsel)
etkenler olarak iki grupta incelemek miim-
kiindiir.

= (Cevresel (Dissal) Etkenler: Orgﬁtﬁn,

kriz durumuna girmesinde en
onemli rolii, cevresel etkenler oy-
nar. Dinamik ve stirekli degisen
cevre, Orgiitiin karsilasacag1 karma-
siklik ve belirsizlik derecesini etki-
leyerek yoOnetsel kararlarin isabet
derecesini azaltmakta ve Orgiitiin
kriz durumuna siiriiklenmesine yol
agabilmektedir (Can, 2002: 333-336;
Demirtas, 359-360). Orgiitte krize
yol acan dis ya da gevresel etkenler,
genellikle diinyanin ve {iilkenin ge-
nel yapisi, iilkenin sosyal, siyasal,
ekonomik ve giivenlik durumu ve
sorunlari, teknolojik gelismeler ve
degismeler, dogal afetler, sosyal
patlama ve huzursuzluklar ile
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uluslararasi tehdit ve tehlikeler ola-
rak siralanabilir (Peker ve Aytiirk,
2000: 388). Krizin cevresel etkenleri,
orgiitiin  kozmopolit bir yonetim
anlayisina sahip olmasini ve gevre-
sel etkenleri siirekli izlemeyi gerek-
tirir.

. Orgﬁtsel (Icsel) Etkenler: Krize ne-
den olan orgiitsel etkenler arasinda
Orgiitsel yap1 ve yonetimin niteligi
sayilabilir. Orgiitsel yap1, cevresel
degismelere uyum gosteremeyecek
derecede kat1 ise, iletisim sistemi,
sorunlara en yakin kisi ve gruplarin
list yonetime hizla ulasmasina ola-
nak tamimayan bir yapidaysa, Or-
giittin krizle karsilasma olasilig
artar, buna karsilik krizin {istesin-
den gelme olanagl azalir. Bunun
yaninda, yonetimin niteligi, orgiit-
lerin kriz durumuna diismelerinin
onemli bir nedenidir. Ust yonetici-
lerin cevresel degisimleri izleme,
degisimle ilgili veri toplama, yo-
rumlama ve degerlendirme konula-
rindaki deneyimsizlikleri ve yeter-
sizlikleri, Orgiitiin kriz yasamasina
neden olabilir (Can, 2002:333-336;
Demirtas, 359-360). Icsel kriz et-
kenleri, daha ¢ok oOrgiitten, yone-
timden, yoOneticiden, personelden,
biitceden, teknik donanimdan kay-
naklanan etkenlerdir.

Kriz Siireci
Kriz siireci asamali olarak diisiiniildiigiinde,
bu stirecin kriz uyarilarinin algilanmasi ve
hareketsizlik; kriz donemi ve ¢6ziilme do-
neminden olustugu soylenebilir (Can, 2002:
336).
1. Kriz Uyarilarinin Algilanmasi ve
Hareketsizlik: Bu asamada, or-
glitin amag¢ ve varligimi tehdit
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eden durumlar ile ilgili sinyaller
ortaya cikmustir; Orgilitte ve Or-
glit cevre iliskilerinde sorunlar
bas gostermeye baslamistir. Bu-
nunla birlikte, Orgiitin bilgi
alma sistemleri kriz sinyallerini
yeterince alamamakta ve yOne-
time iletememektedir. Bu ne-
denle, gerekli bilgi alinamadig:
icin krize yonelik gerekli o6n-
lemler almamamaktadir
(Demirtas, 2000: 259).

Kriz Donemi: Bu donem, krizin
ortaya ciktig1 bir kriz siirecini
ifade eder. Bu donemde, orgiit
icinde oOzellikle yoneticiler ve
calisanlar arasinda biiyiik bir
korku ve panik dogar, stres artar
(Peker ve Aytiirk, 2000: 389).
Yaklasan krizin sinyalleri alinip,
yorumlanip, degerlendirilme-
misse ve saglikli tepkiler veril-
memigse, Orgiitiin kriz done-
mine girmesi kaginilmazdir. Kriz
doneminde, yetkinin merkezi-
lesmesi, korku, panik ve karar
siirecinin bozulmas: gibi du-
rumlar gozlenir.

Cozilme Donemi: Kriz done-
minde, krizi basariyla atlatacak
¢oztimler gelistirilemezse, krizin
siddetine bagli olarak orgiit or-
tadan kalkabilir. Orgiitiin gev-
resi ile iligkileri bozulur. Artan
tiiketici sikayetleri, kredi kay-
naklarinin sinirlanmasi ve azal-
masi, satig miktarindaki azalma,
devletin getirdigi sirhliklar ve
pazar paymin kaybedilmesi, 61-
glit cevre iliskilerinin bozuldu-
gunu gosterir. Orgiit icinde ar-

tan isgiicli devri ve devamsizhigy,
isgoren sikayetleri, stres ve pa-
nik, orgiitsel ¢oziilmeye yol agar.

Kriz sinyalleri 6nceden almip degerlendiri-
lememisse ve gerekli hazirliklar yapilama-
missa, kriz déneminin yasanmasi kaginilmaz
hale gelmektedir. Kriz doneminde onemli
olan, giiclii bir yonetim anlayis: ve etkili bir
liderlik becerisi sergilemektir. Kriz dénemi,
acil miidahale gerektirir ve bu donemde
zaman kaybedilmeden gerekli kararlar alin-
malidir (Sezgin, 2003: 190).

Kriz yOnetim siireci, ¢alisilan alana ve gele-
cege yonelik olas1 sorun ve tehlike etkenleri-
nin belirlenmesini, uygun tepki ve savasim
tiirlerinin saptanmasini, orgiitiin krizle basa
¢ikabilecek onlemleri uygulamasini ve tep-
kileri degerlendirmesini kapsayan bir siireg
olarak tanimlanabilir (Demirtas, 2000: 363).

Augustine (2000: 17-39) ise, kriz yOnetim
siirecini, krizden kaginmak; krizi yonetmeye
hazirlanmak; krizi saptamak; krizi dondur-
mak; krizi ¢ozmek ve krizden yarar sagla-
mak olarak alti asamada agiklamaktadir. Bu
asamalar sirasiyla soyle 6zetlenebilir:

1. Asama: Krizden Kag¢inmak. Birinci
asama, dogal olarak krizin &nlenmesi
asamasidir. Potansiyel bir krizi kontrol
etmenin en diisiik maliyetli ve en kolay
yolu olmasina ragmen, bu asama genel-
likle biitiintiyle atlanur. Belki de birgok
yonetici, krizleri giinliik yasantinin ve
var olusun kaginilmaz bir kosulu olarak
kabul ediyordur.

2. Asama: Krizi Yonetmeye Hazirlan-
mak. Bircok yonetici, gelecekteki krizler
i¢in planlama yapmaya fazla zaman ve
dikkat ayirmaz. Kriz yonetiminin ikinci
asamasl, Onleme cabalar1 ise yaramadi-
ginda ortaya cikacak kosullar igin hazir-
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lanmak, kriz gelip ¢attiginda karsilasila-
cak cesitli istenmeyen sonuglarla basa
¢ikmak igin bir plan yapmaktir.

3. Asama: Krizi Saptamak: Kriz yoneti-
minin bu asamasi, yani gercekten bir kriz
oldugunu kabul etmek, ¢ogu zaman en
zor olamdir. Gergeklikle yiiz yiize gel-
mek ve bir krizi kabul etmek, kriz yone-
timinde 6nemli bir asamadir.

4. Asama: Krizi Dondurmak: Kriz yone-
timinin bu agamasi, Onceliklerin belir-
lenmesini, kan kaybinin durdurulmasin
gerektirir. Zor kararlarin, iistelik gabuk
bir sekilde alinmasi gerekir. Bu asamada,
kararlilik kritik 6nem tasir.

5. Agsama: Krizi Cozmek: Bu asamada,
esas olan hizdir. Kriz kesinlikle bekle-
meyecektir. Dogru seritte olsaniz bile,
orada durup beklerseniz ezilirsiniz. Hizl
ve kararli girisimlerle kriz ¢oziilmelidir.

6. Asama: Krizden Yarar Saglamak: Bir
orgiit, kriz yonetim siirecinde, Onceki
asamalar1 hatasiz gegebilmisse yani krizi
daha da kotiilestirmemeyi bir sekilde ba-
sarmissa, altinci asama, bazi kayiplari en
azindan kismen giderebilme ve tahribati
onarmaya baslama firsat: sunar.

Kriz iletisimi

Kriz iletisimi kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz
sonrasl iletisim ¢abalariyla degerlendirilme-
lidir. Kriz 6ncesi iletisim cabalar1 belirtilerin
degerlendirilerek tedbir kararlarin alinma-
sinda yol gosterici olabilmeyi saglamaya
odaklanmaktadir. Krizlerin akut asamalara
gelmeden oOnce tespit edilebilmeleri iletisim
kanallariin etkin isleyisine ve iletim kanal-
larmin etkin takibine baglh gerceklesecektir.
Kriz oncesi iletisimde onemli ¢alismalardan
bir tanesi de kriz iletisim planlarinin olustu-
rulmasi olacaktir.
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Kriz donemlerindeki iletigim siireci, kriz
durumu miimkiin oldugu kadar ¢abuk, tam
ve dogru bilgi vermesi konusunda organi-
zasyonlar1 biiyiik bir baski altinda tutmak-
tadir (Wilcox, Ault ve Agee, 1998: 179). Basa-
rili bir kriz iletisimi i¢in {i¢ unsurdan soz
edilebilir. Bu unsurlar; mevcut bir iletisim
planinin varligi, kriz takiminin yetenegi ve
tek bir kriz sozciisiintin kullanimidir. Kriz
sozclisii genellikle, tim medyayla iletisim
kurmaktan sorumlu olan kriz takiminin
onemli iiyelerinden bir tanesidir. Zaman
baskis1 gibi bazi sebeplerden dolayi, kurum
igine yonelik iletisim icin farkli bir sozcii
gorev alabilir. Kurum iginde sozciiniin, ku-
rum iginde giivenilen ve calisanlarin ilgi
alanlarin1 géz 6nde bulundurabilecek kisi-
lerden secilmesi gerekecektir. Boyle durum-
lar igin, farkli sozciiler tarafindan ayni me-
sajlarin iletilmesi saglanmalidir (Newsom,
Turk ve Kruckeberg, 2004:328).

Kriz sonras: iletisim organizasyonla ilgili
algilar1 etkilemek, pozitif imaji devam ettir-
mek ve tahrip olan imaji yeniden olustur-
may1 amaglamaktadir. Bu siirecte, kriz ileti-
simiyle organizasyonun degerlerini, misyo-
nunu ve uygulamalarii anlatabilecek fir-
satlar da yakalanmis olacaktir (Lerbinger,
1997).

Elektronik Ortamda Kriz Iletisimi
Elektronik ortam icin gelistirilecek iletisim
stratejileri kriz yonetiminin en onemli par-
calarindan birisini olusturulmalidir. Elektro-
nik ortam i¢in belirlenecek kriz iletisiminde,
kriz yaratabilecek bilgi akisindan akut asa-
malarda haberdar olmak, tedbir kararlar
alabilmek ve gerekli aciklamalar:1 krizler
olusmadan Once yapabilmek birincil amag
olmalidir.
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Haber Gruplarinin Takibi

Haber gruplarinin izlenmesi kriz stratejisinin
en Oonemli gorevini olusturmaktadir. Sirket-
lerle ilgili memnuniyetsizlikleri olan kisiler
memnuniyetsizlikleriyle ilgili sikayetlerini
bu gruplar araciligiyla ifade ederler. Ayrica,
tiiketiciler, tirtin ve hizmet i¢in bilgi arayisla-
rinda online haber gruplarimi kullanmakta-
dur.

internet i¢in Kriz Plan1 Hazirlanmasi

Kriz planlar1 olmaksizin yiiriitiilmeye cali-
silan kriz yonetimi, panik ve korku igeri-
sinde gerceklestirilecektir. Kriz plant hazir-
1181, kriz yonetiminin 6nemli unsurlarindan-
dir. Kriz yonetiminde kullanilacak elektro-
nik ortamlar i¢in hazirlanmis kriz planlari,
basarili kriz iletisiminin etkinligini arttira-
caktir. Bu baglamda Internet iletisiminin
genel kriz planlamasiyla koordinasyonu esas
olacaktir.

Web Sitelerinin Kullanimi

WWW ve Usenet haber gruplari, insanlarin
krizler hakkinda konusmalar1 ve bilgilerini
glincellemeleri bakimindan oOnemi yerler
haline gelmistir. Web her durumla ilgili ola-
rak duygularin, fikirlerin, tutumlarin akta-
rildigy kiiltiirel bir ara¢ halini almistir. Web
haberleri daha sik giincellestirildiginden,
son haberleri almak isteyen kisiler Web icin
0Ozel bir talep yaratmaktadir.

Krize yonelik cevaplarin ilk aciklanacag: yer
oldugundan Web siteleri kriz durumlarinda
ilgililerin ilk bakacag1 yer olma o6zelligi tasi-
maktadir. Web sitesinde krizle ilgili bilgile-
rin hazir olmasi bilgilerin ilgili kurum tara-
findan aktarilmasiyla ilgili olarak onem ka-
zanmaktadir. Web sitelerinin ana sayfalarin-
dan krize yonelik 6nemli aciklamalar ve
ayrintilarin yer aldig linkler yer almalidir.
Web siteleri, krize ait yonlendirmelerin basit
bir sekilde yapilmasina izin verebilmelidir.

Web sitesi ziyaretgileri igin kriz bilgilendir-
mesi agik bir sekilde ve kolayca ulasilabilir
olmalidir. Web siteleri genel bilgilendirme
ve ayrintilar icin yonlendirmelerin disinda,
organizasyona ulagsmak isteyen site ziyaret-
cileri icin e-posta olanaklar1 ve ilgili tartisma
gruplarina yonlendirmeler saglamalidir.

Elektronik Ortamda Medya iliskileri
Medya mensuplar1  orgiit
bilgilendirilmezse ya da yeterince bilgilendi-

tarafindan

rilmediklerini diistiniirlerse kendilerine ha-
beri temin edecek muhtemelen daha bilgisiz,
yetersiz, giivenilir olmayan kaynaklara yo-
nelebilmektedirler (Pira ve  Sohodol,
2004:223). Bu nedenle elektronik ortamin
sagladig1 biitiin olanaklar kriz iletisiminde
yogun bir sekilde kullanilmalidir. Medya ile
bilgi akisinin saglanmasinda elektronik or-
tamin araglar1 kullamilmalidir. Medya c¢ali-
sanlartyla kurulacak iletisim igin e-postalar,
online basin konferanslari, online duyu-
kullanulabilir. yoluyla
saglanacak bilgi akisi i¢cin medya c¢alisanlari-

rumlar E-postalar
nin e-posta adreslerine yonelik hazirlik ¢a-
lismalarina ihtiya¢ duyulacaktir. Medya e-
posta listesinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bunun igin kriz Oncesinde, organizasyon
hakkinda yazmasi muhtemel gazetecilerin e-
posta adreslerinden olusan bir listeye sahip
olunmas1 gerekmektedir. Boylece, ilgili kriz
durumlarinda halkla iligkiler ¢alisanlarinin
gazetecilere acilen ulasabilmeleri miimkiin
olacaktir.

Medya calisanlarinin, organizasyon hakkin-
daki bilgilere kolayca ulasabilmeleri, genis
bilgiler iceren Web siteleriyle saglanabilir.
Genis capl bilgilendirme i¢in online medya
merkezlerinin kurulmas:i gerekir. Kriz du-
rumlarinda gazetecilerin istedikleri bilgileri
hizli bir sekilde online medya merkezlerin-
den 6grenmeleri, bilgi aciklarinin saglikli bir
sekilde kapatilmasini saglar.
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Kus Gribi (Avian Influenza)

Avian influenza, halk arasinda tavuk vebasi
veya kus
Orthomyxoviridae familyasindaki viriisler-
den, influenza A grubu viriislerin neden
oldugu, kanatli hayvanlarda solunum ve
sinir sistemine ait belirtilerle birlikte yiiksek
morbidite ve mortalite hizi ile seyreden akut
bulasic1 bir hastaliktir. Hastalik ¢ok biiytiik
ekonomik kayiplara yol agmaktadir.

gribi olarak da bilinen,

Influenza A viriisleri yiizey proteinlerine
gore alt tiplere ayrilirlar. Bilinen 15 tane alt
tipi vardir. Bu alt gruplardan hepsi kuslarda
bulunurken sadece 5 tanesi (H1,H2,H3 ve
N1,N2) insanlarda yayilim gosterir. Bulas-
mada go¢men kuslar 6nemli rol oynamakta-
dirlar. Bulasik yem, su, alet-ekipman, perso-
nel, kuluckahanede kirilan yumurtalar
yayilim nedenleridir. Hastaligin horizontal
bulasmasi (yatay bulasma yani hayvandan
hayvana) ¢ok rastlanan bulasma seklidir.

Vertikal bulasma (dikey bulasma yani ta-
vuktan yumurta yoluyla civcive) ile ilgili ke-
sin bir kanit bulunmamakla beraber enfekte
hayvanlardan elde edilen yumurtalarin ka-
buklarinda etkenin varlig1 tespit edilmistir.
Viriisiin hava yolu ile tasinmas: bir kag ki-
lometre ile simirhidir. Ayrica hastalik bocek-
ler, kan emici sinekler ve rodentlerle enfekte
hayvanlardan duyarli olanlara mekanik ola-
rak bulagir.

Tavuk vebasi, biitiin diinyada biiyiik eko-
nomik kayiplara neden olan bir hastalik
olup, tavukculuk sektoriinii tehdit eden
onemli viral hastaliklardan biri olarak kabul
edilmektedir. Kus gribi salgimimin endise
yaratmasinin tarihsel bir nedeni vardir. Za-
manlamas1 tam olarak bilinememekle bir-
likte diinya ¢apinda grip salginlar1 yaklagik
10-40 yil gibi diizensiz araliklarla ortaya
gikan ve her seferinde ¢ok sayida insanin
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hayatin1 kaybetmesine, neden olmaktadir.
Gectigimiz yiizyillda ti¢ biiylik diinya ca-
pinda salgin yasanmis ve bunlarin iginde en
bliytigti olan 1918-1919 yillarindaki diinya
capindaki salginda yaklasik 40 milyona ya-
kin insan hayatini kaybetmis ve bu salgin
insanlik tarihinin en 6liimciil hastalik hika-
yesini olusturmustur (Tayar, 2006: 2).

Kus gribi viriisleri genellikle insanlar1 dog-
rudan enfekte etmez ve insanlar arasinda
dolagmaz. Insanda kus gribi viriisleriyle
olustugu bildirilmis dogal enfeksiyon sayis:
¢ok azdir. H5N1 susunun saglik calisanlari,
aile bireyleri, tavukg¢uluk yapanlar ve tavuk
imha ekiplerinde calisanlarda insandan in-
sana c¢ok sinirli bir bicimde de olsa bulasa-
bildigi anlasilmaktadir.

Su anda hayvanlardaki bu kadar biiyiik ve
yaygin bir kus gribi salgininin yaninda insan
vakalarinin sayisinin kisith kalmasi kus gribi
viriisiiniin kiimes hayvanlarindan insanlara
gecisinin ¢ok kolay gerceklesmedigini gos-
termektedir. Ayrica bugiine kadar yapilan
arastirmalar hentiz insandan insana etkin bir
gecis oldugunu gostermemistir. Ancak bu-
nunla birlikte viriis iki mekanizma ile kolay-
Iikla ve hizla insandan insana ge¢me yete-
negi kazanabilir. Bunlardan birincisi insan-
larda gelisen kus gribi enfeksiyonu sirasinda
halihazirda insanlarda dolasan insan gribi
viriisleri ile aymi anda enfeksiyon olmasi
durumunda her iki grip viriisii genetik etki-
lesim gecirip daha once insanlar arasinda
gecme yetenegi kazanmis olan insan grip
virlisiinden rahatlikla insandan insana gegis
ozelligini alabilir. Tkinci mekanizma ise in-
sanda enfeksiyona neden olan kus gribi
mutasyona ugrayip yine insandan insana
bulasma yetenegine kazanabilir. Kus gribin-
den asil korku nedeni de budur (saglik,
2006).
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Avian influenza 100 yil once ilk olarak
ftalya’da tanmimlanan ve diinyanin degisik
yerlerinde de zaman zaman epidemiler sek-
linde ortaya ¢ikan bir hastaliktir. Hastaligin
dogal saklayicisinin go¢men su  kuslari,
Ozellikle yaban ordekleri, oldugu belirtil-
mektedir. Viriisiin saklayicilar1 enfeksiyona
direnglidir; ancak, diger kuslar duyarhdir.
Evcil kanath hayvanlardan tavuklar ve hin-
diler hastaliga olduk¢a duyarli olup, bu
hayvanlarda hizli fatalite ile seyreden epi-
demiler seklinde otaya ¢ikmaktadir. Viriis
56°de 3 saatte, 60°°de 30 dakikada etkinli-
gini yitirmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) verilerine
gore Kus Gribi'nin insandan insana bulasa-
rak oldiirmesine diinyada rastlanmamusgtir.
(Kusgribi, 2006) 25.0cak.2006 tarihi itibariyle
tiim diinyada kesinlesmis vaka sayis1 Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) raporlarma gore en
son 25 Ocak 2006 tarihinde olmak {izere, 28
Ocak 2004’ten bu yana 152 olgu laboratuarda
dogrulanmis ve bunlarin 83’i Olmiistiir.
Vietnam’da laboratuarda dogrulanan olgu
sayis1 93'tiir ve bunlarin 42’si OSlmiistiir.
Tayland’da da 22 olgudan 14'i Olmiistiir.
Endonezya’da 14'li 6liimciil olarak sonlanan
19 olgu, Kambogya’'da hepsi 6liimciil olarak
sonlanan dort olgu, Cin'de yedisi oliimctil
olarak sonlanan 10 olgu, Tiirkiye'de ise ikisi
o6liimciil olarak sonlanan dort olgu saptan-
mugtir. Diinya Saglik Orgiitii laboratuarinda
dogrulanmay1 bekleyen 17 olgunun sonug-
lar1 da g6z oniine alindiginda 25 Ocak 2006
itibariyle Tiirkiye'deki toplam olgu sayisi,
dordii 6liimciil olmak tizere, 21 olmaktadar.

AMAC VE YONTEM

Tiirkiye’de tavuk eti tiretiminin % 80’ini
gerceklestiren, kanath sektoriiniin 6nde ge-
len 19 firmasi, kus gribi kiriz ile miicadelede
Saglikli Tavuk Bilgi Platformu’nu kurmus-
tur. Platform, BESD-BIR (Beyaz Et Sanayici-

leri ve Damizlikgilar Birligi Dernegi),
TURKIYEM-BIR (Tiirkiye Yem Sanayicileri
Birligi Dernegi) gibi kuruluslarla isbirligi
yaparak cesitli pazarlama iletisim faaliyetle-
rine baglamistir.

Platformun amacy; tiiketicileri, medyay1 ve
genel kamuoyunu, saglikli tavuk eti iiretimi
ve tiiketimi konusunda bilinglendirmektir.
Tavuk iiretim ve tiiketim standartlar1 ala-
ninda en saglikh bilgiyi, en dogru bi¢imde
aktarmayi, “saglikli beslenme” agisindan
tavuk etinin 6nemini giindeme getirmeyi de
hedeflemektedir. Gida giivenligi alanindaki
uluslararas1 sistemleri ve yiiksek {iretim
standartlarini, tretimin tiim asamalarinda
faaliyet gosteren kuruluslara yayginlagtir-
may1 ve sektorii sarsan iddialara karsi, ka-
muoyuna dogru ve giivenilir bilgi aktarmay1
da amaglamaktadir.

Firmalarin kriz zamanlarinda interneti kul-
lanmalarinda artis olmasi beklenmektedir.
Cunkii kriz durumunda firmanin; kuru-
munu, Urtinlerini ve krize neden olan fak-
torleri daha fazla anlatmas1 gerekmektedir.
Sorunlarin nedenlerini, bu sorunda kendi
pozisyonlarini ve sorunun ¢oziim yollarini
paydaslarina ve medya mensuplarina an-
latmalidirlar. Kriz donemlerinde internetin
kriz iletisiminde kullanilmas: iki kategoride
ele alinmistir. Bunlardan ilki, tek yonlii ileti-
sime olanak veren geleneksel taktiklerdir.
Geleneksel taktikler olarak simflandirilan
iletisim taktikleri, 5 tiir iletisim aracindan
olusmaktadir. Bunlar; basin toplantilari,
basin biiltenleri, bilgi sayfasi, sik sorulan
sorular ve notlar-mektuplardan olusmakta-
dir.

Digeri de yeni medya taktikleri olarak sinif-
landirilan ve yine 5 tiir iletisim aracindan
olusan, iletisim politikalaridir. Bu taktikler;
iki yonlii iletisim, baglantili sayfalar (linkler),
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multi-medya gorselleri, giincellenen bilgiler
ve online sohbet odalarindan (chat) olus-
maktadir (Tylor, Perry, 2005: 211).

Geleneksel Taktikler: Yeni Medya Taktik-
leri:

Basin Toplantisi Iki Yonlii Tletisim

Basin Biiltenleri Baglantili Sayfalar
(Linkler)

Bilgi Sayfalar1 Gorseller (Fotograf,
Video)

Sik Sorulan Sorular Giincel Bilgi

Notlar ve Mektuplar Online Sohbet (Chat)

Tablo 1. Kriz Iletisiminde Internet Taktikleri

Yeni medya politikalarindan, iki yonlii ileti-
sim; medya mensuplar1 veya konu hakkinda
bilgi edinmek isteyen tiiketicinin sorularia
internet {izerinden cevap verme olanag:
saglanip saglanmadigidir.

Baglantili sayfalar; konu ile alakali diger web
sayfalarina  ulasma imkam  saylayan
butonlarin olmasidir. Daha ayrintili bilgi
almak isteyen tiiketiciye yol gosterici bir
Ozellik tasimaktadir.

Multi-medya gorselleri; web sayfasinda kriz
hakkinda banttan veya canli olarak gorsel
elde etme olanaginin saglanmasidir. Bu gor-
seller; video ¢ekimi, yiiksek ¢oziiniirlii fo-
tograflar olabilmektedir.

Glincel bilgi; kriz hakkinda internet sayfa-
sindan es zamanli olarak giincel bilgilerin
duyurulmasidir. Kriz verilerinin degismesi
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durumunda web sayfasindaki bilgilerin
glincellenmesi anlamina gelmektedir.

Online chat; konu hakkinda ydneticilerin,
bilgi almak isteyen tiiketici ve medya men-
suplari ile sohbet etmelerine olanak saglayan
sohbet odalarinin bulunmasidir.

Orneklem Secimi

Arastirma; saglikli bilgi platformuna tiye ve
tavuk tiretiminin %80 gibi bir ¢ogunlugunu
gerceklestiren 19 firmanin internet sitelerinin
kriz iletisimi konusundaki faaliyetlerinin
analizi hakkindadir. Saglikli bilgi platfor-
muna tiiye olan firmalar; CP Pili¢, Banvit,
Beypili¢, Erpili¢, Senpili, Seker Pilig,
Keskinoglu, Pak Pilig, Omiir, Koytiir Pilig,
Abalioglu, Emre Pili¢, Giincanlar Pili¢, Gedik
Pili¢, Aspili¢, Karagiip Pili¢, Bupilig, Ak Pilig,
Fat Pili¢’tir.

Saglikli Bilgi Platformuna tiye 19 firmanin
6’smnin  web sayfalar1 bulunmamaktadir.
Koytiir Pili¢, Giincanlar Pili¢, Gedik Pilig,
Karagiip Pili¢, Bupili¢ ve Fatpili¢'ten olusan
bu 6 firma arastirma kisiti olarak alinarak,
geriye kalan 13 firmanin web sayfalar1 kriz
déneminde gosterdikleri iletisim faaliyetleri
bakimindan analiz edilmistir.

BULGULAR

Saglikli bilgi platformunu olusturan ve kus
gribi krizine kars1 ortak hareket eden, tavuk-
culuk isletmelerinden kurumsal web siteleri
olanlarin listesi ve kullandiklar1 kriz iletigsimi
taktikleri Tablo 2’de listelenmistir.
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Geleneksel Politikalar 1 2 6171 8 91011 12| 13 || Toplam
Geleneksel Medya Taktiklerinin Kullanimi = T * * 10
Sadece Geleneksel Medya Taktikleri * 1
Basin Toplantist ot 2
Basin Biiltenleri (e ot A 7
Bilgi Sayfalar1 (e * o * 8
Sik Sorulan Sorular * * o * 7
Notlar ve Mektuplar -
Toplam 2| 3 4012123 1 2 - - 24
Yeni Medya Politikalar1

Yeni Medya Araglarmnin Kullanimi1 o * L | * * 10
Sadece Yeni Medyanin Kullanimi * 1
fki Yonlii Iletisim (Diyalog) * 2
Baglantili Sayfalar (Linkler) * * L | * * 9
Gorseller (Video, Fotograf, ...) * * * * * * 7
Giincel Bilgi * * O 6
Online Sohbet (Chat) -
Toplam 2 2 4 3312 1 24
Kus Gribi Hakkinda Medya Taktiklerinin Hig * 2
Kullanilmadigr Web Siteleri

Tablo 2. Tavukculuk Sirketlerinin Kriz iletisiminde Kullandiklar: internet Politikalar:

1. CP Pili¢ 3. Beypilic 5. Senpilig

2. Banvit 4. Erpili¢

Orneklemi olusturan 13 tavukculuk islet-
mesinden CP Pili¢ iki geleneksel ve iki
yeni medya politikasinu kriz iletisimi hak-
kinda web sitesinde kullanmigtir. Banvit
ii¢ geleneksel politikaya karsilik, 2 yeni
medya politikasina web sitesinde yer
vermigtir. Beypili¢'in web sitesinde kul-
landig1 geleneksel medya politikalar: ile
yeni medya politikalar1 sayilar1 3 ile 4

6. Seker Pili¢ 8. Pak Pilig

7. Keskinoglu 9. Omiir 11. Emre Pilic 13. Ak Pili¢

10. Abalioglu 12. Aspilig

iken; Erpili¢'te her iki politikada esit
oranda kullanilmis ve ikidir. Senpili¢ ve
Aspili¢ kus gribi hakkinda web sitelerinde
bilgi vermedigi gibi bu konuda hicbir
medya taktigi de kullanmamuislardir. Ta-
vukguluk isletmeleri i¢in en fazla kriz ile-
tisimi calismasini internet iizerinden ger-
ceklestiren firma Seker Pili¢’tir. Hem gele-
neksel hem de yeni medya taktiklerinden
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4’er tanesine web sayfalarinda yer ver-
mislerdir. Keskinoglu firmasi sadece gele-
neksel medya taktiklerini web sayfala-
rinda kullanmiglardir. Pak Pili¢’te bu sa-
yilar 2 ve 3 iken, Omiir tavukculuk islet-
mesinde 3’e 3 olarak esit durumdadir.
Abalioglu firmas: da geleneksel ve yeni
medya taktiklerinden birer tanesini kus
gribi krizinde kullanarak en az iletisim
c¢alismasinda bulunan firmalardan biri
olmustur. Emre Pili¢ geleneksel ve yeni
medya taktiklerinden ikiser tanesini web
sayfalarinda kullanmislardir. Ak pili¢ ise
sadece yeni medya taktiklerinden birini
kullanmistir.

Isletmelerin, geleneksel medya politikala-
rindan en fazla kullanilan taktik, kus gribi
krizi hakkinda bilgi sayfalarina yer ver-
meleri olmustur. Bunu; basin biiltenleri ve
stk sorulan sorular sayfalar: takip etmek-
tedir. Yeni medya politikalarindan en
fazla kullanulan taktik, baglantih konu-
larda bilgi veren internet sitelerine link
verme olmustur. Verilen linklerin basinda
da Saglikl Bilgi Platformu’nun resmi web
sayfasi olan http://www.sagliklitavuk.org/
sitesine link verilmistir. Bunu; sayfada
video veya fotograf gibi gorsellere yer
verme ve bu dosyalar1 indirme imkaninin
taninmasi takip etmistir. Ardindan da web
sitelerinin kus gribi hakkinda giincel bilgi
vermeleri veya bu bilgileri giincellemeleri
gelmistir.

Toplama baktigimizda tavukguluk sirket-
lerinin, 24 adet geleneksel ve 24 adet yeni
medya politikalarina web sayfalarinda yer
verdiklerini gormekteyiz. Esit sayida kul-
lanilan bu taktik oranlarinin; web sayfasi
acan tavukculuk sirketlerinin artmasiyla
ve saglikh bilgi platformuna katilan islet-
melerin fazlalasmasiyla, yeni medya tak-
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tikleri lehine degisecegi tahmin edilmek-
tedir.

TARTISMA VE SONUC

Kriz, 6nceden tahmin edilemeyen, acil
miidahale gerektiren ve Orgiitiin normal
isleyisini etkisiz kilan bir durumdur.
Krizlerin 6nceden tahmin edilememesi ve
normal prosediirleri etkisiz kilmasi, etkili
bir kriz yonetim planlamas1 ve gii¢lii bir
yonetim becerisi gerektirir. ~ Orgiitlerin
belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri igin,
muhtemel kriz durumlarim1 6nceden be-
lirleyip gerekli alt yap1 sistemlerini, uy-
gulama prosediirlerini ve stratejilerini
olusturmalar1 zorunludur.

Birka¢ yil once kirmizi et tiiketiminde
SARS viriisii nedeniyle kriz yasanirken,
bu yillarda beyaz et 6zellikle tavuk tiike-
timinde kus gribi nedeniyle kriz kagmil-
maz hale gelmistir. Bu krizden etkili ileti-
sim araglarini 6zellikle interneti ve reklam
faaliyetlerini kullanan firmalar krizden en
az etkilenen sirketler olacaklardir.

Bu baglamda kurulan Saglikhi Bilgi Plat-
formu pazarin %80’ine sahip lider firmala-
rin kurdugu bir platformdur. Birbirleri ile
rekabet etmek yerine, iletisim alaninda
dayanisma icine girdikleri bir kriz iletisimi
faaliyetidir. 19 firmanin ortak bir reklam
filmi ¢ekmesi ve Ugur Diindar1 filmde
oynatmaya ikna etmeleri sadece bu plat-
forma iiye olan firmalar1 degil, tiim tavuk-
culuk igletmelerini krizden kurtaran, sa-
tiglarin1 arttiran basarili bir hareket ol-
mustur.

Burada dikkat edilmesi gereken noktalar-
dan biri de; bazi isletmelerin sadece bu
reklam filmini kullanmadaiklari, kendileri-
nin de firmalar1 i¢in reklam filmi cektik-
leri; hatta web sayfalarinda geleneksel ve
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yeni medya politikalarini kullanarak tii-
keticiyi ve medyay1 dogru bilgilendirmeye
calistiklaridir. Kriz donemlerinde kulla-
rulan iletisim faaliyetleri ¢ok fark edilmese

Uzakdodu
salgmni

 Kaynak: AChiefsen Scan®*Track Rapomns.
o

Posette butiin  Tarih Fiyah  Tarih
tavugun 5 Adustos 474 6 Ocak
ortalama 5 Evial 3.67 6 Subat
5 Ekim 2.36 6 Mart
fi perzk;?_?e 5 Kasim 221 30 Mart
iyat (kg/YTL) 5 araik 3.14

Tlrkiye
salgini

de kriz atlatildiktan sonra, yapilan gider-
lerin karsiliginin alindig1 goriilmektedir.

Paketli pi!ig pazari satis miktari trendi

Reklam
kampanyas)

Kaynak: ACNielsen, http://www.milliyet.com.tr/2006/03/20/ekonomi/eko04.html

Sekil 1. Kus Gribi Krizi Dénemindeki Pili¢c Satis Miktarlar1 ve Ucretleri

2005 Ekim ayimnn basinda en fazla satis
miktarina ulasilmigken, diinya capinda
yayilan kus gribi vakalar1 nedeniyle bir
hafta i¢inde satiglar %40 oraninda azal-
mistir. Aralik ayma kadar Tiirkiye'de kus
gribi vakasmin goriilmemesi, medya da
yer almamasi ve zamanla unutulmasi
nedeniyle Aralik ayindaki satis rakamlari
Ekim basindaki rakamlar1 yakalamistir.
Tavukguluk sirketleri bu hastaligin Tiir-
kiye'ye sicrayabilecegini 6ngorememis,
satis rakamlarindaki diistiglere karsi da bir
iletisim faaliyetine girmemislerdir. Krizin
birinci asamasimi degerlendirememisler
acil 6nlem alamamiglar bir anlamda kriz-
den kacinma asamasinda kalmislardar.

Aralik ay1 sonunda ve 2006 Ocak ayinda
Tiirkiye’de de kus gribi vakalarinin tespiti
ve bu hastalik nedeniyle oliimlerin olma-
siyla beraber %70’lere varan satis rakam-
larindaki diisiiglerle karsilasilmistir. Bun-
dan sonra krizin boyutu genislemis basa
¢ikmak daha giic hale gelmistir. Sekilde de
goriilebilecegi gibi, satis miktarlarindaki
diistis donemlerinde posetteki tavugun
perakende fiyati da diigsmiis, satiglar artti-
ginda fiyatlar da dogru orantih olarak
artmagtir.

Fakat saglikhi bilgi platformunun olustu-
rulmasi, ortak kriz iletisimi ¢aligsmalarina
baslanmasi, reklam filmini web sayfasin-
dan indirmeye olanak verilmesi ve tele-
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vizyonlarda gosterilen kus gribi krizi hak-
kinda ayrintili bilgi veren reklamlar saye-
sinde tavuk satislari, kriz 6ncesi donemi
de asmistir. Boylece, kriz doénemlerinde
yapilan iletisim faaliyetlerinin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikmaistir.

Internet {izerinden yapilan reklam ve ileti-
sim c¢alismalar1 da ¢ok etkili olmus, med-
yaya dogru bilgi iletmesinde yardima
olunurken, bilgi almak isteyen tiiketicinin
de bilinglenmesi saglanmistir. Bu da sa-
tislara olumlu bir etki yapmistir. Yapilan
web sayfasi taramasi sonucunda; kus gribi
krizine internet sitelerinde yer veren ta-
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vukculuk isletmelerinin hem geleneksel
medya taktiklerini, hem de yeni medya
taktiklerini kullandiklar1 goriilmektedir.
Giintimiiziin getirdigi yeni iletisim tek-
nolojileri ve olanaklari sayesinde daha
etkin, daha kolay ve daha ulasilabilir bilgi
i¢in yeni medya taktiklerinin kullanilmasi;
iletilmek istenen mesajin daha net alinma-
sin1 saglayacaktir. Bu nedenle; yeni web
sayfast agmay1 planlayan tavukculuk sir-
ketlerinin ve saglikli bilgi platformuna
katilmay1 diisiinen diger isletmelerin daha
fazla yeni medya taktiklerini kullanmalari;
krizden daha az zararla, hatta daha fazla
karla ¢ikmalarina olanak taniyacaktir.
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