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TURKIYE'DE BILGISAYAR VE INTERNET KULLANIMININ
YAYGINLASTIRILMASINDA INTERNET KAFELERIN ROLU

Celalettin AKTAS"

Ozet

Tiirkiye'de Internet, kullamima girdigi giinden itibaren cok yaygnlasmamistir. Tiirk Toplumu
icerisinde Internet kullanimi, bilgisayar kullanimina bagh olarak diisiik oranlarda artis gostermistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK) verilerine gore 2005 yili Nisan-Haziran déneminde bilgisayar
kullanim oran: yiizde 17,65 ve Internet kullanim orani yiizde 13,93 iken; 2004 yilinin ayni déneminde
bilgisayar kullamim orani yiizde 16,80 ve Internet kullamm oram viizde 13,25'dir. TUIK'in
gerceklestirdigi Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmas: sonuclar: degerlendirildiginde;
Tiirkiye'de Internet kafelerin, Internet'e erisim konusunda onemli bir rol iistlendigi goriilmektedir.
Tiirkiye'de niifusa diisen Internet kafe sayisi diger iilkelerdekinden daha fazladir. Internet kafeler
sadece Internet’e erisim imkdani sunan yerler degildir; ayni zamanda kullamcilarin bir araya geldigi ve
sosyallestigi toplumsal alanlardir. Internet kafeler; bireylerin bir araya geldigi, sosyallestigi aymi
zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim sagladig, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda ilgi
ve yeteneklerini gelistirdigi iiciincii yerlerdir. Boyle olmasina ragmen Tiirkiye’de Devlet tarafindan
Internet kafelere gereken 6nem verilmeyerek, Internet kafelerin etkin ve verimli kullamlmas: yoluna
gidilmesi yerine; Kamu Internet Erisim Merkezleri'nin 2007 yilindan itibaren kurulmas:
planlanmaktadir. Bu ¢alismada; Devlet tarafindan belirlenen stratejinin aksine halka mal olmus olan
Internet kafelerin, Tiirkiye'de bilgisayar ve Internet kullaniminin yayginlagtirilmasinda neden daha
etkin ve verimli bir rol oynayabilecegi ve oncelikle kullanilmas: gerektigi iizerinde durulmaktadir.
Anahtar sozciikler: Internet kafe, bilgisayar kullanimi, kamu internet erisim merkezi.

Abstract: The Major Role of Internet Cafes in Increasing The Rate of Internet And Computer
Use In Turkey

Internet usage has been increasing within Turkish society in accordance with the rate of computer use.
According to data published by Turkish Statistical Institute (TURKSTAT), the percentage of
computer use was 17.65, and the percentage of Internet use was 13.93 during the period of April
through June 2005. During the same period of time in 2004, the percentage of computer use was 16.80,
and the percentage of Internet use was 13.25. When Household Information Technologies Use Surveys
conducted by TURKSTAT are evaluated, it is clear that Internet cafes have been playing a major role
in increasing accessibility to Internet in Turkey. The number of Internet cafes per capita is higher in
Turkey than in any other country in the world. Internet cafes are not only locations that offer access to
the Internet, but are also social places where Internet users can meet and mingle. Turkish authorities,
however, undervalue the importance of Internet cafes in Turkey and plan to set up Public Internet
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Access Points all over Turkey, beginning in 2007. This paper delineates the reasons why Internet cafes
should be the primary catalyst for increasing the diffusion rate of Internet and computer use in Turkey.
Key words: Internet cafe, computer use, public internet access points.

GIRiS

20. yiizyilin son otuz yilinda Internet'in or-
taya ¢ikisi ve gelisimi, askeri strateji, bilimin
bliyiik igbirligi, teknolojik girisimcilik ve
kiiltiirellik karsiti yeniligin benzersiz bir
bilesiminin {irtintidiir (Castells, 2000: 45).
Internet'in kokleri diinyanin en yenilikgi
arastirma kurumlarindan birisi olan Ame-
rika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1
Ileri Arastirma Projeleri Kurumu (DARPA)
calismalarinda yatmaktadir. 1960’11 yillarda
ABD Savunma Bakanligi, savunma kaynak-
larmi gelistirmek ve askeri verilere ulasabil-
mek amaciyla gerekli teknolojinin olusturu-
labilmesi i¢in bir c¢alisma baglatmistir. Bu
projenin amaci, ABD ordusuna niikleer bir
saldiridan etkilenmeyecek savunma amach
calisan bilgisayarlar arasinda oldukgca siki
Oriilmiis bir iletisim sistemi tasarlamaktir.
Eger ag {izerinde bir ya da bir¢ok iletisim
diiglimii imha edilirse, mesajlar1 yine de
tasiyabilecek yeterli sayida merkez kalmali-
dir (Barbier ve Lavenir, 2001: 373). Paket
Anahtar Iletisim Teknolojisi'ne dayanan bu
sistem, agin komuta ve kontrol merkezlerin-
den bagimsiz olmasmi saglayarak mesaj
birimlerinin, ag icerisinde bir diziyi izleme-
den kendi yollarini bularak hedefe varip,
agin herhangi bir noktasinda tutarh anlamla
yeniden toplanabilmesine imkan saglamak-
tadir (Hafner ve Iyon, 2000: 66). Birden fazla
kullanicinin, birimlere ayrilmis verilere ayni
baglant1 icinde erismesine olanak saglayan
bu yontem ile bilgisayarlarin, birbirlerine
baglanarak verilere aym1 anda wulasmas:
mimkiin olmustur. Bdylece baglantilari,

kontrol merkezlerini kullanmaksizin ses,

goriinti ve veri dahil her tiirlii mesaj: ilete-
bilen bir ag, Internet olusturulmustur. Cok
say1lda bilim adamu farkli 6lgiitler kullanarak
Internet’i tanimlamaya calismislar ise de
sonucta, Internet’in bir iletisim ag1 oldugu
noktasinda bulusmuslardir. DiMaggio vd.
(2001: 307-346) Internet’in, “bilgi erisimine
ve kigiler arasinda iletisime izin veren,
bilgisayarlar ve diger sayisal aygitlar vasita-
styla insanlar1 ve bilgiyi birbirine baglayan
aglarin, elektronik ag1” oldugunu vurgular-
ken; Shields (1996: 9) ise Internet’in, “insan-
larin rolti olmaksizin birbiri ile iletisim ku-
ran bir grup bilgisayar veya bir ‘nesne’ ol-
madigini; yer ve zamanin 6tesinde insanlari
birbirine baglayan bir ag oldugunu” belirt-
mistir. Castells (2006: 26-27) ise Internet’i,
“birgok insani bir¢ok insana baglayan, ger-
¢ek zamanda gerceklesen yeni bir elektronik
iletisim teknolojisi, yeni bir orgilitlenme bi-
¢imi, hatta yeni bir iletisim arac1” olarak
tanimlamugtir.

Bilgisayar ve elektronik iletisim teknolojile-
rinde yasanan gelismelerin bir sonucu olarak
ortaya ¢itkan Internet, ok kisa bir siire igeri-
sinde aligveristen ticarete, bilimsel arastir-
malardan eglenceye, sivil toplum kurulusla-
rimin  Orglitlenmesinden partilerin
propagandasina kadar hayatin her alaninda

siyasi

aktif bir rol almistir. Kiigiik bir bilgisayar ag1
olarak ortaya cikan Internet, bugiin etkile-
simli kiiresel bir ortam haline dontism{istiir.
Internet, olaganiistii bir hizla yayilarak tari-
hin en hizli yayilma gosteren iletisim araci
olmustur (Slevin, 2000: 2). ABD’de radyonun
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60 milyon insana ulasmasit 30 yil alirken;
televizyonun bu yayilma seviyesine ulas-
mast 15 yil almistir. Internet ise, diinya ca-
pinda bilgisayar aginin gelismesini izleyen
ilk ¢ yil igerisinde bunu basarmistir
(Castells, 2000: 382). Eyliil 2002 itibariyla
diinyada genelinde 606 milyon insanin
Internet erisimi vardir (Cho, 2003: 623-645).
2005 yilinda diinyada yaklasik olarak 950
milyon insan Internet kullanicisidir ve 2006
yilinda ise diinya capinda internet kullani-
asi sayisiin 1.28 milyar olacagi tahmin
edilmektedir (Hamburger, 2005: I).

Tiirkiye’de ise Internet, kullanima girdigi
glinden bugiine kadar gecen siire igerisinde
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sebeplerden
dolay1 ¢ok yaygilasamamistir. Ozellikle
Tiirk vatandasinin ekonomik olarak bu tek-
nolojiye sahip olmaya giicliniin yetmemesi,
Internet kullamimimin toplumun geneline
yayilmasi oniinde dnemli bir engel olustur-
maktadir. Dolayisiyla Tiirk Toplumu igeri-
sinde bilgisayar kullanimina bagli olarak,
her yil Internet kullammu ¢ok diisiik oran-
larda artig gdstermistir. Tiirkiye'nin Internet
ile tarusmasi 1993 yilinda gerceklesmistir.
Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Proje
Ofisi tarafindan Tirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA)
(1999: 11-12) calismasi kapsaminda, 1997
Ekim-Kasim doneminde
calismasinda elde
Tiirkiye niifusunun yiizde 65'ini olusturan,
20 binin {izeri niifusa sahip yerlesim
yerlerinde hanelerdeki bilgisayar kullanim

gergeklestirilen

saha edilen wveriler,

orani yiizde 6,5 iken; bu hanelerdeki Internet
kullanim oranmimmin yiizde 1,2 oldugunu
gostermistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
verilerine gore 2005 yili Nisan-Haziran
doneminde bilgisayar kullanim orani yiizde
17,65 ve Internet kullanim orani ylizde 13,93

iken; bir oOnceki yilin ayni doneminde
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bilgisayar kullanim orami yiizde 16,80 ve
Internet kullanim oram yiizde 13,25 dir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2005 yilinda
gerceklestirmis oldugu Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi
sonuglar1 degerlendirildiginde; Kullanilan
Yere Gore Internet Kullamm Oram
Arastirmasi, Tiirkiye'de internet kafelerin
Internet’e erisim konusunda 6nemli bir rol
ustlendigini gostermektedir. Bu kafeler
kullanicilarina hem sosyallesebilecekleri bir
alan hem de Internet'e erisim imkam
saglamaktadir. Tiirkiye’de yapilan diger bir
aragtirma da; bireyleri Internet kafeye gitme
davranisina iten Internet’e erisim saglama
bagat nedeni yani sira, sosyallesme isteginin
gitmeye
yonlendiren ikincil bir sebep oldugunu
ortaya koymustur (Caglayan, 2002: 3). Tiirk
Toplumu igerisinde Internet kafelerin
kullanim1 bu kadar yaygin olmasina ragmen;

internet kafelere

de bireyleri

Devlet tarafindan Internet kafelere gereken
Hatta Devlet,
Internet Kkafeleri bilisim suclarimin (bahis,
kumar,

Oonem  verilmemektedir.

cocuklarin cinsel istismari,
miistehcenlik vs.) islendigi su¢ merkezleri
olarak gormektedir. Basbakan Erdogan,
kafe igletmecilerine, “bir defa
kendinize ¢eki diizen verin. Adam gibi bu

meslegi icra edecekseniz ne ala. Ama adam

Internet

gibi bu meslegi icra etmeyecekseniz bundan
sonra gerek giivenlik gliclerimiz gerekse
hazirlayacagimiz yasalarla bir defa tepeniz-
deyiz. Bunu bilesiniz” (Yeni Safak, 2006)
uyarilarin1 yaparak, Hiikiimet'in Internet
kafeler ile ilgili goriigiinii kamuoyuna
aciklamaktadir. 28.07. 2006 tarihli 26242
sayill Resmi Gazete’de yaymlanan Bilgi
Toplumu Stratejisinde (23), toplumdaki
cesitli sosyal kesimlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim ve kullaniminda ortaya
¢ikan farkliliklarin azaltilmasi ve bilgisayar
ve Internet kullaniminin {ilke genelinde
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yayginlastirilabilmesi icin, Kamu Internet
Erisim Merkezleri'nin 2007 yilindan itibaren
kurulmast planlanmaktadir. Ote taraftan
halen en iicra kasabalara kadar yayilmis olan
Internet kafeler, Tiirkiye'de bilgisayar ve
Internet kullaniminin yaygilasmasinda aktif
olarak gorev yapmaktadirlar. Bu ¢alismada;
Devlet tarafindan belirlenen stratejinin
aksine halka mal olmus olan Internet
kafelerin, Tiirkiye’de bilgisayar ve Internet
kullaniminin  yayginlastirilmasinda neden
daha etkin ve verimli bir rol oynayabilecegi
ve Oncelikle kullanilmas1 gerektigi tizerinde
durulmaktadir.

Internet Kafe
1990l yillarda internet kafeler, evden
Internet'e baglanma iicretlerinin yiiksek
olmasi ve herkesin bir bilgisayara sahip ol-
mamasi sebebiyle halkin Internet’e erisimi-
nin saglanabilmesi i¢in kurulmustur. 113
Internet kafenin 1994 yilinda Ingiltere’de
acgilmasini takiben ¢ok sayida Internet kafe
diinyanin cesitli bolgelerinde faaliyete gec-
migtir (Glirol ve Sevindik, 2005). Net kafeler,
sanal kafeler, sorf istasyonlar: olarak da ad-
kafeler, Dbilgisayar1
ve/veya Internet erisimi imkam olmayan

landirilan  Internet
bireylerin bir {icret karsilig1 belirli bir siire
icin Internet’e erisimini saglayan ticari islet-
meler olarak tamimlanmaktadir. Internet
kafeler, bilgisayar sahipliginin ve siirekli
Internet baglantisinin 6nemli bir maddi kay-
nak gerektirmesi sorununa pratik bir ¢oziim
olarak, diinyanin dort bir yaninda yayginlik
kazanmistir. Internet kafeler zaman iceri-
sinde kendi basina bir sektor haline gelerek,
diinya capinda en hizli biiyliyen hizmet
kollarindan birisi haline gelmistir. Bu se-
beple Reinhart (2001) internet kafeleri,
“Internet erisiminin McDonald’s’lar1” olarak
adlandirmaktadir.

Genel olarak Internet kafeler, internet’e eri-
sim imkan: olan ve miisterilerine Internet’te
sorf yaparken yiyecek ve igecek servisi sag-
layan mekéanlardir. Wakeford’a (1999: 180)
gore Internet kafe, “Internet’'in makinelerle
ve/veya yiyecek ve iceceklerle zaman o6ldii-
ren insanlar i¢in {iretildigi ve yorumlandig:
bilissel dontisiim mekanlaridir” (aktaran,
Yildiz, 2002). Bu mekanlarda misteriler,
Internet’i kullanarak Web’de sorf yapabilir,
elektronik posta ve sohbet odalarin kullana-
rak kisiler arasinda gercek zamanli iletisim
kurabilir, ¢evrimigci alisveris yapabilir, egitim
ve/veya kisisel amagcli olarak arastirma yapa-
rak enformasyona ulasabilir. Bu mekanlarda,
Internet kullaniminin yani sira, miisterilere
bilgisayarlarda oyun oynama, yazicidan ¢ikt
alma ve temel bilgisayar kullanimi hizmet-
leri de verilmektedir. Internet kafeler sagla-
mis olduklar1 teknik imkanlarin yani sira,
Internet kafe kullanicilar1 arasinda birebir
sosyallesme imkani da sunmaktadirlar
(Reinhart, 2001: Kalyon, 2000). Ana amaci
bilgisayar ve Internet erisimi saglamak olan
Internet kafeler ayni zamanda toplumsal
mekanlardir (Leagran, 2002: 158). Internet
kafeler; bireylerin  bir geldigi,
sosyallestigi ayni zamanda bilgi ve iletisim

araya

teknolojilerine erisim sagladigi, bilgi ve
iletisim teknolojileri konusunda ilgi ve
yeteneklerini gelistirdigi tiglincii yerler! gibi
islev goriirler (Ferlander & Timms, 2006:
152). Bu mekanlar birbirlerini daha 6nceden
tanimayan bireylerin bir araya gelebilecegi,
beraberce projeler tizerinde
calisabilecegi ve  bilgi aligverisinde
bulunabilecegi toplumsal alanlar olustur-
maktadir. Musatov'un (2001) da gozlemle-
digi gibi; “Internet kafeler bireylerin toplum-
sal ve bilissel ihtiyaglarimin bir bilesimini

tatmin etmektedirler” (aktaran, Yildiz, 2002).

ortak
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Tiirkiye’de Internet Kafeler
30.12.1999 tarih ve 23922 sayili
Gazete’de yaymlanarak vyirirlige

Resmi
giren
Acilmasi izine Bagl Yerlere Uygulanacak Is-

lemler Hakkinda Yonetmelik’'te Internet
kafeler, “icerisinde  bulunan Internet
baglantili bilgisayarlar sayesinde oyun

oynamaya ve uluslararasi yayinlari takip
etmeye miisait, alkolsiiz iceceklerle birlikte
hafif yiyeceklerin de verildigi umuma agik is
olarak tanimlanmistir. Mevcut
Inter-net

yerleri”

diizenlemeler? kafeleri  {ige

ayirmaktadir: Birinci grup egitimsel kafeler

olarak tamimlanabilecek sekilde egitim-
O0gretim  kurumlarinin,  kiitiiphanelerin,
kamu kurumlarinin, derneklerin,
sendikalarin  ve  benzeri  kuruluslarin

Internet’e erisim boliimlerini kapsamaktadir.
Bu gruptaki amagla
calismamakta; sadece kendi c¢alisanlarina
hizmet verdiginden dolay1 yonetmelik kap-
samina girmemekte ve denetlenmemekte-

mekanlar, ticari

dirler. Ikinci grupta, ticari amagcla isletilip
sadece Internet’e erisim olanagi saglayan,
bilgisayarlarinda oyun oynatilmas: yasak
olan kafeler vardir. Uciincii grubu olusturan
kafeler ise, yine ticari amacli, ama sadece
oyuna yonelik yerlerdir. Uglincii grupta
aranan, egitim-Ogretim yerlerine en az 200
metre uzakta olma sarti, ikinci grup igin
aranmamaktadir (Goker, 2001) Emniyet
Genel Midiirliigii'nce 26.03.2001 tarihinde
yayinlanan ek bir genelge ile, ikinci gruptaki
kafelere giris yas sinir1 kaldirilmis, tiglincii
gruptakilere giristeki yas smir1 ise 15'ten
12'ye Ancak
kiiciikler, yine velisiyle veya velisinin yazili
izniyle bu mekanlara girebilmektedir.

cekilmistir. 18 yasindan

Tiirkiye’de ilk Internet kafe 1995 yilinda
Istanbul’da Cyber Cafe ismiyle acgilmistir.
Internet kafeler, diinyanin cesitli bolgele-
rinde oldugu gibi Tiirkiye’de de {iilkenin en
iicra koselerine kadar yayilmistir. Hatta Tiir-
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kiye’de niifusa diisen Internet kafe sayisi
diger {ilkelerdekinden daha fazladir (Giirol
ve Sevindik, 2005). ruhsath
olarak faaliyet gdsteren Internet kafe sayist
Haziran 2005 rakamlarina gore 11.243 iken;
bu sayinin yeni agilan ve ruhsatsiz Internet
kafeler ile beraber 18.000 oldugu tahmin
edilmektedir (Nebil, 2006).
Internet kafe sayistmin bu kadar yiiksek
olmasi; Tiirkiye’de bilgisayar ve Internet

Tiirkiye’de

Tiirkiye’de

erisimine sahip hane oraninin ¢ok diisiik
olmasindan, egitim veren kurumlarin g¢ok
biiyiik bir kisminin bilgisayar ve Internet

erigimine sahip olamamasindan
kaynaklanmaktadir.  Tiirkiye  Istatistik
Kurumunun 2005 yili Nisan-Haziran

doneminde gerceklestirmis oldugu Hane
halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aras-
tirmasi, Tiirkiye’de hanelerde bilgisayar sa-
hiplik oraninin ¢ok diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir (tablo-1). Bu arastirma, Tiir-
kiye’de bilgisayara sahip olan hane oraninin
yiizde 12,89 oldugunu gosterirken; Internet’e
bagli araglara sahip hane oraninin ise ytizde
6,65 oldugunu belirlemistir. Tiirkiye, bilgi-
sayar ve Internet erisimine sahip hane orant
bakimindan bazi Avrupa Birligi tilkeleri ile
karsilastirildiginda da; Tiirk vatandaslarinin
bu teknolojilere sahip olma ve erigim agisin-
dan Avrupa Birligi'ne tiye iilkelerin vatan-
daglarinin ¢ok gerisinde kaldig1 goriilmekte-
dir. OECD tarafindan yaymlanan Bilgi ve
Tletisim Teknolojileri Temel Gostergeleri'ne
(2004) gore; bilgisayara sahip hane oram
Almanya’da yilizde 68,70, Britanya Kral-
ligr'nda yiizde 65,26, Ispanya’da yiizde
52,13, Fransa’da ylizde 49,78, italya’da
ylzde 47,35 ve Yunanistan'da 28,98 iken;
Internet’e erisimi olan hane orani Al-
manya’da yiizde 60, Britanya Kralligi'nda
yiizde 55,9, Ispanya’da yiizde 33,6, Fransa’da
yiizde 33,6, Italya’da yiizde 34,10 ve Yuna-
nistan’da ylizde 16,50’dir.  Tiirkiye'de
yasanmakta olan bu durum bilgisayar ve
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Internet kullanmak isteyen bireyleri Internet
yonlendirmektedir.  Dolayisiyla
Internet kafeler, gesitli faktorlere bagl olarak
Internet erisimine sahip
bireylere, bu hizmetlerden

kafelere

bilgisayar ve
olamayan
faydalanabilme imkanimi belirli bir {icret
karsiiginda
bilgisayar

yayginlasamamasinin en

Internet ve
Tirkiye’de
Onemli

sunmaktadairlar.
kullaniminin

sebeplerinden bir tanesi; Tiirk vatandasinin
ekonomik olarak bu teknolojiye
olmaya gliciiniin yetememesinden
kaynaklanmaktadir. Insanlar hem bilgisayar
almak hem de evlerindeki bilgisayarlari

sahip

yararlanmasini  engellemektedir (Speight,
1999; 135-150). Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun 2004 yili Hanehalk: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmas,
hanelerden Internet’e baglanamama
(grafik-1)  agirhikh
sebeplere dayandigimi ortaya
koymaktadir. Hanelerin Internet’e
baglanmak icin yeterli donanima sahip

nedenlerinin olarak

ekonomik

kullaniminin
yayginlasamamasi baslica
problem olarak goziikmektedir. Hanelerin
Internet’e baglanmak igin yeterli donanima
sahip olamayisi, donanim maliyetlerinin,

olamamasi, Internet

ontindeki

Internete baglamak konusunda maddi Internet'e baglanti maliyetlerinin ve abonelik
sikinti gekmektedirler. Internet’in pahali bir  iicretlerinin yiiksek olmasindan
teknoloji olmasi, diisitk sosyo-ekonomik kaynaklanmaktadir.
stattilii kisilerin bu teknolojiden
Bilisim teknolojilerine sahip olan hane internet’ e bagl araclara sahip
Sahlphk durumu orani hane oran1
Tiirkiye Kent (1) Kir (2) Tiirkiye Kent Kir
Kisisel bilgisayar 11,62 16,11 3,74 5,86 8,39 1,40
Tasnabilir bilgisayar 1,13 1,60 0,30 0,74 1,05 0,18
El bilgisayar1 0,14 0,22 - 0,08 0,12 -
Cep/arag telefonu 72,62 79,86 59,91 3,21 3,76 2,25
Televizyon (uydu yayin ve kablo TV dahil) 97,74 98,97 95,59 0,05 0,08 -
Oyun konsolu 2,90 3,75 1,40 0,02 0,02 -
::;l::;d;:ll:rden en az birisine sahip olan 98,35 99,40 96,51 8,66 11,62 346

Tablo-1: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Sahiplik Durumu (%)
(1).Kent: 20.001 ve daha fazla niifuslu yerlesim yerleri

(2).Kar: 20.000 ve daha az niifuslu yerlesim yerleri

Internet'e baglanmak icin yeterli donanimi yok
Donanim maliyetinin yiiksek olmasi

Internet'e baglant: maliyetinin yitksek olmast
Abonelik iicretlerinin yiiksek olmasi

Baska yerden baglaniyor

Grafik-1: Evden Internet'e Baglanamama Nedenleri, Erisim (%)

10



[LETISIM FAKULTESI DERGISI/Tiirkiye'de Bilgisayar ve Internet Kullaniminin

kullaniminin
diger
onemli bir sebebi de; Tiirkiye’de egitim
veren kurumlarin ¢ok biiyiik bir kisminin
bilgisayar ve

Bilgisayar ve Internet

Tiirkiye’de  yayginlasamamasinin

Internet erisimine sahip
olamamasidir. Egitim Teknolojileri Genel
Midirligii
Egitim Bakanligi [nternet’e Erisim Projesi
kapsaminda Subat 2006 sonu itibariyla
yapilan 21921 kurum baglantisi ile
ilkogretim okullarinin yiizde 45ine, lise ve
dengi okullarinin yiizde 86’sitna ADSL
Internet erisimi saglanmustir. 21.921 baglanti

ile beraber ILSIS iizerinden kurumlarin

tarafindan yiiriitiilen Milli

girmis oldugu 2005 yili verilerine gore
yaklasik olarak kurumlarda bulunan 10
milyonun Ogrenci
erisimine kavusmustur. Yine kurumlarda
bulunan yaklasik 300 bin bilgisayara Internet
erisimi saglanmistir (2006: http://egitek.meb.
gov.tr/KapakLink/Projeler/YurutulenProjeler
html). Tiirkiye, Internet’e bagl okul orani
bakimindan bazi Avrupa Birligi {ilkeleri ile
karsilastirildiginda da, Tiirkiye’deki
ogrencilerin egitim kurumlarinda Internet’e

lizerinde Internet

erisim olanaklarinin ne kadar kisith oldugu
goriilmektedir. World Bank
yayinlanan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Temel
Gostergelerine (2004) gore; Internet’e bagl
okul orant Almanya’da yiizde 99, Britanya
Kralligi'nda yiizde 99, Ispanya’da yiizde 94,
Fransa’da yiizde 94, Italya’da yiizde 88,
Yunanistan’da yiizde 59 ve Polonya’da
yiizde 90 iken; Tiirkiye'de Internet'e bagh
okul orami yiizde 40’dir.. Buradan da
anlasilacag1 Tiirkiye'de  egitim
kurumlarinda 6grencilerin biiyiik bir kisma,

tarafindan

lizere

Yaygmlagtirilmasinda Internet Kafelerin Rolii
bilgisayar ~ve Internet teknolojilerini
kullanma imkanini1 bulamamaktadir.

Ote yandan Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
2005 yilinda gerceklestirmis oldugu Nisan-
Haziran donemindeki Isgiicii Durumuna Gire
Son Ug Ay Icerisinde Bilgisayar ve Internet

Kullamim ~ Orami Arastirmasi  (tablo-2);
ogrencilerin Tiirkiye’de en yiiksek oranda
bilgisayar =~ ve  Internet
gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu cgeliski,
okullarinda ve hanelerinde bilgisayar ve
Internet erisim imkanina sahip olamayan

kullandigini

ogrencilerin  biiyiik  bir  boliimiiniin,
Internet’e erisim saglayabilmek igin Internet
kafeleri tercih ettigini ortaya koymaktadir.
Taspinar ve Gilimiig'tin (2005: 85) Tiirkiye'de
81 ilde faaliyet gosteren Internet kafe
sahipleri ve bu mekanlar1 kullanan bireyler
ile gergeklestirdigi arastirmada elde edilen
sonuglar; Internet kafe kullanicilarinin yiizde
52,5 oram1 ile Ogrencilerden meydana
geldigini  tespit  etmistir.
gerceklestirilen bu genis kapsamli arastirma,
Internet kafe kullamicilarinin  biiyiik  bir
kismini ogrencilerin olusturdugu

diistincesini destekler niteliktedir.

Tiirkiye’de

Tiirkiye’de bireylerin ekonomik gticlerinin
bilgisayar ve Internet erisimine sahip olmaya
yetmemesi ve Tiirk Devleti'nin bilgisayar ve
Internet erisim merkezlerini vatandasinin
kullanimina sunamamasi; vatandaslar: baska
mekanlarda bu teknolojileri kullanmaya
yoneltmektedir. Taspmar ve Giimiis'iin
(2005:86) gergeklestirmis oldugu arastirmada
ortaya ¢ikan diger onemli bir sonug ise;
Internet kafe miisterilerinin yiizde 73,9'nun
kendilerine ait bir bilgisayarinin ve yiizde
81,9unun da kendilerine ait bir Internet
baglantisinin bulunmamasidir. Bu noktada
Internet bilgisayar
kullanimi ve Internet erisimi konusunda

kafeler, Tiirkiye'de

oOnemli bir rol tistlenmektedirler.

11
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Yaygmlagtirilmasinda Internet Kafelerin Rolii

Tiirkiye’de mevcut Internet’'e bagh olan 750
bin bilgisayarin yaklasik olarak 400 bin
tanesi Internet kafelerde yer alirken;
Internet'in Internet kafelerden kullanilma
orani yiizde 47 ve giinliik olarak Internet

kafelerden hizmet alan ortalama kisi sayist
yaklasik olarak 2 milyon
(Andig, 2007).

civarindadir

. Toplam birey sayis1 Bilgisayar kullanan internet kullanan
Isgiicii durumu

Tiirkiye Kent Kir Tiirkiye Kent Kir Tiirkiye Kent Kir
Ucretli/maa§ll 10 254 722 8 253 094 2001 628 36,74 39,00 27,40 29,79 31,94 20,90
Serbest meslek 6 841 359 2922176 3919183 11,78 22,38 3,88 8,43 15,95 2,82
gzir:itm aile 4307992 533829 3774164 6,58 29,54 3,33 4,94 2399 224
Ev kadini/ev
Kzt 12 147 803 8803 822 3343 981 2,98 3,68 1,12 1,53 1,85 0,68
i§siz 2238 336 1824732 413 604 27,50 29,10 20,43 22,86 24,39 16,11
Emekli 2 605 470 2042 344 563 125 6,08 6,88 3,20 4,70 5,55 1,65
Ogrenci 2421987 1912 587 509 399 64,50 68,50 49,48 54,19 59,25 35,18
Diger 7 360 992 4042319 3318 673 12,89 17,08 7,80 10,00 13,54 5,69

(1) Referans donemi: Bu aragtirmada referans donemi 6-12 Haziran 2005’ dir.
Tablo-2: Referans Dénemindeki® Isgiicii Durumuna Goére Son U¢ Ay I¢inde Bilgisayar ve Internet Kullanim

Orani(%)

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2005 yilinda
oldugu
doneminde Kullamilan Yere Gore Internet
Kullanim Orant Arastirmas: (tablo-3), Internet
kafelerin Turk vatandaglar1 tarafindan
yogun bir sekilde kullanildiginm
gostermektedir. Ozellikle kirsal bdlgelerde
Internet kafe kullanim oraninin (% 47,37) cok
yliksek

oldugu goriilmektedir. Diger dikkat cekici
bir husus ise, internet kafelerin erkekler

gergeklestirmis Nisan-Haziran

tarafindan kadinlara nazaran daha ¢ok tercih

edilmesidir. Peppers & Rogers Group’un
hazirladigr Sosyal Diniisiim Mevcut Durum
Tespiti Nihai Durum Raporu (2006: 38), “erkek
egemen ve geng yapilari, Internet kafeleri ev
kadinlar1 ve kizlar1 igin kesinlikle tercih
edilmeyen mekanlara doniistiirmektedir”
tespitinde bulunmaktadir. Yasanmakta olan
bu durum gostermektedir ki; Tiirkiye'de

erkeklerin, kahvehaneler gibi Internet
kafeleri ~de  sosyallesme ihtiyaglarimni
gidermek icin kullandiklar1  toplumsal

alanlara doniistirmiistiir (Caglayan, 2002:
3).
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Tiirkiye Kent Kir
Kullanilan yer Topla

m Kadin  Erkek | Toplam Kadin  Erkek | Toplam Kadin Erkek
Evde 27,64 33,60 24,96 30,22 36,21 27,32 14,19 14,29 14,16
i§yerinde 43,28 40,53 44,52 44,28 40,59 46,07 38,06 40,09 37,45
Egitim alinan 877 1582 559 8,87 1520 580 8,25 20,39 4,64
yerde
Arkadas, akraba |, 9,67 6,05 7,62 1007 643 4,86 6,68 432
vb. evinde
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Internet kafede 36,62 23,42 42,57

34,56
Diger 1,54 1,37 1,61 1,44

Yaygmlagtirilmasinda Internet Kafelerin Rolii

22,94 40,18 47,37 26,97 53,45
1,42 1,45 2,03 1,05 2,33

Tablo-3: Kullanilan Yere Gére internet Kullanim Orani (%)

Internet kafeler ile ilgili olarak gerceklestir-
mis oldugu arastirmasinda; Internet kafeye
gitme nedeninde ve gidilecek kafeyi seg-
mede arkadas faktoriiniin 6nemli bir rol
oynadigini hatta evinde bilgisayar ve Inter-
net baglantis1 olan bir¢ok bireyin, 6zellikle
sosyallesebilmek icin Internet kafeleri tercih
ettigini  tespit etmistir. (Caglayan,2002)
Internet kafe miidavimlerinin gidecekleri
kafeyi
kafeyi tercih ettiklerini ya da arkadagliklar
kurarak aidiyet gelistirebilecekleri mekanlar:
tercih ettiklerini belirtmektedir.

secerlerken, arkadaslarmin gittigi

TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2005 yilinda
gerceklestirmis oldugu Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmas: verilerinin
degerlendirilmesi sonucunda; Tiirkiye'de
bilgisayar ve Internet kullamimimin toplum
icerisinde yayginlasamadigi, bilgisayar ve
Internet erisimine sahip olan hane oraminin
¢ok diisiik oldugu ve Internet kullaniminin
daha cok isyerlerinde ve Internet kafelerde
gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Tiirk va-
tandasiin ekonomik olarak giiciiniin bilgi-
sayar ve Internet sahibi olmaya yetememesi,
Tiirk Devleti'nin, Milli Egitim Bakanligi'na
bagh kurumlarinda 6grencilerine bilgisayar
ve Internet erisimi imkanmini biiyiik oranda
saglayamamasi sebebiyle; Tiirkiye’de Inter-
net kullanimi yayginlasamamaktadir. Bu-
nunla beraber Milli Egitim Bakanligi'na bagh
kurumlardaki bilgi teknolojisi simifla-rinin
yetersizliginden dolay1; 6grencilerin biiyiik
bir kismi, iletisim
teknolojilerinin kullanimi1 konusunda egitim

bilgisayar ve yeni
alamamaktadirlar. Bir insana nasil kullani-
lacag1 konusunda egitim verilmeksizin bilgi-
sayar verilmesi; bu insana bos bir kutu veril-
mesinden farksizdir. Bu sebeple bireylerin

bilgisayar ve Internet’e erisimi saglanirken;
onlara bu teknolojilerin etkin ve etkili
kullanim: da uzmanlar1 tarafindan o6gretil-
melidir. Bireylerin sadece bilgisayar ve

Internet erisimine sahip olmasi, onlari
Enformasyon Toplumu'nun tam manasiyla
bir pargas1 yapmayacaktir. Ancak bireyler bu
teknolojileri kullanarak diger bir degisle de
bilgisayar okuryazari olarak, Enformasyon

Toplumu’'nun bir {iyesi haline gelebilecek-

lerdir.

Tirkiye'nin  Enformasyon  Toplumu'na
doniisimii  siirecinde, toplumdaki ¢esitli
sosyal  kesimlerin  bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimi ve kullaniminda
ortaya ¢kan farkliliklarin  azaltilarak;

bilgisayar ve Internet kullaniminin {ilke
genelinde yayginlastirilabilmesi igin, Kamu
Internet Erisim Merkezlerimin 2007 yilindan
itibaren 9 ay gibi kisa bir siire igerisinde
kurulacagi, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani’'nda belirtilmektedir. Ote taraftan halen
en iicra kasabalara kadar yayilmis olan
Internet kafeler, Tiirkiye'de bilgisayar ve
Internet  kullaniminin  yayginlasmasinda
aktif olarak gorev alirken; bu kafelere Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Plan’nda hi¢ yer
verilmemistir. Oysa giiniimiizde toplumun
bliyiik  bir
Internet kafelerin, daha etkin ve verimli bir
sekilde Devlet
tarafindan verilmelidir.

kismi tarafindan kullanilan

kullanilabilmesi

destek
Bugiin bu kiiciik oOlgekli isletmeler, Tiirk
gerceklestiremedigini; kendi
finansal imkanlarini kullanarak gergekles-
tirmigler; Internet kafeleri Tiirkiye’'nin en

icin
gerekli

Devleti’'nin

ticra koselerine kadar gotiirmiislerdir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nda, tam
zamanli olarak faaliyet gosterecek 4.500
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Kamu Internet Erisim Merkezlerimin 2007
yilindan itibaren 9 ay igerisinde kurulmas:
ve buralarda bilgisayar ve Internet
kullanmay1 bilmeyen bireylere yardim
etmesi amaciyla bir damigsman gorevlinin
merkezin basinda bulunmast
ongoriilmektedir.  Tiirkiye'nin  igerisinde
bulundugu ekonomik durum goéz Oniinde
bulunduruldugunda, Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plami’'nda yer alan yatirimlarin kisitl
kamu kaynaklari ile 9 ay gibi kisa bir siirede
nasil gerceklestirilecegi 6nemli bir sorudur.
Bu sebeple oOncelikle bilgisayar ve yeni
iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlar
desteklenmelidir  ve istenen
yatirimlar ise tesvik edilmelidir. Bu kapsam
icerisinde  Internet kafeler sunduklar
hizmete gore simiflandirilarak, Devlet
tarafindan tesvik edilmelidir. iyi kosullarda

yapilmak

calisan Internet kafelerin tesvik edilmesi ve
kotii  kosullarda hizmet
kafelerin ise iyilestirilmesi hedeflenmelidir.
Ornegin, sadece egitim-bilgi amacli olarak

veren Internet

hizmet veren ve kullanicilarina bilgisayar ve

Internet kullammi konularinda {icretsiz
egitim diizenleyen Internet kafeler maddi ve
manevi olarak Devlet tarafindan
desteklenmelidir.

Devlet tarafindan Internet kafelerin egitim-
bilgi amagh olarak kullanilmas: tesvik edil-
melidir. Devlet tarafindan Internet kafelere

gereken destek saglanarak, oralarin bir
O0grenme merkezi haline gelmesi
saglanmalidir. Bu baglamda Internet

kafelere destek olmak ve toplum genelinde
bilgisayar
amaciyla; Internet erisimine ve bilgisayara

okuryazarligimmi  arttirabilmek

sahip olmayan Milli Egitim Bakanligi'na
bagli okullarda egitim goren Ogrencilerin,

bilgi  teknolojileri  konusunda  egitim
alabilmeleri igin egitim-bilgi amacli olarak
hizmet veren Internet kafeler
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kullanilmalidir. Devlet bu kiiciik isletmelerin
sahip oldugu teknolojik
faydalanarak, kamu hizmeti
aramalidir. Devlet,

isletme olan bu kafelerin Internet kullanim

imkanlardan
vermenin
yollarini birer ticari
licretlerini Odeyerek, Ogrencilerine {icretsiz
Internet erigim imkani saglamalidir. Bu
kafelerde Ogrenciler, Milli Egitim
Bakanligi'ndan bilisim teknolojileri
konusunda egitim almis olan 6gretmenler
egitilmelidir. Devlet
ogrencilerine {icretsiz Internet erigim imkani
saglarken; Internet kafeleri de ekonomik
olarak desteklemis olacaktir. Devlet Internet
kafeleri Kamu Internet Erisim Merkezi gibi
kullanirken;
isletilmesine kadar dogan her tiirlii masraf
sektor tarafindan  kargilanacaktir.
Boylece kisith Devlet kaynaklarinin israfinin

tarafindan Boylece

bu kafelerin kurulmasindan
Ozel

oniine gecilebilmesi de miimkiin

olabilecektir.

Internet kafelerin egitim-bilgi amacli olarak

kullanimimin  yayginlastirilabilmesi  igin

oncelikle iletisim
elde
konusunda

bireyler
teknolojilerinin
edecekleri

bilgi  ve
kullanilmasindan
faydalar
bilinglendirilmelidir. Aksi takdirde bireyleri
bilgisayar ve Internet kullanmaya zorlamak
herhangi bir sonug¢ getirmeyecektir. Bu

nedenle Ozellikle egitim kurumlarinda
Ogrencilere, Internet ve bilgisayar
kullanimmin onlara ne tir faydalar

saglayacag1 anlatilmalidir. Hatta 6grencilere
Internet’i kullanarak hazirlamalar1 gereken
odevler verilerek, Internet’in sadece eglence
amaglh arag
gosterilmelidir. Boylece bireyler Internet

kullanulan  bir olmadig1

kafeleri olarak

kullanmaya tesvik edilebilir.

egitim-bilgi amaglt

Diger taraftan Tiirk Devleti de Internet
kafelerin amacina uygun olarak kullanilmas:
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ve Internet kullaniminin {ilke geneline
icin birtakim hukuki
diizenlemeleri yapmalidir. Devlet tarafindan

yayginlasabilmesi

Internet kafeler ile ilgili olarak yapilan
ve/veya yapilacak olan yasal diizenlemeler,
bireylerin Internet kafeyi kullanma hakkin

kisitlayacak ve kisileri Internet
kullanimindan uzaklastiracak olan
yasaklamalar  olmamalidir. Devlet ise
denetleyici ve diizenleyici roliinii

iistlenmelidir. Internet kafeler-de ‘kotii site’
diye tabir edilen Web adreslerinin ya da
programlarinin  kullaniminin engellenmesi,
filtreleme ve giivenlik programlar1 ile
gerceklestirilmelidir. Internet  kafelerde

Dipnotlar

Yaygmlagtirilmasinda Internet Kafelerin Rolii

Internet
hizmetlerinde filtreleme ve bloke etme
yazilim ve donanimlarmin kullanilmasi, bir

elektronik ortamda  verilecek

mevzuat ile hiikiim altina alinarak zorunlu
bir hale getirilmelidir. Diger taraftan Internet
kafelerde  calisacak  kisilere,
kullanicilarina  yardimei
gerektiginde yonlendirmeler

Internet
olabilmesi ve
yapabilmesi
ve Internet konularinda
sarti
denetlenmesi

igin Dbilgisayar
egitim almis olma
Internet  kafelerin

getirilmelidir.
kolluk
kuvvetleri yerine, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri konusunda egitim almis uzman
denetciler tarafindan gergeklestirilmelidir.

1.Ray Oldernbug (1991) {iigiincii yerleri, insanlarin giinii bitirmesine yardimci
olmast igin, kafeteryalar, halk merkezleri, giizellik salonlari, genel amach
magazalar, barlar ve diger sik gidilen yerler, olarak tanimlar.

2.02/12/1998 tarih ve 233 sayili genelge; 30/12/1999 tarih ve 23922 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 99/13681 karar sayili "Agilmasi Izne Bagli Yerlere
Uygulanacak Islemler Hakkinda Yonetmelik", 26/03/2001 tarih ve 0070 say1l1
genelge ve 05/12/2003 tarih ve 0176 sayili genelge.

KAYNAKLAR

——————————————— (1999, Aralik 30).Acilmasi izine Bagh Yerlere Uygulanacak Islemler
Hakkinda Yonetmelik. Resmi Gazete. Say1: 23922.

Barbier, F. & Lavenir, B. C. (2001). Diderot'dan Internet’e Medya Tarihi. Kerem Eksen
(Ceviren). Istanbul: Okyanus Yayinlari. (Orijinal kitabin basim y1li

1996)

———————————————— (2006, Haziran 28). Bilgi Toplumu Stratejisi.Resmi Gazete. Say1: 26242.
Castells, M. (2000). The Rise of Network Society. 2nd edn. UK: Blackwell Publishers.
Castells, M. (2006). Manuel Castells’le Séylesiler. Ebru Kilig (Ceviren). Istanbul: Bilgi

Universitesi Yayinlar1.

Cho, H. C. (2003). The Effectiveness of Banner Advertisements: Involvement and Click
Through. Journalism and Mass Communication Quarterley, 80 (3), 623—

645.

Caglayan, S. (2002). Enformasyon Toplumu Yolunda Internet Kafeler ve internet

15



ERROR: syntaxerror
OFFENDING COMMAND: —--nostringval--—

STACK:
24

0
2



