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CUMHURIYET DONEMINDE KAMUDA HALKLA ILISKILER ALGILAMASI
Ahmet AYHAN"

Ozet

Ulkemizde kamuda yasanan yénetsel pek cok sorunun kaynaginda kamu calisanlarinin egitim-6gretim
diizeyleri ve buna bagl olarak genel anlamda halkin demokratik ve anayasal kazamimlarimin biling ve
bilis  diizeyiyle kosutluk gostermemesi halkla iligkiler —uygulama sorununun ¢Oziimiinii
giiclestirmektedir. Diger taraftan, yukaridan asagiya kamu calisanlarimca halkin bir tebaa anlayist
cercevesinde goriilmesi de statiikocu anlayisin uzantisi olarak devam etmektedir. Bu nedenle halkla
iligkilerin bir tiirlii kavranamayan onemini yeniden gozden gecirip, oncelikle kamu ¢alisanlarimin bu
yonde egitim-6gretim programlarina tabi tutulmasi, denetim mekanizmasimin inandirict bir bicimde
isletilmesi gerekmektedir. Halkin kamuyla olan iliskilerinde ¢alisan odakli olumsuz yansimalar bir
sorunsalin yadsimamaz bir bicimde oldugunu dogrular niteliktedir. Coziimiin, gayet yalin ve
uygulanabilir yontemlerle gerceklesebilecegi yasama ve yiiriitme erkini elinde bulunduran segilmisler
ve yetkisi olan atanmuglar tarvafindan bilinmesine karsin, bu yonde siirdiiriilebilir gelisme
politikasindan ne yazik ki soz etmek olanaksiz.

Ozellikle Atatiirk’iin Cumhuriyetin kurulus yillarinda gerceklestirdigi acik ve saydam iletisim ve
halkla iliskiler calismalar1 6rneklerle her asamada coziimlenmeli, kamunun cikarlar: gozetilerek halka
devletini sevdiren ve arasindaki bagin tekrar giiclendirilmesini saglayan politikalar benimsenmelidir.
Bu calismay: gerceklestirirken var olan ile olmast gereken arasinda bir kosutluk olmadigini saptarken
¢oziim konusunda neler yapilmas: gerektigini de irdelemeye dzen gosterdik.

Anahtar sozciikler: Atatiirk, halk, iletisim.

Resumé: La Perception Des Relations Publiques En Etat A L’epoque De La Republique

En Turquie, l'importance du concept des relation publiques n’est pas encore percue malheuresement
par I’Etat et le secteur privé. Or, bien qu’on a une tradition trés solide d’Etat, les employés étatiques ne
démontrent pas en général de bonne compréhension au peuple. Le niveau de l'enseignement des
employés et du peuple est insuffisant, c’est pourquoi les relations mutuelles ne sont pas comme on le
veut. L'attitude négative des employés envers le peuple donne lieu a I'éloignement de son Etat. Car,
Iexpectative de tolérance est un sentiment normal pour tous. Pour résoudre la problématique entre les
gouvernés et les gouvernants, d'une part, il faut bien informer et éclairer les gouvernés, et d'autre
part, il faut renseigner perpetuellement les gouvernants sur les droits des hommes, la communication
empatique, les relations publiques etc.

Le contenu de cette étude consiste en point de vue de I’Etat au peuple et en ce faisant, on a pour but de
participer a la réformation des services étatiques. On voit bien que le peuple n’est pas encore content
en général des comportements des employés. Sil faut dire quelques mots sur la méthode, en partant de

" Yrd.Do¢.Dr. Kocaeli Universitesi, Kandira MYO, Halkla fligkiler Program.
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processus, on peut dire qu’il est suffisant de surveiller la vie publique quotidienne.

Mots Clés: Atatiirk, peuple, communication.

GIRis

Ulkemizde halkla iligkiler kavramimn gii-
niimiizde de tam anlamiyla anlagilamadig:
ve algilanisiyla ilgili asilamamis sorunlarin
oldugu bir gergektir. Tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de “halkla iligkiler meslegi-
nin kendi taniminmi kontrol etmekte ortaya
¢ikan basarisizlik, toplumdaki tiim alanlarin
bu terimi, kendi ihtiyaglar1 ve goriisleri dog-
rultusunda tanimlamalar1 ve kullanmalarina
izin vermistir” (Sharpe, 2004: 79-106). Farkli
soru ve sorunlara yanit vermeden Once,
halkla iliskilerin ortaya cikisi ve tarihsel
gelisim siirecine kisaca deginmekte yarar
var. Cunkii halkla iligkilerin ‘halk” kavrami
icerisinde degerlendirilmesinde bir
eksikligin oldugu ve belki de bu nedenle tam
olarak anlagilamamasi s6z konusu. ‘Halk’
sOzciigii dogal olarak ‘kamu’ ya da ‘devlet’
kavramlarini da c¢agristiriyor. Ne var ki,
bugiin diinyanin her yerinde halkla iliskiler
uygulamalari, 6zel sektérde kamudan agik
ara Ondedir. Bu nedenle 06zel sektdr igin
‘halk’ kavrami ‘miisteri’ veya ‘hedef kitle’
kavramlarina gore daha az yeglenebilir bir
terimdir.

Totaliter rejimlerde, gelismemis ve az gelis-
mis toplumlarda ya da gelismekte olan top-
lumlarda demokrasi uygulamalarinda ak-
sakliklarin olmasi ve buna baghh olarak
halkla iligkilerin de yasama gegirilememesi
sorunun anlasilmasinda ve halkla iligkilerin
yasama gegirilememesinde en 6nemli etmen
olarak ortaya ¢ikiyor.

Kamusal halkla iligkilerin uygulamada kar-
silastig1 giicliiklerin ¢6ziim yolunun belli
olmasina karsin, bununla ilgili girisimlerde
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bulunulmamas: halkla iligkiler uygulamala-
rinin halkta da gosterilen boyutunda an-
lamlandirma siirecinin eksik kalmasina yol
aclyor.

Biitiin teknik sorunlar bir tarafa, sorunun
biiyiik boliimiiniin 6ncelikle yukaridan asa-
giya iletisim siireci ve uygulama eksikligin-
den kaynaklandig1 goriilecektir. Bu bag-
lamda halkla iligkilerin daha ¢ok kamuyla
Ortiisen tamimina bakmakta yarar var;
“Halkla iligkiler devamli olarak sempati,
glivenlik ve isbirligi saglamak icin, halk ¢i-
karlar ile tesebbiis veya kurulus ¢ikarlarmi
uzlastirmaya calisan yonetsel ¢alismalardir”

(Tortop, 1993: 9).

Tarihsel Siireg

Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecine
bakildiginda kavramin kullanilmasi ve uy-
gulamalarimin oncelikle kamuda ortaya ¢ik-
tig1 goriiliir. Arastirmact Rex Harlov'un
derledigi ve degerlendirdigi yaklasik 472
degisik halkla iliskiler taniminda (Paksoy,
1999: 23-24) ortaya ¢ikan basat iki Ozellik;
kamuda ve 6zel sektorde halkla iligkiler kav-
raminin ne anlama geldigi ve gelmesi gerek-
tigi, kamu ve 6zel sektor igin bir yol haritasi
oldugu, bu tanimlarda agik bir bigimde goz-
lemlenebilir.

Ancak tiim tanimlarin ortak 6zelligi iletisim
eksenli olmasidir. Ciinkii halkla iligkiler
insana dayali bir iletisim siirecidir. Tletisim
olmadan halkla iligkiler kavramini dillen-
dirmek higbir anlam ifade etmez. Bu agidan
her ne kadar adi konulmamig olsa bile,
halkla iligkilerin ge¢misinin insanlik tari-
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hinde toplumsallasma ve oOrgiitlii yasamla
essiiremli oldugu bilinen bir gergektir.

Eski Yunan ve Roma’da bilginlerin ve filo-
zoflarin halka agik tartismalar1 dogrudan
halkla iletisim kurma ve dolayisiyla bir
halkla iligkiler ¢abasidir. Yine okuryazarligin
olmadig: Ciceron ve
Demosten’in yiiz ylize iletisim ortaminda
gerceklestirdikleri konusma ve toplantilarla
halkin begenisini kazanmalar1 (Camdereli,
2004: 11) da halkla iligkiler uygulamasidur.

donemlerde

Osmanli Imparatorlugunda bazi padisahla-
rin uygulamalarina bakildiginda da, 6rnegin
IV. Murat'm kimligini gizleyerek gezmesi,
Fatih Sultan Mehmet'in Cuma namazlarini
saray disinda bir camide halkla birlikte kil-
masl, neden sonug iliskisi baglaminda yalin
halkla iliskiler uygulamalaridir.

Cagdas anlamda halkla iligkilerin hem kav-
ram, hem de uygulama alan1 ABD’dir. Kav-

ram, 1802 yilinda Birlesik Devletlerin
tglincli bagkani Jefferson tarafindan kong-
reye gonderilen bir iletide yer alir

(Chaumely ve Huisman, 1989: 6). Gergek 6n-
ciileri de yine Amerika’dan Ivy Lee ve Ed-
ward Bernays olan halkla iligkiler kavrami-
nin iglevsel olarak kullanimi 1919 yilidir
(Aktaran Camdereli, 15) .

Tiirkiye’de Cumhuriyet dénemine gelindi-
ginde ise halkla iligkilerin hem adi konur
hem de kamuda profesyonelce uygulanmaya
baslanir. 1962 yilinda gerceklestirilen Mer-
kezi Hiikiimet Teskilati Arastirmasi Projesi
(MEHTAP) belgesinde halkla iligkilerin kav-
ram olarak Tiirkiye’de kullanilmaya basla-
dig1 yildir (Tortop, 1993: 21). Goriildiigi gibi
halkla iliskilerin literatiire girmesinde dogal
olarak kamu belirleyici olmustur. Ancak
60’11 yillarin baglarina dikkatli bakildiginda
gercek niyetin ve anlayisin; halkla iliski ku-

rarak, devletin ve rejimin stirekliligini sag-
lamak, aymi zamanda da halkin devletin
uygulamalarini onayip, yasamini mutlu ve
huzurlu bir bigcimde devam ettirerek bir
uyum mu amaglanmigtir sorusunu yanitla-
mak bagka bir ¢alismanin konusudur. Kisaca
deginmek gerekirse o yillarda Tiirkiye, de-
mokrasinin rafa kaldirilip askeri darbe son-
rasinda bir basbakan ve iki bakanin idam
sehpasina gonderildigi, iclerinde cumhur-
baskanlig1 da yapmis pek ¢ok devlet adami
ve siyaset¢inin yargilanip hapse mahk(m
edildigi bir iilkedir. Bu nedenle her ne erekle
olursa olsun, planli halkla iliskiler ¢alismala-
bicimsel olarak 1960 darbesinden
sonra Oncelikle kamu kuruluslarinda bagla-
dig1 sdylenebilir (Budak ve Budak, 1995: 80).

rinin,

Tiirkiye'nin 1980 darbesine kadar tilkenin
her on yilda bir yasadig1 demokrasiye asker
miidahalesinin dogal yansimalarindan birisi
de halkin siirekli kontrol altinda tutulmasi
ve yasadigi bir orgiitlenmeye gitmemesi igin
saydam olmayan yoOntemlerle bilgi akisi
saglamaktir. Nitekim darbelerden
halki stirekli denetim altinda tutmak i¢in bu
uygulamalar hep yapilmis, hatta yonetimi

sonra

oldukg¢a yalin sozciiklerle elestirenler bile
tutuklanmistir. Otoriter ya da totaliter yone-
timlerin belirgin bir 6zelligi, farkli yontem-
lerle siyasal iletisimi denetlemeleri, haber ve
bilgi akisini izleyerek, yeniden olusturarak
kendi dogrultularina gore yeniden bigim-
lendirme gabalaridir (Eyiiboglu, 1999: 43-55).
Bu yiizden, kagit iizerinde sistemin adinin
demokrasi tanimina uygun olmasi yaniltici
olabilir, 6nemli olan uygulamada demokra-
tik gostergelerin gerceklesebilme oranidir.

Glintimiize gelindiginde ise teknolojik devi-
nime kosut, kamu kesiminde halkla iligkiler
ayn: asamay1 gergeklestirememis olmasina
karsin, propaganda ve reklam ¢ogu zaman
onun Oniine ge¢mistir. Neden sonug iliski-
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sine bakildiginda, artan niifus ve is yogun-
lugu, hantal biirokrasi, giiniibirlik politika-
lar, kiiresellesen ve giderek materyalist bir
goriinlime biiriinen iligskiler ve bu iliskilere
bagl olarak halkin genellikle hak ettigi dav-
ranist kendisini yonetenlerden gérememesi
hem kamu calisanlarina kamusal alanda
uzak durmasina, hem de devlete soguk
bakmasina Aslinda
“halkla iliskiler ¢agdas yoneticilik anlayisi-
nin temel 6gesi” (Asna, 1993: 2) olmasina

neden olmaktadir.

kargin yonetim anlayisimiz ve
yoneticilerimiz ~ genelde  ¢aga  ayak
uyduramamustir.

Yoneten/Yonetilen Arasindaki Sorunsal
Devletle iligkilerde,
saglikli bir iletisim ve anlayis birligine ge-

bugiinkii kusaklarin

nellikle taniklik etmediklerini, tam tersine
olumsuz yaklasimlarla karsilastiklarin ileri
sirmek genis bir ¢evrede kabul gorecektir.
Ulkemizde kamuda yoneten/ydnetilen ara-
sindaki kopuklugun temel nedeni agirlikh
olarak yonetim eksenlidir. Kuskusuz ulusun
ya da daha dar anlamiyla birebir hizmet alan
kesimin de bilgi eksikligi, yasa ve yonetme-
likleri bilmemesi, gerceklesme olasilig1 ol-
mayan isteklerde bulunmasi, davraruslar ve
bi¢imsellige uyma konusunda yasanan ben-
zer sikintilar da bu kopuklugun yonetilen
tarafindaki nedenleridir. Benzeri sorunlari
¢ogaltmak olasidir, bir baska deyisle bu so-
runlar hizmet tiireten hemen hemen tiim
kamu kesimi i¢in az ya da ¢ok gegerlidir.

Ulkemizde ulus ve devlet arsindaki kopuk-
luk, aslinda halkin —genis anlamda- tiim
kesimleriyle atanmis ve se¢ilmis, yonetenlere
karsit mesafeli durmasidir. Buradaki gegerli
nedenlerden birisi de; insanin potansiyel
oldugunun farkinda olmayan devlet yone-
timinde yonetilen kisilerin gelisimine 6zen
gosterilmez. Devleti temsil eden kamu go-
revlileri de asik surath ve vatandasin kendi-
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sinden korkmasimi isteyen bir yapidadir
(Ciiceloglu, 2002: 25). Bu anlayis bir bakima
bizim gibi dogulu toplumlarda din-devlet ve
yoneten-yonetilen iliskisinin karakteristik bir
yansimasidir.

Ozellikle dogulu toplumlarda yonetenler
halki daha ¢ok iimmet ve tebaa anlayis1 ige-
risinde algilamislardir. Anadolu cografya-
sinda Osmanli devrinde ve yakin zamanlara
kadar Cumhuriyet doneminde yonetenle
yonetilenler arasinda bir ugurum bulun-
mustur. Yoneticiler i¢in en 6nemli olgu dev-
let olmustur. Bu tip yoneticiler toplumun
uzun sureli ¢karlarin1 devletin refahi ile
Ozdeslestirmislerdir (Heper, 2004). Durum
boyle olunca ulus ve devlet biitiinlesmesi
degil kopuklugu yasanmistir. Buna karsin
“tiiccarligr iyi bilenlerin yonettigi kurum-
larda (6rnegin belediyelerde), 6zellikle her
firsatta oy almak, birilerine bol para kazan-
dirmak ve bu sirada bol mal/miilk edinmek
icin, halkla iligkiler kullanilmaktadir”
(Erdogan, 2006: 94).

Kendisine kamu gorevi yapmasi igin bir
masa tahsis edilen ve bu isi yapmasi karsili-
ginda sosyal giivence ve maas alan kiiciik bir
memur bile hizmet almaya gelen vatandasa
genellikle normatif ydntemlerle ve ¢ogu
zaman liitfen iletisim kurar. Bu tiir uygula-
malarla tilkede yasayan herkes pek ¢ok kez
kargilasmigtir. Devlet memuru da, devletin
yerlesik kurallarini ve geleneksel devlet ya-
pisin1 ¢ok iyi bildiginden, aldig1 egitim ve
Ogretimde iletisim, insan haklar1 ve halkla
iligkiler gibi insan odakli bi¢cimlenim eksili-
ginden kaynaklanan, vatandasi yok sayan
bir davranis kalibin1 benimser. Kamu c¢ali-
sanlarinin biiyiik bir kisminda nitelikli egi-
tim eksikligine bagli empati kuramamak
belirleyici rol oynar. Yani karsimizdaki kisi-
nin roliine girmek ve o rolde kisa bir siire
kalmak, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi
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yerimize gegebilmek (Dokmen, 2002: 136)
saglikli empati kurmak demektir.
Dolayisiyla empati kurmus sayilmak igin,
karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini
dogru anlamak gereklidir (Dokmen, 136).

Ayrica etkin ve verimli calisilabilmesi igin
dis baskilara ve isten atilma tehlikesine karst
bir tiirlii glincellenemeyen yasalarla oldukca
iyi korunan memurlar, biirokrasinin etkin-
sizliginin ve verimsizligin kaynagin olustu-
rurlar (Cmar, 1997: 16). Ulkemizde devlet
dendiginde memur, memur dendiginde de
devlet akla gelir.

Bu iliskiyi irdelemeden once Siddik Sami
Onar’a gore devlet; genel gereksinimleri
karsilayarak doyum saglamak ve toplumun
iyiligine ¢alismak i¢in kurulmus bir aractir.
Bu nedenle, devlet toplum hizmetlerinin bir
araya getirilmesi sonunda olusmus toplum-
sal bir kurum olarak tanimlanir. Bu hizmet-
ler, halkin ortak gereksinimlerini karsilamak
ve saglamaktan ibarettir (Onar, 1942: 14).
Yani devlet-halk iliskisinde halk devlete gore
daha 6nemlidir. Bu, devletin daha az onemli
oldugu anlamina gelmez, kald1 ki, Tiirkler
¢aglar boyunca hi¢ devletsiz kalmamus,
devlet gelenegi oldukc¢a giiclii ve devleti
kutsal kabul eden bir anlayisa sahiptir. Bu
nedenle, var olan sorunsal devletin tinsel
kisiliginden kaynaklanmaz, tam tersine ken-
disine gorev ve yetki verilenlerin devlet
adma bu glicli zaman zaman kotiiye kul-
lanmalarindan kaynaklanir.

Genetik Yap1 ve Kamu Calisanlarinin Para-
Militer Kimligi

Tirk milletinin en onemli Ozelliklerinden
birisi de hi¢ kuskusuz, oviinerek 6n plana
cikartilan asker kimligidir. Elbette bagka
uluslara gore bu, ayirt edici ve gurur duyu-
lacak 6zellik olmakla birlikte aym1 zamanda
ulus-devletin de cimentosudur. Ancak as-

kerlik meslegi kendi 6zel kosullar1 nede-
niyle, cesitli sert uygulamalar1 da icinde
barindiran bir yapiya sahiptir. Ozellikle kati
disiplinli yasam bic¢iminin, askerlik meslegi-
nin en 6nemli 6n kosullarindan birisi olarak
ortalama on alt1 ay, aym yogunlukta siir-
diigi goz oniinde bulundurulursa, pek ¢o-
gumuz tarafindan bir yasam bigimi gibi al-
gilanmasini sagliyor. Bir baska deyisle sik
kullanilan ‘Her Tiirk asker dogar’, ‘Tiirk Mil-
leti askerdir’ tiirii deyisler gergegi yansitan
bir tanimlama olsa gerek. Ayrica edimsel
askerlik gorevini tamamlayan her vatanda-
sin 40 yasma kadar
yaptirmak zorunda olmasi, devletin askerligi
iilke insanmin karakterinin bir parcas: gibi
gorme ve gosterme egiliminin bir uzantist

‘itiyat yoklamast’

olarak algilanmasina neden olmaktadir.
Ancak bu ulke
insaninin  rahatsizlik duydugu gibi bir
durum da ¢ikartilmamalidir.

durumdan ortalama

Tiirklerin eski donemlerden bu yana asker-
yoneticiler tarafindan yonetildigi ¢ok iyi
bilinen bir durumdur. Osmanlidan sonra
Cumhuriyet rejiminin ge¢misine bakildi-
ginda da -yavas yavas azalmakla birlikte-
her donem asker kokenli yoneticilerin, 6zel-
likle cumhurbagkanlarinin ¢oklugu bunun
en belirgin gosterenidir. Unutulmamalidir ki
Atatilirk ve silah arkadaslar1 basta, Cumhu-
riyeti kuran ve bugiinlere gelmesinde en
biiylik pay sahibi olanlarin kimliginde as-
kerlikle 6zdeslesmis, yashi-geng, kadin-erkek
neredeyse tiim Anadolu insaninin pay1 var-
dir.

Cumbhuriyetin ilan edildigi ilk donemlere
bakildiginda yasanan giigliiklerin boyutla-
rint ve inanilmaz degisimlerin yasandigini
bugiinkii kusaklar hala tam olarak kavraya-
madiklarini ileri stirmek yaniltici olmaz. Bazi
kesimlerce dogrudan ya da dolayli olarak
hala elestirilen konularin baginda Cumhuri-
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yet'in kurulmasindan sonra Osmanli’dan
kalan kurum ve kuruluslarin kisa siirede
kaldirilmas1 gelir. Ancak diinyanin nere-
sinde olursa olsun yeni bir rejimin tutuna-
bilmesi ve mesruiyeti, eskiye yoneltilen eles-
tirel bakisin genis kesimlerce dillendirilmesi
gercegiyle olasi oldugu da goz ardi edilme-
melidir. Bu nedenle Cumhuriyet'in ilan edil-
digi ilk yillarda da “yar1 totaliter, otoriter,
hiyerarsik bir yapi i¢inde devrim, kendi ger-
¢ekligini topluma kabul ettirebilmek igin
gecmisle olan tiim baglarin1 kesmeye ¢alis-
mistir” (Kahraman, 2002: 45).

Bugiin her ne kadar yerlesik bir diizene ka-
vusmus goriinse de Tiirk ulusunun yasam
bicimine yansiyan bir baska karakteristik
ozelligi, gelenegindeki gocer-konar toplum
olma Ozelliginden kaynaklanan, zor doga
kosullarinda yasam siirdiirme tercihidir. Her
ne kadar 21. yiizyilin baglarinda tilkemizdeki
kentli niifusu daha zor yasam kosullarinin
hitkkiim stirdiigi kir-kdy niifusuna oranla,
gocle birlikte oldukca 6nemli artis gosterip
bir dontisiimii gerceklestirmisse de kentsel
yasam kosullarindan kaynaklanan gtigliikler
farkli diizlemlerde siirmektedir. Bu da, Tiirk
insanin siirekli olagan disi miicadeleyle ge-
¢en yasam seriiveninin agik gostergesi olarak
zaman zaman saldirgan bir yapiya sahip
olmasinda belirleyici etmenlerden birisi ola-
rak kabul edilebilir.

Dayanisma olgusu, konukseverlik, asir1 he-
yecanlilik, siddete kolay basvurabilme, hos-
goriiden giderek uzaklasma, ulus olma bi-
lincinin ¢ok giiclii olmasma karsin giderek
duyarsizlasma ve zorunlu oldugunda bile
giderek yayginlasan tepkisiz kalma egilimi
gibi siralanabilecek olumlu/olumsuz pek ¢ok
ayirt edici Ozellik toplumsal yasantimizi
bigimlendiren temel unsurlardir. Hging olan
ise bireysel olarak hala izerine titredigimiz,
korumaya calistigimiz pek ¢ok deger yargi-
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styla ilgili duyarhiligimizin, toplumsal yapi
s0z konusu oldugunda adeta yok olmasidir.

Diger taraftan adaletsiz ve son derece carpik
gelir dagilimina kosut, kamuda hizmet veren
kesimin biiyiik g¢ogunlugunun yoksulluk
sinirinin altinda yasamini siirdiirmeye c¢a-
lismasi, yolsuzluklar, riisvet ve yozlasmalar
kamuda ciddi bir imaj sorunu dogurmustur.
Karakteristik 06zellik; iilkenin degismeyen
yazgist ve demokrasiyi hayata gecirememe,
kamu c¢alisanlarinin davranig bigimlerine
olumsuz yansimaktadir.

Bu saptamalarin ortaya ¢ikardigi sonug, is-
tisnalar olmakla birlikte genel anlamda ka-
bul edilmesi gereken bir gercek, yerlesik
devlet gelenegine bagh olarak bu yapinin en
onemli parcast kamu ¢alisanlarinin igerisin-
den c¢iktig1 topluma hizmet sunarken sorun
¢oziicli degil sorun cikartici veya isleri ya-
vaglatarak en yalin halkla iligkiler uygula-
masi olan giiliimsemeyi dahi insanlardan
esirgeyen bir goriintiiye sahip olmasidir.

Lider-Yonetici Olarak Atatiirk ve Statiikocu
Yonetici/Calisanlar

Yukarida da kisaca degindigimiz gibi Cum-
huriyet'in kurulusu, oncesi ve sonrasiyla,
onca savastan yengiyle c¢ikmis bir ulusun
sonsuza kadar oviinebilecegi ve gurur duya-
cag1 bir tablodur. Ancak, Atatiirk’{in bir lider
olarak iilkenin bugiinlere gelmesinde kader
birligi ettigi kadrolarla birlikte hem her cep-
hede savasmalari, hem de savas sonrasi onca
yeniligi hayata gecirmeleri bugiinkii tablo
gz oniinde bulunduruldugunda kuramsal
olarak bile zor goziikiiyor.

O yillara bakildiginda onca aciy1 yasayarak
savastan yengiyle ve basi dik ¢ikmis insan-
lar, iilkeyi yeniden insa etmenin de verdigi
coskuyla, yeni yOnetime ve rejime sahip
¢ikarak devlet ve halk yakinlasmasinin ve
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biitiinlesmesinin en giizel 6rnegini vermistir.
Halkin Cumhuriyet’e sahip ¢itkmasinin ne-
denlerinden birisi de kendisini yillarca tebaa
olarak goéren ve davranan anlayistan farkl,
yani temel ilkesi ‘Egemenlik Kayitsiz Sartsiz
Milletindir’ s6ziinii benimseyen bir rejim
olmasi nedeniyledir.

O giiniin alt yap1 yetersizligi ve ulasim gilic-
likkleri goz oOniinde bulunduruldugunda
Atatiirk’iin  yalnizca Cumhurbagkan: sifa-
tiyla gergeklestirdigi yurt gezileri insaniistii
bir ¢abanin {irlinii olarak 6zel bir anlam ve
Onem tasimaktadir. Atatiirk’tin bir Cumhur-
baskani olarak koskte oturmayip onca yor-
gunluk ve zahmeti goze alarak tilkeyi gezer-
ken asil eregi; oncelikle Tiirk devrimlerinin
dogrudan halka anlatilarak uygulamaya
konulmasi veya gerceklestirilen devrimlerin
sonuglarinin  gozlemlenerek degerlendiril-
mesidir. Kastamonu gezisi ve ‘sapka dev-
rimi” Orneklerden birini olusturmaktadir.
Diger ‘bagka bir
boyutu” da devlet-birey iligskisinin canli
tutulmaya calisilmasidir. Bir devleti idare
etme sorumlulugunu {izerine alan devlet

taraftan bu gezilerin

adamlar1 agisindan milleti ve memleketi
tanimak, basarili olmalarindaki ilk sarti
olusturmaktadr. Ayrica egemenligin
‘kayitsiz-sartsiz’  millete  ait  oldugu
yonetimlerde halkin derdine ortak olmak,
durumunu ve ihtiyaglarini bizzat yerinde
saptamak yoOneticilerin onde gelen ve
‘vazgecilmez’ gorevleridir (Aydin, 2006).

Atatiirk, Cumbhuriyet'in ilanindan sonra
tilkeyi karis karis gezmis, pek ¢ok yerlesim
birimine en az iki kez gitmistir. Hatta bu
geziler arka arkaya iki kez ikisi de yaklasik
1.5-2 ay stirmiistiir (Bkz. Aydin, 2006). Bu
geziler dikkatli incelendiginde olagan gezi
olmaktan Ote bir liderin sonug¢ almaya yone-
lik iletisim cabalaridir. Bu yoniiyle bir “ka-
naat onderi grubun diinya goriisiine gore

iletisimi bigimlendirerek ve saygi duyulan
bir 6nder, dolayisiyla giivenilir kaynak ola-
rak, etkide bulunur” (Erdogan ve Alemdar,
2002: 91).

Bugiin okullarda, resmi kurumlarin duvarla-
rinda, ders kitaplarinda Atatiirk’iin halkla
arasinda agiklik olmadan, yan yana, omuz
omuza ve dokunabilecek kadar yakinlastigi,
tarlada cift¢inin yaninda, seyahat ederken
trende, Haydarpasa Gar1’'min merdivenlerin-
den inerken halkin igerisinde, harf devrimini
simgeleyen fotografta Latin alfabesini 6gre-
tirken BasOgretmen olarak goriillmektedir.
Biitiin bu gorsel ve yazili verilerde gozlem-
lenen, Atatiirk’iin ulusa seslenirken herkesin
dokunabilecegi kadar yakin, sicakkanli, bii-
ylik-kiigiik, varsil-yoksul ayirt etmeden ileti-
sim kuran bir devlet adami simgesidir.

Biittin bu gostergeler, cagdas devlet anlayi-
sinin ve devlet adamlig1 anlayisinin 6rnekle-
ridir. Erdogan’a gore (1997: 137):

Atatiirk’tin  devrim Oncesi ve devrimler
sirasinda halkla iligkiler faaliyetlerinin ilk
ornekleri arasinda gosterilebilecek bircok
faaliyeti vardir. Atatiirk’tin ilk halkla iligkiler
stratejilerinden biri, Mecliste, bir baloda, bir
yemekte, bir camide veya bir toplantida
kendisinin karar verdigi bir konuyla ilgili
konusma yapmasi olmaktadir. Elbette bu
konusma basinda, Anadolu Ajansinda ve
radyoda yayinlanmaktadir.

Atatlirk’tin devlet adam1 kimligiyle gercek-
lestirdigi pek ¢ok uygulamada 6zgiin ve son
derece etkili halkla iligkiler 6rneklerine rast-
lamak olasidir. Ne var ki, Atatirk’iin Oli-
miinden sonra devletle halk arasinda kopus
yavas yavas baslamus, tek parti doneminin
iktidarda oldugu 50’la yillara kadar siir-
miistiir. Cumhuriyet’'in ilk yillarindaki yo-
netsel yapi asir1 kat1 ve merkeziyetci olmakla
birlikte iktidar1 elinde tutan gevrelere bir¢cok
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ayricaliklar verdigi ve yonetici elitin sahip
olunan kaynaklarin dagitilmasi ve paylasil-
masinda 6nemli roller iistlendigi belirtilmis-
tir (Cinar, 1997: 47). Cok partili siyasal
yasama ge¢me sirecinde, ‘Yeter S50z
Milletindir’ sloganiyla 1950’de iktidara DP
gecince bu tablonun degisecegi beklentisi
gerceklesmemistir. Ozellikle
baslayan
kuralalik, aracilik, buirokrasi, DP iktidarimin
izledigi maas rejimi, aymi isi yapan ayni

Inonii

déneminde siyasallasma,

kurumdaki gorevlilerin aldiklar1 {icret
dengesizligi uyum ve istikrar1 yaratarak
biirokrasiyi olumsuz etkilemistir (Cinar,
1997: 48-49).

Devlet memurlar1 arasindaki fakli {icret po-
litikas1 bugiin oldugu gibi ge¢miste de po-
tansiyel sorun demektir, “aldig1 {icretten
memnun olmayan kisiler, diismanca tutum-
lar1 nedeni ile kurumun imajini1 zedeleyecek
davraniglarda bulunabilirler” (Budak ve Bu-
dak, 164). Ozliice, kamu eliyle yapilan bu tiir
uygulamalar riigvet, iltimas, gorevi ihmal,
vatandasa kotii muamele gibi pek ¢ok olum-
suzluga neden olabildigi gibi, “halka hizmet
gotiiren memur veya personelin egitim ve
biling seviyesinin diisiikliigii halkla iligkiler
agisindan orglitii yaralamaktadir” (Budak ve
Budak, 1995: 126).

Gilintimiizde, siyasal yelpazenin hangi tara-
findan olursa olsun secilmislere karsi top-
lumda uzunca bir siiredir tepki vardir. Bu
tepki Ozellikle de iktidar partisinin mensup-
larina karsi daha sert gosterilmektedir. Bu
tepki son 35-40 yilda o kadar yerlesmistir ki,
Ornegin bugiin se¢im yapilsa ve meclisin
timii yenilense halkin meclise olan giiven-
sizligi ve tepkisinin olumlu yonde degisece-
gini varsaymak pek basarili olmayacaktir.

Bize 6zgili davranis kaliplarimizdan birisi de
olduk¢a yaygin olan rol-statii iliskisidir.

40

Ozellikle kamuda gorev yapanlarin isgal
ettikleri konum yiikseldikge alttan ve halk-
tan kopus baslamaktadir. Oysa ¢agdas de-
mokratik yonetim sistemlerinde interaktif ve
daha fazla etkilesim gereklidir. Asir1 merke-
ziyet¢ilik ve hantal biirokrasi, devlette kii-
clilme gerceklestirilmedikge degisecek izle-
nimi vermemektedir. Bu da, sorunlarin ¢6-
ziimiine katki saglamayacak ve statiikocu
yonetim anlayis1 siirecektir. Avrupa Birli-
ginde yaklasik on yi1ldan bu yana konusulan,
tartisilan ve uygulamaya konulan “yoneti-
sim” olgusu bizde ise yeni yeni konusul-
maya baslanmustir.

Geleneksel yapiya bakildiginda halkin her-
hangi bir kamu kurumuna isi diistiigiinde
¢ogu zaman kendisi i¢in sikintili bir siireg
baslar. Biirokrasi, ¢alisanlarin keyfi tutum-
lar, ‘bugiin git yarin gel” anlayisi, riisvet gibi
pek c¢ok olumsuzluk halkin devlete bakis
agisin1  Orselemistir. Ornegin halkin biiyiik
bir kismi hastanelere gitmek konusunda son
derece isteksizdir. Hastanelerde nitel ve nicel
pek ¢ok sorunla birlikte, sik sik basina yan-
styan tartisma ve kavgalar halkin direncini
kirmaktadir.

Ulkemizde kamuda halkin karsilastigi pek
¢ok sorunun temelde iki kaynag: var: ¢ali-
sanlar ve tiize. Tlize gliniin kosullarina gore
yenilenemedigi icin, biirokrasi hala hem
calisanlar, hem de halk icin ayak bagi ol-
maya devam ettigi bilinen bir gercektir. In-
sanlar kendilerini gostermek, takdir edilmek,
statii sahibi olmak, sevilmek, egolarini ve
gereksinimlerini
gostermek, giivensizlikten kaginmayi bek-
lerler (Budak ve Budak, 1995: 92).
Dolayisiyla, kamu c¢alisanlariyla yiiz yiize
geldiginde gibi
goriilmesini beklerken, en az bunun kadar
onemli bir bagka beklentisi de ‘adam yerine
konmak’ istemektedir. Nitekim iilkemizde

tatmin etmek, giliclerini

iglerinin gerektigi
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temel halkla iligkiler sorunsali, atanmis ya da
secilmis, statiisti yiliksek ya da disiik
devletle sekilde  bag:
bulunanlarin halkla hitap seklinden tutun,
davraniglarina ve beden diline kadar o'nu
pek Onemsememesi, kiiciik gormesi ve
zaman zaman s0zlii siddete bagvurmasidir.

herhangi  bir

Bu baglamda en azindan kitle iletisim aragla-
rindan siirekli yansiyan goriintiilere gore
saglikli yliz yiize iletisimin ve hakla iliskile-
rin, insan haklar1 sorununun sik¢a yasandig:
kamu saglik sektorii, devletin gii¢ kullanma-
sin1 simgeleyen polis-asker gibi giivenlik
birimleri, is yogunlugunun siirekli fazla
oldugu pek ¢ok kamu kurumunda uygulan-
digindan sz edilemez. Ciinkii baz {ilke-
lerde devletin ticretli/maash
polisine, bakanina veya cumhurbaskanina
dil uzatmak ve elestirmek ‘devlete ve devlet
memuruna hakaretten” (Erdogan, 1997: 165)
hapisle sonuglanabilir. Devletin kendisini

memuruna,

koruma refleksi son ¢oziimlemede ¢aligsanini
her hal ve kosulda korumas: olarak algilanr
olmustur. Ornegin kamu hizmetindeki bas-
bakanlar, bakanlar, cumhurbagkanlar1 ender
olarak gercekleri iletirler, ancak halki kandi-
riyorlar diye cezaya carptirilmazlar, buna
karsin Tiirk anayasast herkese kendini ifade
Ozgurliigii tamimissa da halkin, ‘seni gidi
sahtekar seni” diye karsilik vermesi yanmak
demektir (Erdogan, 1997: 166-167) Bu da,
tam anlamiyla bir demokrasi sorunudur.
Halkla iligkilerin uygulanabilmesi ise
demokrasinin ne kadar pratige yansidigiyla
dogru orantilidir.

Ozel Sektor ve Kamu Ayrimi

Bilindigi gibi halkla iliskilerin uygulama
alan1 6zel ve kamu sektorii olarak iki ana
baslik altinda yar1 ayr1 ve karsilastirmali bir
inceleme konusu olabilir. Tiirkiye icin ise
kamudaki halkla iliskiler uygulamalarinin
hi¢ olmadig1 ve/veya ne denli az olduguna

tanik oluruz.

Ozel Sektor ve Kamu Sektoriinde Halkla
iliskilerin Onemi

Toplumsal yasamdaki devinim, her ulus ve
devrin kosullarina gore farklilik gosterir.
Teorik olarak biitiin kiiltiirel yapilarin tarih-
sel stire¢ icerisinde tilke insanin karakteristik
Ozelliklerine uygun yasam biciminden kop-
masl ve yeni bir yasam bi¢imini kisa siirede
benimsemesi kolay gerceklesmesi beklene-
mez. Tiirkiye 15-20 yil gibi bir stire icerisinde
koklii kiiltiirel devrimleri gerceklestirmis bir
iilke konumunda. Bu tiir degisimlerin
getirdikleri ve gotiirdiikleriyle hi¢ bir
toplum i¢in saglikli olmayacag1 ve olmadig:
siirdiiriilen yeni yasam big¢iminin so-
nuglariyla karsilastirildiginda daha iyi anla-
silir. Nitekim bu tiir degisimlerin en 6nemli
sonuglarinin  basinda dil-kiiltiir bagintisi
gelir. Ulusal kiltiirleri yasatma ve yok et-
menin en Snemli araci dildir. Bugiin dilde
pek ¢ok olumsuzluk yasanirken, toplumsal
ve Orgiitlii yasamda gereksinim duyulan pek
cok kavrami batidan —6zellikle Ingilizce s6z-
ciikler- hicbir duyarlilik gostermeden aldik
ve almaya devam ediyoruz. Bu durum oyle-
sine Oonemsenmez oldu ki, siradan insanlar
bile istedigi zaman istedigi bir sozctigii dili-
mize sokma 6zglirliiglinii kendinde gorebi-
liyor. Gelismelere kosut, her zaman yeni
kavramlara gereksinim olacaktir. Bu konuda
da ilgili uzman kisilerin bilgi ve yonlendir-
melerine toplumun tiim kesimleriyle olumlu
tepki vermesi gerekir.

Toplumsal ve orgiitlii yasam olgusu heniiz
20.ytizyilin ortalarinda yavas yavas yeni is-
ugras alanlarina zemin hazirlarken, 80’li
yillarla birlikte “Yeni Diinya Diizeni’ adiyla
servis yapilan kiiresel yasam bigiminin 6g-
retileri, bizim gibi toplumlarin daha pek gok
gelismeyi benimseyip 6ziimsemesine olanak
tanimadan daha yenilerini dayatti. Bu da-
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yatmanin yansimalarindan sonraki tablo ise
severek kabullenme bicimine biiriindii.
Ozellikle gelismeye ag toplumlarda yaygin
olan dykiinmenin vardig1 boyutlar; hi¢ dii-
siinmeden, ‘bagkalar1 yapmis kafa yormaya
ne gerek var’ anlayisiyla her seyi kopyalar
olduk. Kugkusuz bunun disinda zaman za-
man sagduyu sonucu ya da bir zorunluluk-
tan, baz1 yeni uygulamalar1 kendi dilimizde
daha iyi anlattigimiz da olmuyor degil. Iste
bu donemde, dogru mu yanlis m1 oldugu
tartisiimadan, halkla iligkiler yerine kulla-
nilmaya baglanan ve giderek kabul goren
yeni kavramlar iletisim tiirevli; iletisim da-
nigsmani-danmigsmanligy, iletisim-
sorumlusu gibi. Heniiz 60’11 yillarda ¢ok dar
uygulama alani bulan halkla iliskiler, bugiin

kurumsal

ne oldugu tam anlasilamadan yeni bir ta-
nimlamayla kars: karsiya.

Yukarida kisaca soz ettigimiz gibi halkla
iligkilerin {ilkemizdeki uygulama tarihi 60l
yillarin baslaridir. Devletin halkla iliskilere
bakis agisinin o yillardan bu yana degisme-
digini, halkla iliskilere de gereksiz bir ug-
rasmis gibi bakildig1 izlenimi degismis degil.
Ne yazik ki, bugiin hala “halkla iligkiler go-
revlileri kokteyllerde gezen, gazete kuptirleri
kesen, ise yaramaz insanlar olarak algilan-
maktadirlar” (Budak ve Budak, 1995: 164)
Hatta
secilmig/atanmiglarin halkla iligkilerin ne

erki elinde bulunduran
oldugu ve o6nemi konusunda yeterli bilgi
sahip olup olmadiklar
tartisilir. Nitekim bu anlayisi, Tiirkiye'de
halkla
O0grenim sisteminde bile yakin bir ge¢miste
yer almasi dogrular.

birikimine Dbile

iliskilerin boliim olarak yiiksek

Ozel sektorde de kamu sektoriinde de halkla
iligkilerin O6nemini ne yazik ki, pek c¢ok
alanda oldugu gibi batiy1 takip ederek kav-
rayabiliyoruz. Kiiresellesme olgusu 6zel
sektor i¢in halkla iliskiler uygulamalarini
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yasamsal bir 6neme kavusturdu. Tiirkiye'de
cevremize baktigimizda geleneksel isletme-
cilik anlayisini terk edemeyen pek ¢ok islet-
meciyle karsilasiriz. Egitimli ya da egitimsiz,
halkla iliskilerin ne oldugu konusunda bil-
giye sahip olup olmamalar bir tarafa, reka-
bet edebilmenin 6n kosullarindan birisinin
imaj ve kurumsallasmay1 olusturan en
Oonemli etmenin halkla iligkilerin temeli olan
etkili ve verimli iletisimi iyi bildiklerini ve
uyguladiklarini varsaymak iyimserlik olur.

Devlette de ayni anlayisi yasatan ve yasat-
maya ¢alisan pek ¢ok yonetici vardir. 2005
yilinda Tiirkiye'nin bagskentinden yapilan
saptama hi¢ sasirtict degil; halkla iligkiler
hala ayn1 bigcimde goriilmeye devam ediyor:
A.U. Tbni
tabelasinin yaninda ‘halkla iliskiler’ yazisi-
nin altinda bir bayan gorevli yalnizca oturu-
yor. Halkla iligkiler dendiginde giizel kizlar,
beden dili, moday1 izlemek, yapmacik ta-

Sina Hastanesinde ‘miiracaat’

virlarla kurum satis1 yapmaya ¢alisan halkla
iligkiler firmalar1 degisimi 6zetliyor (Erdo-
gan, 2006: 164). Ulkemizde devlet adina
calisanlarin yillardan bu yana uyguladig ve
ciddi bir yaptirimla karsilasmadigi onca
hukuksuzluk diisiintildiigiinde, halka iyi
davranmamak, halki yok saymak, ‘halka
ragmen halk icin’ anlayisim1 her kosulda
degistirmemek diger pek ¢ok olumsuzluga
gore normallesen bir davranis bicimi gibi
kabul gormektedir.

Bilinen bir gergek; Tiirkiye’de halkla iliskile-
rin hem kamuda, hem de 6zel sektorde ol-
mast gerekenin pek azi1 yasama gegirilebil-
mektedir. Boyle bir uygulama baz1 yerlesik
kurum ve kuruluslarda hemen hi¢ yoktur.
Bu nedenle 6zellikle kamuda var olan yapiy1
kisa vadede degistirmenin giicliigtinii kabul
ederek, erkin devlet kurumlarinda c¢aligan-
larla ilgili yasalari, bu yasalara ne denli
uyuldugu, kurumlarda olusan is ve iligki
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kiltiirii ve bunun degisme durumlari, polis
teskilati, saglik personeli gibi kurumlarda
calisma saat ve yasalari, calisanlarin ozlitk
haklar1 gibi konularin {izerinde durmas: ge-
rekir (Erdogan, 2006: 172).

Bu asamada Rex Harlov'un halkla iligkiler
tanimint animsamak ve tlizerinde durmak
kaginilmaz: kurulus ve hedef kitlesi arasinda
karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve igbirli-
gini kurma ve slirdiirmeye yardim eden bir
1999: 23-24).
altim

yonetim islevidir (Paksoy,
bakildiginda
gereken dort temel nokta var: karsilikl
iletisim, anlayis, kabul ve isbirligidir. Bu
kavramlar uygulamaya gecirilirken ilke; ¢ift
yonliiliiktiir.

Tanima ¢izmemiz

Yani kamu gorevlilerinin

olabildigince hizmet alan insanlarla iletisim

kurmasi, dinlemesi, anlamaya c¢alismasi,
giiler yliz gostermesi, iglerini
kolaylastirmasi,  hizmet  alanin  soru

sorabilmesi, sorularmma yamt bulabilmesi,
hakkini ararken higbir endise duymamas:
gibi demokratik yontem ve anlayis igerisinde
olmasidir. Bir baska deyisle halkla iligkiler,
kurulusun miidiirinden odacisina kadar
tim c¢alisanlarin uygulamas:t ve izlemesi
gereken bir felsefedir (Asna, 1993: 3).

O halde halkla iliskileri bilmek ve uygula-
mak demek, bu sifatin ve gorevin gerekleri-
nin timiinii bilmek ve yerine getirmek de-
mek degildir. En azindan toplumsal ve 0r-
glitsel yasam igerisinde konumlari, etnik
kokenleri, egitim ve egilimleri, cinsiyetleri,
yaslari, ne olursa olsun insana insan degeri
vermek, onu “adam yerine koymak” gerekir.
Bu yoniiyle halkla iliskiler, her tiirlii iletisi-
min kullarldig bir iglevdir. Tletilecek ileti-
ler, halki iyi taniyarak ve olayin davramsgsal
boyutu dikkate alinarak gonderildigi stiirece,
insanlar istenilen dogrultuda etkilemek pek
zor olmayacaktir (Budak ve Budak, 1995: 63)

Ulkemizin, yonetenler bazinda asamadig1 en
onemli cumhurbagkani, bakanlar,
milletvekili, belediye baskani gibi segilmis-

sorun,

lerle, devleti dogrudan temsil eden devletle
0zdeslesen vali ve kaymakamlar gibi biirok-
ratlarin devletin sempatik yiiziinii degil asik
yliziinii sergilediklerini gosterir. Hatta halk
arasinda ytiiz ifadesini betimlemek icin sik
gibi’
egretilemesi acaba gercekten mahkemenin
duvarlarini  betimleme aract olarak mi

kullanilan ‘mahkeme duvar

kullanilir, yoksa daha somut olan yarg:
calisanlariin yiiz ifadelerini 6rneklemek
i¢in mi kullanilir?

Bireyler, yoneticilerini ya medya araciligiyla
ya da zaman zaman skandal boyutuna varan
olaylarla tanir. Yasadigi kentin valisini,
kaymakamini resmi torenlerden, yerel ba-
sindan, kamunun rutin faaliyetlerinden ta-
nir. Tanid1g1 veya tanimaya calistig1 yonetici
ise genellikle devletin tebessiim etmeyen -
sanki bu yonde bir yasa varmig gibi- cok
fazla konugsmayan, bigimsel o&zellikleriyle
araya asilamaz mesafeler koyan, jest ve mi-
mikleriyle uzak durulmasi gereken model
cizen devlet adamlar: hala ¢oktur. Halk ken-
disine yakin buldugu, kendi i¢inden ¢ikip da
kopmadigimi diisiindiigii devlet adamlarimi
animsar ve sayglt duyar. Bu baglamda
Bernays’in halkla iliskilercilere Onerilerde
bulunurken ilk siraya koydugu “halk: anla-
mak icin kisisel iligki ilk kosuldur. Masa
basinda oturmakla kamuoyu veya ilgilendi-
giniz hedef kitleyi anlayamazsimiz” (Aktaran
Ertekin, 1995: 7) kurali salt halkla iligkiler
uzmanlarina yonelik degildir. Ister 6zel
sektor olsun, isterse kamu, ¢alisanlarin in-
sanlara olabildigince ilgi gostermesi, sitkma-
dan, tanimaya calisip islerini kolaylastirip
yardimci olmas: gerekir. Kaldi ki, diinyanin
neresinde olursa olsun, hangi kaynaga bas-
vurulursa bagvurulsun halka iligkilerin ama-
canin yogunlastigi nokta, insana verilmesi
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gereken oneme vurgu yapar.

Bu nedenle halkla iligkiler iilkemizde &zel
sektor veya kamunun 6nem vermeyecegi ve
basite indirgeyecegi bir ugras degildir. Bazi
cevrelerce algilanan imaj cercevesinde asla
diizgiin fizigi ve medyatik olma 6zelliginden
baska bir meziyeti olmayanlarin yapabile-
cegi bir ugras da degildir.

Halkla iligskiler, 6zel-kamu ayrimi olmaksi-
zin, insanla iletisim kuran ve kurmasi gere-
ken, toplumsal yasam igerisinde paydas
sifatina uyan her kesimin bilmesi ve uygu-
lamas1 kagimilmaz bir etkinliktir. Bu anlayis:
yasama gegcirebilmek, 6zel sektoriin rekabet
edebilmesi i¢in toplam kalite uygulamalari-
nin ilk basamagini olusturur. Devletin kar
amact yoktur, ama halkin yoneticilerine,
memurlarina sahip ¢ikmasi ve benimsemesi
son ¢ozlimlemede devletine ve rejime sahip
¢ikmasiyla es degerdir. Bu nedenle halkla
iligkiler, stireklilik gosteren, acik, belirli ¢a-
lisma planina gore oOrgiitlenen yonetsel ¢a-
lismalardir (Tortop, 1993: 8).

TARTISMA VE SONUC

Gortildiigli gibi ister sanat isterse meslek
olarak goriilsiin ya da gortilmesin halkla
iliskiler, insana deger verilmesinin uygula-
madaki somut gostergelerinden birisidir.
Her seyin insan icin olmasi1 gerektigi cagdas
yOnetim sistemlerinde, insana hak ettigi
degeri ve hizmeti verebilmek i¢in yine insan
merkezli bir egitim 6gretim sisteminin uy-
gulanabilmesi 6n kosuldur. Bu calismada
halkla iliskiler uygulamasindan kastedilen
ilk ve en 6nemli olgu, kisiler arasi iletisimin
de vazgecilmezi olan ‘yiiz yiize iletisim’dir.

Bu nedenle, 6lcegi ne olursa olsun halkla
iligkileri tiim kurum ve kurulusglarda olabil-
digince uygulamak kag¢inilmazdir. Boyle bir
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uygulamadan kamu da halk da hem yarar
saglayip hem de hosnut olacaktir. Neden
sonug iliskisi baglaminda halkin gercekles-
mesini istedigi, ancak kendisini asan ve ken-
disinden kaynaklanmayan kopukluk ve ugu-
rum kapanma yoluna girecektir. Ornegin
Fransa’da uygulanan yonetim ve yonetilen
iligkisini iyilestirmek amaciyla halkin sika-
yetlerini alan halk hakemligi
(médiateur) araci kisiler vardir.
halka yakinlastirmak, halka sunulan hiz-
metleri iyilestirmek, yoOnetilenlerin davra-

tirtinde
YoOnetimi

niglarini olumlu yonde degistirmeye yonelik
calismalar yapilmaktadir (Tortop, 1993: 26).
Ayrica bu anlayis ¢ercevesinde yOnetim
yontemlerini kolaylastirarak anlasmazliklar:
¢ozmek, halka sunulan hizmetin nitelik ve
niceligini artirarak, kamu hizmetlerinin
taninmasini  yayginlastirmak ve onlarin
beklentilerine daha iyi yamt vererek uyum
saglanmasi hedeflenmektedir (Tortop, 1993:

26).

Ozliice halka iligkileri uygulayabilmek icin
uzun yillar halkla iligkiler egitimi/6gretimi
almaya gerek yoktur. Mademki halkla ilis-
kiler, bir kurumun kapisindaki giivenlik
gorevlisi ve odacisindan baglayip tiim cali-
sanlarinin izlemesi gereken bir felsefedir
(Asna, 1993: 3), o halde halkla iligkiler
calisaninda aranan niteliklerin bir kisminin
tim calisanlarda istisnasiz olmas1 gerekir;
Ornegin ‘dilini iyi kullanmasini bilen’, ‘dis
goriiniimiine dikkat eden’, “insanlar1 sever,
‘sabirli davranan’, ‘toplum icinde davranma
bi¢cimini bilen’, ‘kendisini ve olaylar1 dii-
ristce degerlendirmeyi ve elestirmeyi, in-
sanlar1 Orgiitlemeyi bilen, sagduyu, espri ve
hayal giicii ile arastiricilik yani gelismis’
(Asna, 1993: 111-113-114) kisilik temelli, ka-
zanilmasi icin herhangi bir yiiksek 6grenim
siireci gerektirmeyen son derece Onemli
ozelliklerin bulunmasi kag¢inilmazdir.
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Bugiin kamuda siklikla karsilagilan olumsuz
ve yikia iletisim ve halkla iliskiler uygula-
malarinin kisa vadede halkin hak ettigi bir
bicimde gerceklesebilmesi icin yetki ve so-
rumluluk sahibi secilmigler ve atanmis bii-
rokratlara ©nemli gorevler diismektedir.
Oncelikle yoneticiler bizzat birer halka ilis-
kiler uzmaru gibi, kurum ici ve disinda dik-
katli ve duyarli olmaldirlar, zira bir lider-
yOneticinin kisiligi ve kimligi kurum iizerine
bir ortii gibi yayilir (Budak ve Budak, 1995:
165).

Diger taraftan yasal diizenlemeler, denetim,
hesap verebilirlik, sikdyetlerin oniiniin agilip
gereginin yerine getirilip tekrar sikayet sa-
hiplerine bilgi verilmesi gibi, sorun ¢oziicii
uygulamalarin yasama gegirilmesi gerekir.
Kamuda c¢alisanlara nitelikli ve uzun soluklu
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