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BANKALARIN WEB SITELERININ
SOSYAL SORUMLULUK ACISINDAN iNCELENMESi
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Ozet

Is diinyasinda son yillarda en cok kullamlan kavram haline gelen kurumsal sosyal sorumluluk,
markanmn itibarim, bilinirligini ve tercih edilirlig¢ine dogrudan etkilemektedir. Sosyal sorumluluk
kavramu, sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir cevre icin goniillii olarak katkida bulunmalar:
olarak tanimlanabilir.Bu baglamda ¢calismanmn birinci boliimiinde; sosyal sorumluluk kavrami, sosyal
sorumlulugun kurumlara kazandirdiklar: ve sosyal sorumluluk alanlar: ve tiirleri ele alinmgtir. Ikinci
boliimde ise internetin is alaninda kullanimi ve sosyal sorumluluk wygulamalarinda ki yerine
deginilmistir. Son boliim olan aragtirma boliimiinde ise TBB(Tiirkiye Bankalar Birligi)'nin 2006 mart
verilerine gore aktifi en biiyiik olan ilk bes bankasimin web sayfalarinda ki sosyal sorumluluk
projelerinin analizini  kapsamaktadir. Bu arastirmada yeni bir mecra olan internet ortaminda
bankalarin web sayfalarimdaki sosyal sorumluluk uygulamalar: incelenmeye calisilmistir. Arastirmada
oncelikle  bankalarin  web  sayfalarinda  sosyal sorumluluk calismalarimn  olup  olmadig
saptanmigtir.Daha sonra sosyal sorumluluk uygulamalar: olan bankalarin uygulama alanlar: tespit
edilmigtir. Tespit edilen web sayfalarmda sosyal sorumlulukla ilgili mesajlar verip vermedigi
incelenmis ve sosyal sorumluluk icerikli mesajlar1 web sayfalarimda hangi iletisim bicimiyle (Basin
biilteni, brosiir, kurulug yayin, rapor v.s.) verdikleri tespit edilmistir. Son asamada aktifi en biiyiik
olan bes banka kendi arasinda Ozel ve kamu bankalar: olarak ayrilmis ve yapilan projeler birbirleriyle
karsilagtirilnugtir

Anahtar sozciikler: Kurumsal sosyal sorumluluk, web sayfalari, bankalar.

Abstract: Analysis of Web Sites of Bankesl in The Field of Corporate Social Responsibility
In this context, in the first part, the term social responsibility, what social responsibility adds to the
corporate and the types and areas of social responsibility has been studied. In the second part the usage
of Internet in corporate and its standpoint in social responsibility has been studied. In the last part the
social responsibility project analysis of the web sites of five banks, which have the highest liquidity
according to TBB (Turkish Bank Federation) 2006 March data, has been studied. In this research the
social responsibility projects on the banks websites has been studied. In the research first of all whether
or not banks had social responsibility projects on their websites was determined. Later the performance
areas of the banks that had social responsibility projects were determined. Furthermore in these
websites it was determined whether or not messages were conveyed related to their social responsibility
projects and if so how these messages were conveyed (press bulletin, brochure, institution publication,
reports etc) was determined. Finally the five banks with the highest liquidity were divided according to
them being private investment or public banks and their projects were compared and contrasted.

Key words: Corporate social responsibility, web sites, banks.
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GIRiS

Zorlu rekabet kosullar1 ve teknolojik gelis-
melerin hiz kazanmasi, kurumlar yeni stra-
tejiler gelistirmeye zorlamaktadir. 21. yiiz-
yilda kurumlarin basarisi kar elde etmenin
yani sira topluma ne oranda katki sagladik-
larina baghdir. Bu noktada ortaya cikan
‘sosyal sorumluluk kavrami’” hedef kitlelerin
istek ve beklentileri gz Oniine alinarak
olusturulan stratejilerle, kurumlarin sosyal
paydaslari nezdinde kurumsal vatandas
olarak algilanmalarini, kurumsal itibarlari-
nin pekistirilmesini ve nihayetinde sosyal
lider sifatiyla belleklerde yer etmelerini sag-
lamaktadir.

Toplumlar son yillarda, ¢ocuk is¢i ¢alistirma,
insan sagiligini tehdit edici ¢alisma kosullari,
cevreye zarar verici teknolojiler kullanma,
kimyasal atiklarin dogaya kontrolsiiz bi-
¢imde birakilmasi, sendika kurma hakkinin
engellenmesi, saghga zararh iriin ve hiz-
metler sunulmasi, vergi kacirma gibi sirket-
lerin yapabilecekleri her tiirlii sosyal, politik,
ekonomik hak ihalelerine kars1 giderek bi-
linglenmeye ve tepki gostermeye baslamak-
tadir (Ural, 2006: 41).

Tiiketicilerin bilinglenmesiyle artan baski

sonucunda, kurumlar varliklarimi devam
ettirebilmek icin sosyal ve toplumsal olay-
lara
karlar1 yaninda toplum ve c¢alisanlarinin
cikarlarini da diisiinmek zorundadirlar. Ku-
rumlarin alacagi kararlar toplumu olumlu ya
da olumsuz yonde etkileyecegi gibi, toplu-

mun tutum ve davraniglart da, kurumlarin

duyarliik gostermelidirler. Kendi ¢i-

basarilarini etkileyecektir.

Peter Drucker ise; ekonomik performansin
igletmelerin ilk sorumluluklar1 olmasina
ragmen,tek sorumluluklart olmadigimi vur-
gulamakta ve kuruluslarin ¢alisanlar, tiiketi-
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ciler, cevre ve iligkisi olan herkese kars1 so-
rumluluklarini {istlenmesi gerektigini ifade
etmektedir (Ural, 2006: 42).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve
Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 Agisin-
dan Internetin Kullanim1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami
Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami tiim
iilkelerdeki is diinyas: liderlerinin kaginil-
maz bir énceligi haline gelmektedir.

Sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluga
daha fazla 6nem vermeleri, tiimiiyle goniillii
bir sekilde olmamistir. Cogu sirket, gecmiste
is sorumluluklarini birer pargasi olarak
gormedikleri basliklarda beklemedikleri
toplumsal tepkilerle karsilastiktan sonra, bu
konuya egilmislerdir. Ornegin, Nike,
1990’larin  basinda, New York Times ile
baska medya organlarinda Endonezya’daki
tedarikgilerinin iscileri kotii  kosullarda
caligtirdiklarina iligskin haberlerin ¢ikma-
sindan sonra, yaygin bir tiiketici boykotuyla
karsilasmistir. 1995'te, Shell'in Kuzey Deni-
zi'ndeki eski bir petrol kulesi olan Brent
Spar’t batirmaya karar Gren-
peace’in protestolarina ve konunun uluslar-

vermesi,

arast medyanin mangetlerine tasinmasina
yol a¢mistir. Tiim diinyada oOzellikle sivil
toplum orgiitleri sirketler tizerinde kamuoyu
baskis1 yaratmak konusunda etkili olmak-
tadir (Porter ve Kramer, 2006).

Sirketler igin 6nemi giin gectikce artan ku-
rumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurum
ve disinda bir ¢ok faktorii kapsa-
maktadir. Kurum iginde insan kaynaklari
yonetimi, is yerinde saglik, giivenlik, oryan-
tasyon, agik sistem ve iletisim gibi unsurlari
icerirken, kurum disinda ise tiim sosyal

icinde



paydaslar nezdinde

zorunlu kilmaktadar.

sorumluluk almay1

Sosyal sorumluluk kavrami iizerine bir ¢ok
tamim yapilmistir. 439 yoOnetici {izerinde
yapilan bir arastirmada katilanlarin %69u
su tanim tiizerinde uzlasmistir; “Sosyal so-
rumluluk, isletmenin davranislarinin toplum
tizerindeki etkilerinin ciddi olarak incelen-
mesidir” (Carroll, 1999: 270).

Bagka bir tanima gore ise sosyal sorumluluk,
“Bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara,
is ahlakina, isletme ici ve cevresindeki kisi ve
kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma
stratejisi ve politikas1 glitmesi, insanlar1
mutlu ve memnun etmesidir” (Eren, 2000:
99).

Kisacasi, kurumsal sosyal sorumluluk, ku-
rumun sosyal, kiiltiirel ve cevresel bilinci
kurum felsefesiyle biitiinlestirmesidir. Sos-
yal sorumluk adina sirketler cesitli alanlarda
projeler gelistirmektedirler. Saghk, cevre,
egitim, sanat, kiiltiir, insan haklar1 gibi pek
cok alan sosyal sorumluluk projelerine konu
olmaktadir. Kurumlar, sosyal sorumluluk
uygulamalarini bir sivil toplum kurulusuyla
ortak yapabildigi gibi, toplumun ihtiyag
duydugu bir alanda kampanyay: tek basina
da gerceklestirebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1
bir isletmeyi ya da markay1 sosyal yardim
amacli uzun vadeli bir etkinlik programina
tesvik etmekte, boylelikle markanin ‘alani’ni
giiclendirerek, reklam ve iletisim vasitasiyla
tiiketicinin isletme ya da markay1 algilayi-
sinda aktif bir unsur olmaktadir. Sosyal so-
rumluluk bu degerlerin bir kismmi kapsa-
makla birlikte, iyi bir ticari itibar ve reka-
bette avantaj saglama stratejisidir. Dolayi-
siyla bir isletme ekonomik pazarda tiiketici-
lerinin goziinde iyi bir {ine sahipse, bu ona
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maddi ¢kt1 olarak geri donebilmektedir.
Sosyal sorumluluk isletmenin sadece ne
sOyledigi degil, ayn1 zamanda ne yaptiginin
gostergesidir (Goksu, 2006: 9).

Salim Kadibesegil ise sosyal sorumluluk
uygulamalarinda kurumlarin bazi kurallara
gore hareket edilmesi gerektigini sdylemek-

tedir. Bu kurallar su bagliklar altinda
toplanabilir (2005: 16-17):
Sosyal sorumluluk uygulamalar;
eToplum duyarhliklariin  kapsama
alanin-da ve toplum degerleri ile iligki
olmals,
oSivil toplum kuruluslariyla isbirligi
aran-mals,
eKaynaklar1  dogru ve  gercekgi

belirlemeli-dir,

oSirketin yonetiminin asli isinin bir
parcast olmalidir,

eCalisanlarda bu faaliyetlerde aktif rol
alma-lidur,

eiletisim kurarken toplumun duygular
suis-timal edilmemelidir,

eBelirli periyotlarla mutlaka performans
Ol¢timii yapilmalidir.

Sosyal
isletmelere Kazandirdiklart

Sorumluluk Uygulamalarinin

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari-
nin igletmelere sagladig: faydalar; biitiinlesik
pazarlamanin bir boyutuna, sirket bilinirli-
ginin bir aracina, halkla iliskilerin bir bolii-
miine ve sirket kiiltiirtiniin igerigine yansi-
maktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk uy-
gulamalar1 markalara ruh katarak kurum ve
markaya deger kazandirirken, tiiketici ile
uriin arasinda giiven iliskisini saglamlastiri-
larak pazar paymi biiytitmektedir.

Sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan
kurumlarin kazanimlarin1  su sekilde sirala-

nabilir (Kalkinma, 2006):
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1-Sirketlerin marka degerleri ve piyasa
degerlerli artmaktadur,

2-Daha nitelikli personeli cezbetme,
motive etme ve tutma imkani dogmak-
tadir,
3-Kurumsal 06grenme ve {iretkenlik
potansiyeli artmaktadir,

4-  Ogzellikle hassas
yatirimcilara ulagsma imkani olustugun-
gerek hisse degerleri artiyor,
gerekse borglanma maliyetleri diismek-
tedir,

5- Yeni pazarlara girmekte ve miisteri
sadakati saglamada Onemli avantajlar
elde edilebilmektedir,

6- Verimlilik ve kalite artislar1 yasan-
makta;Risk yonetimi daha etkin hale
gelmektedir,

7-Kamuoyunun ve kural koyucularin
sirketin  goriislerine
saglanmaktadir.

bu konularda

dan,

onem vermesi

Bagarili sirketler de sadece iirtin ve hizmetle-
riyle degil aymi zamanda topluma yaptiklar:
katkilarla da farkhilik yaratmaktadir. Ciinkii
basarili sirketler, toplumsal sayginlik ka-
zanmanin kurumun degerini artirdigini bil-
mektedirler. Ancak unutmamak gerekir ki,
bu konudaki faaliyetlerdeki en ufak bir sa-
mimiyetsizlik, toplumsal katkiy1 kendi ¢ikar1
yoniinde kullanma egilimi yarardan c¢ok
zarar getirecektir.

Bir bagka yazara gore ise kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 (Ural, 2006: 42):

1-En iyi elemanlari ise almaya,
2-Is giiciiniin yeteneklerinin gelismesine
ve motivasyonuna,

3-Miisteriler arasinda gliven
olusturulmasina,

4-Uzun donem igin riskleri ve firsatlar
yonetmeye,

5-itibar1  giiglendirmeye  yardimc
olacaktir
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama
Tiirleri
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri egi-
tim, saglik ve cevre gibi alanlarinda gercek-
lestirilmektedir.Bu tiir projelerin uygulama
alanlar1 yaninda uygulama tiirlerine bakti-
gimizda

Sosyal amag tegvikleri : Bir kurum, sosyal
bir amag tiizerindeki ilgiyi ve farkindalig:
artirmak ya da sosyal bir amag igin bagista
bulunmaya ya da goniillii toplamaya, destek
vermek icin fonlar, mal ve hizmet katkilari
yada diger kurumsal kaynaklar saglar .

Sosyal amag¢ baglantili pazarlama: Bir ku-
rum irin satislarina dayali gelirlerinin bir
ylizdesini belirli bir amag i¢in harcar yada
bir katkida bulunur

Kurumsal sosyal pazarlama: Bir kurum halk
saghgini, giivenligini, ¢evre ya da toplum
refahini iyilestirmeyi amaglayan bir davranis
degistirme kampanyasinin gelistirilmesine
veya uygulamaya konulmasina destek verir
(Kotler, 2006: 24).

Kurumsal hayirseverlik: Bir kurum bir ha-
yir dernegine ya da sosyal bir amaca, ¢o-
gunlukla nakit bagislar, hibeler ve/ veya ayni
hizmetler seklinde dogrudan katkida bulu-
nur.

Toplum goniilliiliigii: Bir kurum ¢alisanla-
rini, perakende ortaklarini, yerel toplum
orglitlerini ve sosyal amaclar1 desteklemek
lizere zamanlarini goniillii olarak ayirir. Bu
faaliyet tek basina bir ¢aba olabilir ya da kar
amaci giitmeyen bir orgiit ile olabilmektedir



Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Uy-
gulama Alanlar1
Kurumlar faaliyette bulunurken yasal ve etik
sinirlar i¢inde toplumdaki cesitli grup ve
kisilerin beklentilerine uygun faaliyet gos-
termek zorundadirlar.

Isletmelerin iligkili olduklar1 bir ¢ok sosyal
sorumluluk sinirlarina veya kapsamina bak-
tigimizda, sosyal sorumluluk kapsamina
giren ilk konu, isletmenin ve onun yonetici-
lerinin, hissedarlara veya sermaye sahiple-
rine kars1 olan ytiikiimliiliikleridir. Bu alana
giren ikinci konu ise yakin ¢evreye istihdam
olanaklarimin teminidir. Ise almada cinsiyete,
irka ve sosyal smiflara esit davranilmali-
dir.Bir diger konu ise is ahlakina sahip
olunmasidir. Haksiz ve asir1 karlar elde etme
rakip firma mallarm kotiileyici ve kiigiik
diistiriicii reklamlar yapma gibi is ahlakina
ters davramislar sergilenmemelidir. Sonug
olarak cevre kirliliginin dnlenmesi ve gevre-
nin yasanabilecek bir ortam olarak korun-
masi saglanmalidir.Ozet olarak isletmeler
insanliga ve cevreye karsi duyulmasi gere-
ken ihtiyari sorumluluk smirlarini goéz ardi
etmemelidirler (Eren, 1990: 103-107). Bu dog-
rultuda sosyal bir varlik olan isletmelerin
listlenmesi  gereken sosyal sorumluluk
uygulamalarin alanlar1 su sekilde 6zetlene-
bilir:

Calisanlara yonelik uygulamalar

Kurumlar iglerini yaparken, calisanina,

tiiketiciye, cevresine ve topluma zarar
vermeden, azami yarar saglamasi biiyiik
Onem tasimaktadir (Peltekoglu, 2001: 172-
173).

oSaglik ve gilivenlik kosullarin

iyilestirilmesi

eDiisiik iicretle is giiciiniin 6nlenmesi
eCalisana  emeklilik  giivencesinin
saglanmasi
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eKonut programi olusturulmas: ve
calisanlarin ¢ocuklarina yonelik kres
imkanin yaratilmasi (Ulger, 2003: 123).

Tiiketicilere yonelik uygulamalar
eReklamlarda ve isletmenin tiim faaliyetle-
rinde diiriistliik saglanmali,

eUriin ve hizmet garantisi sunmali,
eUriinlerde kalite kontrolii yapmali,

Cevreye yonelik uygulamalar
eMevcut kirliligin temizlenmesi,
onlemek icin yontemler gelistirmeli,
oGiiriilti kirliliginin 6nlenmes,

e Atiklarin yeniden kullanilmasi,

kirliligi

e Atik sistemi gelistirilmesi,

Topluma yoénelik uygulamalar
Kurum iginde bulundugu
sorunlari i¢in ¢dziim tiretmelidir.
Ornegin;

eSaglik konusunda destek saglamali,
eToplumsal problemlerle ilgilenmeli,
eToplumsal olaylara sosyal-kiiltiirel-sportif
etkinliklere, egitime ve yardim derneklerine
katkida bulunulmasi,

toplumun

Bir baska yazar ise sosyal sorumluluklarin
smirlarint veya kapsam ve konularmi su
sekilde siralamaktadir (Eren, 1990: 103-107):

eSosyal sorumluluk kapsamina giren ilk
konu, isletmenin ve onun ydneticile-
rinin, hissedarlara
sahiplerine karsi olan yiikiimliiliikleri-
dir.

eYakin cevreye istihdam olanaklarmin
temini,

eise almada cinsiyete, irka ve sosyal
siniflara esit davranilmasi

01§ ahlakina sahip olunmasi, haksiz ve
asir1  karlar elde etme rakip firma
mallarmi kétiileyici ve kiigiik diisiiriicii
reklamlar yapma gibi is ahlakina ters
davranislar sergilenmemesi,

veya sermaye
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oCevre Kkirliliginin  Onlenmesi  ve
cevrenin yasanabilecek bir ortam olarak
korunmas,

einsanliga karst duyulmasi gereken ihti-
yari sorumluluklarin uygulanmasidir

Tiirkiye’deki Sorumluluk
Uygulamalar:

Tiirkiye’de de kurumsal sosyal sorumluluk

Sosyal

uygulamalar1 tiim diinyada oldugu gibi
toplumsal sorunlara ¢oziim iiretme ve uy-
gulamaya gecirme stratejileri gelistirmeye
yoneliktir. Ozel sektdrde, kurumsal sosyal
sorumluluk, kalite yonetimi ve is etigi; dev-
let mercilerinde ise iyi yonetisimler; ve sivil
toplum kuruluslarinda da gonallilik ve
sosyal girisimcilik gibi uygulama alanlarini
icermektedir.

Tirk firmalarin bu konudaki girisimlerine
bakildiginda gerek marka itibarini artirmak
gerekse toplumsal geri doniisiime katkida
bulunmak icin olusturdugu sosyal sorum-
luluk projeleri kimi zaman yanlis stratejiler-
den dolay1 ve uygulanmaya galisilan proje-
nin kiiltiirel kodlarla yasadig: celiskiler ne-
deniyle basarisizliga ugramaktadir.Bunun
yaninda iilkemizde yapilan bazi sosyal so-
rumluluk projeleri marka degerini ve itiba-
rint yiikseltebilmektedir Ornegin; Turkeell,
‘Kardelen’ projesini ¢ok iyi bir iletisim
stratejisiyle yiiriitmiistiir. Ekonomik faali-
yetten kaynaklanan olumsuz etkilere dair
artan kaygilar
rini vazgecilmez hale getirmistir (Porter ve
Kramer, 2006).

sosyal sorumluluk projele-

Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore ise
‘Eger kalite ve fiyat farki yoksa, diinya icin
iyi seyler yaptigina inandigi ve sosyal
sorumluluk tasiyan sirketin irtiniinii tercih
ederim’ diyenlerin oraninin son yillarda
arttig1 tespit edilmistir (euspk, 2006).
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GlobeScan tarafindan (eski adi Environics
International) yonetilen ve 20 iilkede her biri
yaklagik 20.000 kisiyle goriisiilerek kurumsal
sosyal sorumluluk kapsaminda gergeklesti-
rilen ve sosyal anlamda sorumlu davranan
sirketlerin bu davramslarinin hangi kanal-
lardan 6grenildigini ortaya koyan arastirma
sonuglar1 gore diinyada sosyal anlamda so-
rumlu davranan sirketlerin bu davraniglarini
duyurduklar iletisim kaynagimin basinda,
kamuoyunun o sirket ya da triiniiyle ilgili
kisisel deneyimi gelirken, Tiirkiye’de o sir-
ketle ilgili haberler 6ne ¢ikmakta, daha sonra
ise reklam ve ilanlar gelmektedir. Haberlerin
one cktigr diger bir kag iilke, Avustralya,
Cin, Almanya, Hindistan, Uruguay ve
ABD'dir (Giindogmus, 2004).

Tiirkiye’de yoneticilerin is ahlaki ve sosyal
sorumluluga dair tutumlarmin tespitini
yapmak ve sosyal sorumlulugun nasil de-
gerlendirildigini anlamak amaciyla yapilan
bir arastirmada 6rneklem olarak ISO verile-
rine gore Tiirkiye'nin 500 biiyiik sirketinin
yOneticileri seg¢ilmistir.Aragtirma sonucunda
elde edilen verilere gore yoneticilerin (Ural,
2006: 55):
eSosyal  sorumluluk
isletmelere uzun vadede karlhilik sagla-
yacagina inandiklari,
eToplumda olumlu bir imaj olusturmak
isteyen isletmelerin sosyal sorumluluk

anlayislarinin

bilinciyle hareket etmeleri gerektigi,
eisletmelerin uzun dénemdeki basari-
larinin biiyiik olglide toplumun ¢ikar-
larin1 hesaba katmasina bagh oldugu,
eYoneticilerin  karar
ekonomik maliyet ve karliigr degil,
sosyal maliyetleri de dikkate almasi
gerektigi,

eisletmelerin kismen yasalar,kismen de
sosyal baskilarin etkisiyle gevre kirliligi
sorunlariyla ugrasma geregini kabul
ettikleri ifade edilmektedir

alirken sadece


http://euspk.ege/

Tiirkiye’de Yapilan Sosyal Sorumlu-
lukla ilgili Ornek Olaylar
Ulkemizde kurumlar daha 6nceleri stratejik
bir planlama yapmadan sirket biitcesinden
ayrilan payla bir takim sosyal faaliyetler
gerceklestirilirken, son yillarda kiiresel an-
lamda projeler hayata gecirmekte, kuruma
ve paydaslarina yarar saglayacak stratejiler
tiretilmektedir.

Bu calismalar arasinda;

-Aygaz’in ‘Dikkatli Cocuk Kazalara Karsi
Bilinglendirme Kampanyast’ Milli Egitim
Miid{irliikleri tarafindan belirlenen okullar-
da gergeklestirilen egitimler, konularinda
sertifika sahibi bes kisiden olusan egitim
ekibi tarafindan verilmektedir. Uzman ekip,
¢ocuklara eglenceli diyaloglarla kaza ve
dogal afetler karsisinda nasil davranmalari
gerektigini ogretilmektedir. Toplam 310 bin
¢ocuga ulasan kampanya, 2003 IPRA Golden
World  Awards’'da sosyal
sorumluluk alaninda ‘miikemmellik’ 6diilii-
nii, 2005 yilinda ise 2004 yil1 iginde ise halkla
iliskiler = projelerinin ~ yaristignt ~ Sabre
Awards’da egitim ve endiistri katego-
rilerindeki iki biiyiik odiilit Tiirkiye'ye

kurumsal

getirmistir.

- Turkcell'in ‘Cagdas Tiirkiye'nin Cagdas
Kizlar1 Kampanyast’

Kardelenler projesinde, ailelerinin ekonomik
maddi yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine
devam edemeyen kiz c¢ocuklarina egitimde
firsat esitligi saglanmasi, bu kisilerin meslek
sahibi, ufku acik ‘birey’ler haline gelmeleri
amaglanmaktadir. Kardelenler, 19 dernek ve
vakfin olusturdugu, Goniilli Kuruluslar
Ulusal Kadin Sagligt Komisyonu
KASAKOM'un, 2003 yilinda, kiz ¢ocuklari-
nin egitimi alanindaki ‘En Basarili Ozel
Sektor Hizmet Odiilivnii kazanmistir. 2003
yili icinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk
projeleri ile projelere destek veren sirketler

ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Bankalarin Web Sitelerinin

Sosyal Sorumluluk Acisindan Incelenmesi

degerlendirmesinde, Turkcell Kardelenler-
Yonderlik Programi ‘Zirvedekiler Sosyal
Sorumluluk Odiilii'nii kazanmistir. Ayni
zamanda ‘Finans Zirvesi’ kapsaminda dii-
zenlenen ‘Active Academy Odiilleri'nde de
‘Kurumsal Sosyal Sponsorluk” dalinda ddiile
layik goriilmiistiir.

- Danone Giiliimseyen Gelecek Anasimniflar:
Danone, T.C. Milli Egitim Bakanligi ve
CYDD igbirligi ile birlikte yiiriittiigti ‘Gii-
liitmseyen Gelecek Anasimiflar1’” projesiyle bir
¢ok sehirde anaokullar1 agmaktadar.

- Argelik Egitimde Goniil Birligi

Ogrencilerin bireysel gelisimine katki sag-
lamak tizere ¢ocuklarin ders disi zamanla-
rin1  degerlendirecekleri, sosyal yapilarini
gliclendirecekleri, eglenerek 6grenecekleri
‘Bizim Odalar’ projesiyle basarili cocuklarin
egitim hayatlarin1 desteklenmeye calisil-
maktadir.

- BP'nin ‘Trafikte Yasam’ Projesi

BP'nin, Istanbul 11 Milli Egitim Midiirliigii
ve Trafik Kazalarm1 Onleme Dernegi isbirli-
giyle, llkdgretim okullarinda Trafik ve Cevre
Bilgisi dersi veren Ogretmenlerin katildig:
egitim programiyla trafik ve yol giivenligi
konusunda ogretmenleri bilgilendirmekte-
dir.

Sosyal
Gerceklestirilmesinde

Sorumluluk Uygulamalarinin
Yeni Bir Mecra:
internet

Internet, giiniimiizde artik en giiclii kitle
iletisim araci olarak goriilmektedir. Inter-
netin yaygmn erigime izin vermesi ve
interaktif yapis1 kurumlara bir ¢ok kolaylik-
lar sunmaktadir. Internet ortaminin sun-
dugu araglardan biri olan web sayfalar1 ku-
rumlarin hedef kitlelerine ulasmalarini sag-
layan en ucuz ve en kolay aractir.
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Artik internet {izerinden pazarlama, reklam
ve bankacilik islemleri miimkiin hale gel-
mistir. Internet baglantis1 olan kullanicilar
istedikleri saatte istedikleri bilgiye, diinya-
nin her yerinden ulasabilir.

Internetin sektorlere ve bu sektordeki fir-
malara etkisi farkli yondedir. Kuruluslarin
¢ogu is slireclerini internet ortamina tasiya-
rak daha ¢ok verimlilik ve etkinlik saglaya-
bilir. Pazarlama iletisimi icinde kullanilan
bir ¢ok yontem internete de uygulanabilir.
Kuruluslar web sayfalarini sadece reklam ve
pazarlama faaliyetleri i¢in degil ayni za-
manda halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in de
kullanmaktadir.

Internet ve web sayfalar1 halkla iligkiler sii-
recinin hizimi arttiracak potansiyele sahip-
tir.Bir halkla iligkiler uygulayicisi, bu siireci
¢ unsurla tanimlamaktadir. Bilginin ya-
yilma hizi, bilgiye ulasma hizi ve geribildi-
rim hizi. Bu i¢ unsur, yeni ¢agin iletisim
teknolojilerini tanimlamaktadir (Esrock ve
Leichty, 1998: 308 ).

Internet, bu 6zellikleriyle halkla iligkiler
uygulamalarinda alternatif bir teknolojidir.
Bir ¢ok goriis web’in interaktif yapisiyla en
onemli Kkitle iletisim aract oldugunu kabul
etmektedir (Esrock ve Leichty, 1998: 308).
Kurumlar, internetin esnek yapisi, dogrudan
iletisime imkan vermesi ve zaman kavramini
ortadan kaldirmasiyla hedef Kkitlelerinin
tepkilerini daha kolay 6lgebilir.

Bir kurum bilgisayara dayal: iletisim agla-
rindan yaralanarak c¢esitli halkla iliskiler
uygulamalarin1  gergeklestirebilir. Tanitim,
kurumsal imaj, sponsorluk, medya iligkileri
ve sosyal sorumluluk gibi uygulamalar ra-
hatlikla web sayfalar: iizerinden siirdiiriile-
bilir.
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Halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan web
sitelerinin faydalar1 su basliklar altinda top-
lanabilir (Okay ve Okay, 2005: 511):

eMedya kuruluslarina bilgi saglamak,
oKurulusun tiim hedef gruplariyla
giincel olarak iletisim kurmak,

oFarkli hedef gruplar hakkinda bilgi

toplamak,

eKurum imajmi ve kurum kimligini
gliclendirmek,

e(alisanlarla iletisim saglamalk,

eBir kurulus icin statii semboll
olusturmak,

oOnline satis yapmak,
eUluslararasi pazarlara ulasmak,
einternette bir
ulagmak

gezen kullanictya

Internet halkla iliskiler calismalarin1 zaman

ve mekan kavramindan soyutlamakta-
dir.Firma ile ilgili herhangi bir halkla iligkiler
calismasi, her an internet ortamindan hedef
kitlesine ulagabilmektedir.Glinimiizde Kii-
resel firmalar,mekan ve uzaklik kavramla-
rindan da bagimsiz olarak internetin sun-
dugu iletisim olanaklar1 sayesinde , uluslara-
rast halkla iligkiler calismalar: yiiriitebil-
mekte, farkli tlkelerdeki hedef kitlelerine
ulagabilmektedirler. Diger taraftan, halkla
iliskiler calismalari icin ihtiya¢ duyulan ve-
rilere diinya c¢apinda ulasilabilmektedir
(Giiltekin ve Koker, 2006: 142).

Bu calismanin konusu, web sayfalarinin
onemli islevlerinden biri olan sosyal so-
rumlulukla ilgili etkinlikleri ve mesajlar1
hedef kitlelere aktarmadaki roliidiir. Glinii-
miizde artik kurumlar hedef kitlelerine me-
saj iletmekte bilgisayar aglarindan yarar-
lanmaktadir.Bu dogrultuda bir ¢ok kurulus
web sayfalarinda sosyal sorumluluk c¢alis-
malarina yer vermektedir.



Yapilan bir alan arastirmasimin sonuglarina
gore, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismala-
rindan haberdar olan bireyler,olmayanlara
oranla kurulusla ilgili daha olumlu cagri-
simlar tasimakta, kurulusla biitiinlesme egi-
limi gostermekte, iiriin satin almaya, o ku-
rulusta calismaya ve o kurulusa yatirim
yapmaya daha fazla niyetli goriinmektedir
(Kalender ve Bakan, 2006:561).

AMAC VE YONTEM

Internetin hizli erisime izin vermesi ve
interaktif yapisi, bir ¢ok halkla iliskiler uy-
gulamasinin bu mecra {izerinden gercekles-
tirilmesine olanak vermektedir. Sosyal so-
rumluluk calismalarinin hedef kitleye ulasti-
rilmasinda da web sayfalarimin kullanim

giin gectikge artmaktadir.

Bu c¢alisma, TBB(Tiirkiye Bankalar Bir-
ligi)nin 2006 mart verilerine gore aktifi en
biiyiik olan ilk bes bankanin web sayfalarin-
daki son iki yilda yaptiklar sosyal sorum-
luluk projelerinin analizini kapsamaktadir.
Son iki yilin secilmesinin nedeni web iize-
rinden bankalarin ancak 2005-2006 donemini
kapsayan projelerine ulasilabilmesidir. Ban-
kacalik sektériniin secgilmesinin sebebi ise,
teknolojideki hizli gelismelerle birlikte, bu
sektoriin internet hizmetlerini en ¢ok kulla-
nan sektorlerden biri olmasidir. Son yillarda
tilkemiz bankaciligi, teknoloji kullaniminda
artan bir yogunluk yasanmaktadir. Bankalar
uzun siiredir miigsterilerin hizmetinde olan
internet bankacilig ile yeni hizmet anlayis-
lar1 gelistirmeye ¢alismaktadir (bddk, 2007).

Yapilan bir arastirma, iilkemizde web sitesi
en c¢ok ziyaret edilen kurumlarin basin
bankalarin gektigini gostermektedir
(Goziitok, 2006).

Yogun bir rekabet ortaminin yasandig1 ban-
kacilik sektoriinde, bankalar kurum imajini
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gliclendirmek, mdiisteri sayis1 artirmak ve
sosyal calismalarini hedef kitlelerine du-
yurmak igin farkli iletisim uygulamalari
gelistirmeye calismaktadir. Uriin ve hizmet
kalitesinin yani sira sosyal sorumluluk et-
kinliklerinin de rekabet i¢in sart oldugunun
farkinda olan bir¢ok firma gibi bankalar da,
toplumsal hayata katkilar: ile bilinirliklerini
arttirip imajlarini giliglendirmeye calismak-
tadir. Bankalar, kiiltiir-sanat, egitim, spor
basta olmak tizere pek ¢ok alanda sosyal
sorumluluk projeleri gelistirmektedir.

Bu arastirmada yeni bir mecra olan internet
ortaminda bankalarin web sayfalarindaki
sosyal sorumluluk uygulamalar: incelen-
meye calisilmistir.

Bu dogrultuda, ilk asamada;

1) Bankalarin web sayfalarinda sosyal so-
rumluluk ¢alismalarinin olup olmadig sap-
tanmastr.

2) Sosyal sorumluluk uygulamalar1 olan
bankalarin uygulama alanlar: tespit edilmis-
tir.

3) Bankalarin web sayfalarinda sosyal so-
rumlulukla ilgili mesajlar verip vermedigi
incelenmistir.

4) Sosyal sorumluluk icerikli mesajlar1 web
sayfalarinda hangi iletisim bi¢imiyle (Basin
biilteni, brosiir, kurulus yayini, rapor v.s.)
verdikleri tespit edilmistir.

5) Son asamada aktifi en biiyitk olan bes
banka kendi arasinda 6zel ve kamu banka-
lar1 olarak ayrilmis ve yapilan projeler bir-
birleriyle karsilastirilmistir.

BULGULAR

TBB’'nin (Tiirkiye Bankalar Birligi) 2006 mart
verilerine gore aktifi en biiyiik olan ilk beg
banka ve bankalarin web sitelerindeki sosyal
sorumluluk projelerinin analizi asagidaki
gibidir:
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Ziraat Bankasi

Ziraat bankasinin, web ana sayfasinda, sos-
yal sorumluk calismalariyla ilgili herhangi
bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak alt say-
fada ‘Tanitim’ boliimiinden ulasilan faaliyet
raporlart i¢inde bu tiir c¢alismalarla ilgili
bilgiye ulasilmaktadir. Ayrica ana sayfada
hi¢bir yardim kurulusuna bagis yapmak igin
kullanicilar1 yonlendirici bir logo veya bilgi
bulunmamaktadir. Elde edilen bilgilere gore;
bir ¢evre projesi, iki egitim projesi ve bir sa-
nat projesi bulunmaktadir. Sosyal sorumlu-
lukla ilgili sanati destekleyen bir mesaj bu-
lunmaktadir. Verilen mesajlarin iletisim bi-
¢imine bakildiginda diiz metin bigiminin
kullanldig1 goriilmiistiir.

o Atatiirk Orman Ciftligi Agaclandirma

Projesi,
iki Toplumsal Proje
e Tirkiye Oziirliller Egitim ve

Dayanisma Vakf1 Yasamkent Projesi,
Tiirkiye yardim sevenler dernegiyle
gergeklestirilen projeler

Iki Egitim Projesi

e Tiirkiye’de KOBI Finansman> konulu
seminer,

e T.C. Ziraat Bankasi Balikesir Fen
Lisesi,

Kiiltiir Sanat Projeleri

o ‘Atatiirk’le Yasayanlar’ adli kitap

51 adet sergi

e lkokul o6grencilerini
sevdirmeye yonelik faaliyet
bulunmaktadir. (Ziraatbankasi, 2006).

sinemay1

Is Bankasi

Ana sayfada cocuklarla ilgili bir calisma
bulunurken, onlarla ilgili bir mesaj da veril-
mistir. Sosyal sorumlulukla ilgili toplumsal
ve egitim icerikli projeler basin biiltenleri
icinde yer alirken, ¢ocuklarla ilgili olan bo-
liimde sesli goriintiilii materyaller bulun-
maktadir.
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Toplumsal Yardim Projesi (Isbank, 2006):

e Pakistan depreminde Pakistan’a yapilan
yardim

Bir Egitim Projesi

e Tiirkiye Is Bankasi 8 Yas Alt1 Satrang Sam-
piyonasi

Akbank
Ana sayfada ‘Bir Dilek Tut” adli toplumsal
yardim kampanyasi internet {izerinden kul-
lanicilara ulastiriliyor. Bu kampanyayla kim-
sesiz ve hasta olan ¢ocuklara bagis saglayici
mesaj verilmistir. Bunun yaninda kullanici-
lar bu kampanyanin logosunu tikladikla-
rinda gesitli kurum ve sivil toplum kurulus-
larinin faaliyetlerine bagis yapabilmektedir-
ler (Tema Vakfi, CYDD’nin ‘Baba Beni Okula
Gonder’ kampanyasi v.b.). Mesajlarin  hangi
iletisim bicimiyle verildigi  tespit edi-
lememistir.

Bir toplumsal Proje (Akbank, 2006):
‘Bir Dilek Tut’ kampanyasi

Garanti Bankas1

Garanti Bankasi’'nin web sitesinde ana say-
fada sosyal sorumluluk calismalarina yer
verilmistir. Kurumun vizyonu ve misyonu-
nun yaninda sosyal sorumluluk projeleri
ayr1 bir baslik altinda toplanmistir. Yapilan
projeler toplumsal sorumluluk, kiiltiir-sanat,
gevre, spor, egitim ve tarih basliklar1 kapsa-
mindadir. Ana sayfada ise ¢evre konusunda
mesaj verilmistir. Sosyal sorumluluk calis-
malar1 diiz metin seklinde yer almaktadir.

o Kiiltiir-Sanata Destek

e Dogaya Destek Projeleri
® Doga igin Garanti

e WWF

e Spora Destek Projeleri

e Egitime Destek Projeleri


http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/dogaya_destek_projeleri/
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/dogaya_destek_projeleri/doga_icin_garanti.html
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/dogaya_destek_projeleri/wwf.html
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/spora_destek_projeleri.html
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/egitime_destek_projeleri/

eOsmanli Bankasi Arsiv ve Arastirma
Merkezi
eOsmanli Bankasi Miizesi

Diger Projeler;

-Kiiltiir Sanat Projeleri: Konusma ve
etkinlikler bashigr altinda 6 sergi ve
atolye calismasi
Uluslararas1 Istanbul Caz Festivali,
Babylon Garanti Caz Yesillikleri
Konseri, Istanbul Jazz Center Konserleri,
Caz Albimii Sponsorluklar1 Royal
Academy of Arts'da  (Londra),
TURKLER: 1000 Yilin Yolculugu,sergisi,

bulunmaktadair.

-Cevre  Projeleri: Dogaya  Destek
Projeleri bashg1 altinda: WWF-Tiirkiye
Alan Koruma Programi, Cevre Bilinci
Yaratma Projeleri, Uluslararas1 Cevre
Filmleri Festivali, "Yarma Dort Isik” adlu
bir  cevre projesi, Cevre Haberleri
Yarismasi, ‘Dogadaki Ayak Izlerimiz’
adli doganin korunmasiyla ilgili  bir
kitap

-Spora Destek Projeleri: A Milli Bayan
Basketbol Takiminin da ana sponsoru,
A Milli Takim resmi sponsoru, 12 Dev
Adam Basketbol Okullar1 Sponsorlugu

-Egitim Destek Projeleri: Denizyildizlan
Projesi ile miisteri bagislariyla ortak
okullar acilmaktadir. Garanti Bankasi
calisanlar;, miisterileri  katkilariyla,
tamamen goniilliilitk esasina dayanarak
ylriitiilen bir projedir. Bu projede amag
cagdas, laik ve demokratik cumhuriyeti
savunan, kendine giivenen, bilimi esas
alan, tlkesini seven,
gozlemleyen, iilke sorunlarmna duyarl,
iist diizeyde kalite anlayisma sahip,
gevreye saygili, Ogrenmeyi ve bilgiye
ulasmayr bilen donanimli nesilleri
yetistirmektir.

diinyay

-Tarih  Projeleri: Osmanli bankalar
arastirma ve gelistirme merkezinde;
Tiirkiye Cumbhuriyetinin = ekonomik,
politik ve sosyal tarihini konu alan
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yaynlar1 bir araya getiriliyor ve sergiler
diizenleniyor. (Garanti, 2006)

VakifBank
Bankanin ana sayfasinda ‘Deniz Feneri’
‘Kimse Yok mu Dayamigsma ve Yardim
Vakfr’ gibi bir ¢ok dernegin ve vakfin
logosu bulunmaktadir. Bankanin web
sayfasinda sosyal sorumluluk
calismalariyla ilgili herhangi bir proje
yer almamaktadir. Yonlendirilen diger
bir sayfada bagis yapmak isteyen
miisteriler icin 17 dernegin hesap
numaralar1 verilmektedir. Verilen mesaj
bagis konusundadir.Bunun yaninda alt
bir linkten kiltiir
ulasilmaktadir. Iletisim bigimi olarak

sayfasina

diiz metin kullanilmistir. (Vakifbank,
2006)

TARTISMA VE SONUC

‘Bankalarin web sitelerinin sosyal sorumluk
agisindan incelenmesi’ konulu aragtirmada
elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
incelenen bankalarin biri diginda (Vakif-
bank) web sayfalarinda sosyal sorumluluk
calismalar1 yer almaktadir. Web sayfalarinda
bankalarin sosyal sorumluk calismalarinin
oldugu linkler incelendiginde bu tiir
calismalarin  ¢ogunlukla ana sayfadan
verildigi tespit edilirken; sosyal sorumlu-
lukla ilgili mesajlarin en ¢ok bagisa yonelik
oldugu, ardindan sanat, ¢evre ve ¢ocuklarla
ilgili mesajlarin ise ayni oranlarla yer aldig1
goriilmektedir. Sosyal sorumluluk mesajla-
rinin iletilme bigimlerine bakildiginda en ¢ok
yazili metinlerin en az ise sesli goriintiilii
materyallerin kullanildig1 bulgulanmuistir.

Bu ¢alismada, 6zel bankalarin kamu banka-
larina oranla sosyal sorumluluk konusuna
daha fazla 6nem verdigi gozlenmistir. Kamu
bankalarinin web sitelerinde, 6zel sektor
bankalarina gore daha az sosyal sorumluluk
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http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/osmanli_bankasi_arsiv_ve_arastirma_merkezi.html
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/osmanli_bankasi_arsiv_ve_arastirma_merkezi.html
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/osmanli_bankasi_arsiv_ve_arastirma_merkezi.html
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/osmanli_bankasi_muzesi.html
http://www.garanti.com.tr/ana_sayfa/garantiyi_taniyin/toplumsal_sorumluluk_projeleri/diger_projeler/
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uygulamas1 bulundugu tespit edilmistir.
Ozellikle Garanti Bankasinin web sitesi zen-
gin icerigi ve kolay kullanimiyla 6n plana
cikmaktadir. Garanti Bankasinin web site-
sinde ana sayfadan sosyal sorumluluk pro-
jelerine ayrintilarryla ulasmak miimkiindiir.
Garanti Bankasindan sonra yine o6zel bir
banka olan Akbank, internet tizerinden sos-
yal sorumluluk projesi gerceklestiren tek
bankadir. Yapilan projelere incelendiginde
en ¢ok toplumsal yardim ve egitim projele-
rine Oncelik tanindigl goriilmiistiir. Kiltiir
sanat projelerinde ise en ¢ok sergi ve ban-
kalarin kendi biinyelerinde olusturduklar:
miizeler 6n plana ¢ikmaktadir. Daha sonra
sirastyla spor ve cevre projeleri son olarak
ise tarih projeleri konusunda ¢alisildig: sap-
tanmasgtr.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami; mar-
kanin itibarini, bilinirligini ve tercih edilirli-
gini dogrudan etkilemektedir. Giintimiiz
ekonomik kosullarinda, kurumlarin hassasi-
yet gostermeleri gereken en onemli unsur-

KAYNAKLAR

lardan olan etik davranis ve sosyal sorum-
luluk uygulamalari kurumlarin ‘kurumsal
vatandas’ olarak konumlandirilmasini sag-
lar. Yapilan arastirmada, bankacilik sekto-
riinde 6zel bankalarin sosyal sorumlulukla
ilgili konularda daha duyarli davrandiklar:
gozlemlenmistir. Web sitelerinin bu projeler
agisindan heniiz tam anlamiyla verimli bir
sekilde kullanilmadigl saptanan diger bul-
gular arasindadir. Tiirkiye’de kurumsal web
sitesi en ¢ok ziyaret edilen sirketleri ortaya
koymak amaciyla yapilan bir arastirmada ilk
ui¢ kurumdan ikisini bankalar olusturmakta-
dir (Gozitok, 2006) Bu durum, bankalarin
hedef kitlelerine ulagsmakta oncelikli iletisim
araglarindan  birinin  internet  olmasi
gerektirir.

Sonug olarak, sosyal sorumluluk projelerinin
hedef kitleler iizerindeki etkisi gézlemlendi-
ginde bankalarin bu tiir ¢alismalara daha
fazla onem vermesi ve web siteleri tizerin-
den bu tiir enformasyonlar1 paydaslarina
ulastirmalari bir zorunluluk haline gelmistir.
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