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SIYASAL KATILIM ACISINDAN SiYASAL PAZARLAMA VE SECIM
KAMPANYALARININ ONEMi
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Ozet

Cagdas demokrasiler ancak halkin siyasal yasama aktif olarak katiimi ile gelistirilebilir. Halkin
siyasete aktif katilimin saglayarak demokrasinin saglikli isleyebilmesini gerceklestirecek unsurla ise
siyasal partilerin halk ile siirekli iletisim halinde olmast ve halkin siyasal katilima tesvik edilmesidir.
Siyasal partilerin halk ve se¢men ile siirekli iletisimini saglamada en biiyiik katkuy siyasal iletisim
calismalar1 saglamaktadir. Ancak giiniimiizde belirli zaman araliklarinda yapilan secimler sayesinde
siyasal partiler, halk ve se¢men ile iletisim kurma gereksinimi duymaktadir. Siyasi partilerin yalnizca
secim zamanlarinda siyasal iletisim ve pazarlama ¢alismasy icin iki farkly goriis ileri siiriilmektedir.
Bunlardan ilki, secim zamani tamamen politik bir domnemi olusturmakta, secmenler yalmizca oy
vermeye yonlendirilmekte ve bir taraftan diger tarafa siiriiklenmektedirler. Karsit goriis ise, segim
zamanmmn politik iletisimin kuvvetlenmesini saglayan bir siire¢ oldugunu, bu siirecte segmenin
vatandas olarak sorumluluklarimin farkina vardigini ve hiikiimetin sekillendirilmesindeki gorevlerinin
farkina vardig: yoniindedir. Siyasal iletisim calismalar1 yalnizea secim zamanlarinda yapilsa da ¢cagdas
demokrasilerde politik yasamin vazgecilmez bir unsuru olup secimler sayesinde siyasal iletisimin ve
siyasal pazarlamanin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligmada ticari pazarlama alamnda oldugu gibi siyasal pazarlamada da biiyiik bir rekabet
bulundugu, biitiin siyasal partilerin neredeyse tiiziiklerinin bile birbirine benzemeye bagladig
giiniimiiz siyasi sisteminde, rekabet ortaminda kendilerine mukayeseli bir iistiinliik saglamak isteyen
siyasal partilerin pazarlama iletisiminin tiim olanaklaridan yaralanmak zorunda olduklar: ortaya
konulmaktadir. Se¢menin oy verme davramsinin ise her gecen giin daha fazla ticari tiiketim tarzina
benzemeye bagladi$r goriilmektedir. Demokratik yapinin korunabilmesi ve demokratik katilimciligin
artirilabilmesi icin siyasal partilere biiyiik gorevler diistiigii, sadece segim donemlerinde degil secim
donemleri disinda da siyasal iletisim kampanyalarina ara verilmeden devam edilmesi gerektigine isaret
edilmektedir.

Anahtar sozciikler: Siyasal pazarlama, siyasal kampanya, siyasal secim.

Importance of Political Marketing and Political Election In Terms of Political Participation
Contemporary democracies can be developed only by active participation of people. And the element
that enables contemporary democracies to encourage people political participation is the continuity of
relation between people and political parties. But, political parties look for assembling relation between
public and voters via political election. In this connection, there are two different approaches for politi-
cal parties” studies in election time about political communication and marketing. The first of these is
totally in political period and voters are only directed to participate in election. Opposite view claims
that voters have totally got their political responsibilities and others for creating the government and
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the election period supports and develops the political communication. Although political communica-
tion studying have been conducted in election period, it s inevitable element of political life and un-
derstood its function for political communication and political marketing in election period.

In this essay, it has been stated that not only in commercial market but also in political markets have
huge challenges and political parties should take advantage of all facilities in market communication in
order to obtain comparative advantages in this challenging environment. It has been explained that the
way of voting has getting closer to the commercial consumption type. It has been stressed that political
parties have highly responsible in order to protect democratic structure and to increase the democratic
participation and they should continue to political communication companies not only in election

period but also out of this period.

Key words: Political marketing, political campaign, political election.

GIRis

Ozgiir demokratik
unsurlarindan olan
olarak Anayasanin

yapimnin vazgegilmez
siyasi partilerle ilgili
siyasi partilerle ilgili
hikimler, madde
demokratik siyasi hayatin vazgecilmez
unsurlaridir” ifadesi yer almaktadir. Cagdas
demokrasiler ancak halkin siyasal yasama
aktif olarak katimi ile gelisebilmektedir.
Siyasal
kurulusu, yonetimi ve denetimine iligskin
politikalarin saptanmasi, kararlarin alinmasi
ve uygulanmasina iliskin cabalarin eylemli
olarak i¢inde bulunmaktir” (Sezen, 2000:50).
Siyasal katilim igin en onemli kurulus ise
siyasal partilerdir. Siyasi partilerin temeli
halka dayanmakta, halkin olusturdugu
birlikler ise partileri olusturmaktadir.

68’de “siyasi partiler,

katilim, “toplumsal  diizenin

Partiler, mecliste alinan kararlarda etkili
olmak istiyorlarsa toplam  ¢ogunlugu
saglamali, saglam bir temele sahip olmali ve
yeterli iiye sayis1i ve gilivenilirlige sahip
olmalidirlar. Siyasi partiler, halkin destegini
devlet
kontroliinii ele gecirmeye veya siirdiirmeye

almak suretiyle, iktidarinin
calisan ve bu suretle politika belirleme ve
belirlenen politikalar1 uygulama amacini
giiden, siirekli ve istikrarli bir orgiite sahip

siyasi topluluklardir (Tiirkone, 2003:254).
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Siyasal sistemin saglikli isleyebilmesini en

iyi sekilde partiler

yerine  getirmektedir. Siyasi partilerin
acgiklayicr taniminin disinda Anayasada ve
parti kanunlarinda demokrasi igerisinde

partilerin gorevleri, fonksiyonlar1 ayrintili
olarak ele alinmaktadir.

Bireyin yasaminin her alaninda etkili olacak
bir politik goriisii partiler birey {izerinden
gerceklestirmektedir. Siyasi partiler bireyin
goriisiinii etkilemekte, politik siyasi bilgileri
yinelemekte ve halki siyasi hayata katilmaya
tesvik ayni
zamanda tecriibeli

etmektedirler.  Partilerin
siyasi  konularda
yetistirme, kendi

hedeflerini

elemanlar siyasi

tiiziiklerini  ve hiikiimet
icerisinde yerine getirme, se¢men kitle ve
hiikiimet arasinda bir bag kurmak gibi
gorevleri de bulunmaktadir. Bir siyasal
sistemde partiler demokrasinin giivencesi
icin temel kurumlardandir (Kaltefleiter,

1972:111).

Siyasi Secimler ve Fonksiyonlar
Demokrasi ile
yonetimin kurallarin1  belirleyen ve s6z
konusu bu kurallarla ulusu yoOnetecek

yonetilen  toplumlarda

olanlart  halk  se¢mektedir.  YOnetim
sorumlulugunu  alan  siyasi  partiler,
hedeflerine ulasabilmek ve belirli
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birliktelikler olusturmak icin halk ile stirekli
siyasal bir etkilesim igerinde bulunmak
zorundadirlar. bag
iletisim

Toplumda  bir
olusturmak
siirecinde Ozellikle partiler arasindaki var
olma ve sz sahibi olma yarisinda secimler
onemli rol oynamaktadir. Segimlerin
fonksiyonlar1 asagidaki sekilde siralanabilir
(Wayke ve Steffens, 1981:44);

-Hiikiimeti olusturmak,

icin  olusturulan

-Halkin  temsilciler  vasitasiyla  temsil
edilmesini saglamak,
-Se¢menlerin  isteklerini ulagtirmak ve

onlarin uyumunu saglamak,
-Mevcut hiikiimeti ve
muhalefet olmak,

-Meclisteki milletvekili sayis1 ile hiikiimeti

diger partilere

kontrol etmektir.

Siyasi partiler igin secimlerin amag ve
fonksiyonlar1 daha kapsamli olurken, bir
siyasetci tek basina aday olarak {i¢ temel
diisiinceye gore eylemde bulunmaktadir
(Topuz, 1991:179):

-Kendisinin ya da partisinin diisiince ve
goriislerini duyurmaktir.

-Se¢imi kazanmasa bile yiiksek oranda oy
toplayarak giiclinii kanitlamak ya da oteki

adaylarla pazarlik yapabilecek duruma
gelmektir.
-Cogunlugun oylarimi toplayarak
secilmektir.

Se¢im siirecinin zamana yayilmis bir etkisi
Siyasal segimler halkin
memnuniyet ya da memnuniyetsizligini
gostermesinin bir ifade seklidir. Secim
zamani tamamen politik bir donemi

s0z konusudur.

olusturmakta, secmenler sadece oy vermeye
yonlendirilmekte ve bir taraftan diger tarafa
siriiklenmektedirler. Bu diislinceye gore
siyasal secimler gergekte siyasi yasantiya ¢ok
az sey kazandirmaktadir (Kase, 1986:87).
Kargit, goriise gore ise, secim zamaru “politik

ve Secim Kampanyalarimn Onemi

iletisimin kuvvetlenmesini saglayan bir
siire¢’ olup, bu siire¢ igerisinde se¢men
vatandasg

olarak sorumluluklarimin ve

hiikiimetin sekillendirilmesindeki
gorevlerinin farkina varmaktadir
(Langenbucher, 1983:118). Kitle iletisim
araglarindan yararlanilarak se¢menlerin oy
verme edilmesi
saglanabilmektedir. Ozellikle
demokrasilerde kimi zamanlarda se¢men oy
davranisinin yiiksek

sorumlulugunun farkina varamamaktadir.

davranisina sevk

verme onem ve
Iste bu gibi durumlarda secimlerin oldugu
kadar siyasal iletisim kampanyalarinin da
onemi artmaktadir.

Secimler hakkinda  iki goriis
bulunmasina karsin, demokratik diizenin
korunabilmesi, yonetilenlerin 6zgiir iradeleri
secebilmeleri, ulusal
iradenin parlamentoya yansiyabilmesi ve en

karsit

ile  yoneticilerini
Oonemlisi demokratik bir ortamda halkin
kendi kendisini yonetebilmesi icin mutlaka
secim yapmak gerekmektedir. Secimler,
cagdas demokrasilerde politik yasamin

vazgecilmez bir unsuru olup secimler
sayesinde siyasal iletisimin ve siyasal
pazarlamanin Onemi daha fazla ortaya
¢ikmaktadir.

Ticari Pazarlama Siyasal Pazarlama iliskisi
Pazarlama denilince yakin zamanlara kadar
ilk anda akla gelen ekonomideki kullanimi
pazarlama olmaktadir. Ancak
sartlar ¢oktan degismis,
pazarlama kavramy, ticaretten, siyasi yasama
ve sosyal alanlara kadar uzanmaktadir.
Ticari

ile ticari
glintimiizde

pazarlama ve siyasal pazarlama
iligkisi ticari metalar gibi siyasi diisiincelerin
de televizyonda ticaretinin nasil yapilacag:
ve neden satilamayacagl sorusuna yant
aranmast ile cikmistir.  Bu
tartismalarin odaginda ekonomik agidan

iktisadi sosyal

ortaya

pazarlamanin icine
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calismalarin ve amaclarinda
yerlestirilebilecegi ~ yatmaktadir. Burada
sorun iiriin ve tiiketici kelimelerinin yerine
hangi kelimelerin kullanilacagi olmaktadir.
Bunun yaniti ise {irlin kavraminin neleri
kapsadig1 Dbelirtilerek  verilebilir.  Uriin
kavrami asagidaki sekilde
kategorilestirilebilir (Kotler, 1978:15);
-Fiziksel ftriinler (pazarda degeri olan ve
satilabilen tiim tiriinler),

-Hizmet,

-Kisilerin kendisi,

-Organizasyonlar, partiler, tiniversiteler,
-Fikirlerdir (6rnek olarak dogum kontrolit).

Uriin kavraminin kapsami giiniimiizde daha
fazla genisletilerek sosyal OoOrgiitler olan
siyasi partiler de buna dahil edilmekte ve
gerek ticari gerekse sosyal Orgiitlerin tamami
iirtin olarak degerlendirilmektedir. Kotler,
kar amaci giiden isletmeler ile siyasi sec¢im
amagh siyasi
partilerdeki bu iligskiyi asagidaki sekilde
agiklamaktadir (Kotler, 1978).

organizasyonlar olan

Ticari Pazarlama
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Rekabet unsurunun her alanda oldugu goz
oniinde bulundurulursa, partilerin de ticari
isletmeler gibi rekabet icerisinde olduklars,
ancak siyasi partilerde hedef kitle olarak
miisteri ya da tiiketici yerine seg¢menler
almaktadir. Cinkii partiler
bilmektedirler ki, se¢menlerin
c¢ogunlugunun oylarini alabilmek, partiyi
hedeflerine daha fazla yaklastiracak ve belki
de hiikiimette soz sahibi yapabilecektir. Bu
durumda

siyasi

siyasal pazarlama
organizasyonunda  kar
isletmelerin yerini se¢gmenden oy isteyen

siyasi partiler, tiiketicilerin yerini de

amac1t  giiden
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secmenler almaktadir (Teichmann, 1983:11).
Oyleyse siyasal partiler icin temel endise
se¢gmenler ikna edilerek oyunun nasil
alinacagr olmaktadir. Siyasi partinin siyasi
iletisim kampanyalar1 ile se¢menden oy
isteyebilmesi icin Oncelikle se¢gmenlerin oy
verme davraniglarini ¢ok iyi analiz etmeleri
gerekmektedir. Se¢gmenin oy vermeyle ilgili
davraniglarinin temel nedenlerine
deginilmeden 6nce siyasal toplumsallasmay1
etkileyen faktorlerin iyi tespit edilmesi

gerekmektedir.

Bireyler genelde diinyaya geldikleri andan
ortami  igerisinde
biiylidiiklerinden gelecekte siyasal agidan
beklentilerini ve davranislarin1 da ilk 6nce

itibaren bir aile

icinde yetistigi aileden almaktadirlar. Birey
tizerinde biiyiiylip gelistigi arkadas cevresi,
okul ve medya gibi etkenler tek tek ya da
¢ogu zaman da ayni anda etkili olmaktadir
(Turam, 1994:27). Birey toplumsal yasamda
elde ettigi rol ve beklentilerini ve kisisel
icinde yasadig1
toplumsallagsmasini
Birey
stuirecinde c¢esitli hak ve sorumluluklar da

tecriibelerinin tamamin
toplumdan
tamamlamaktadair.

alarak
toplumsallasma

kazanmaktadir. Bu kazanimlardan birisi de
bireylerin se¢cmen olarak oy
davraniglar1 olup, her se¢men igin farklilik
arz etmektedir. Bir se¢menin oy vermeyle

verme

ilgili ~ davramust  {ic  temel {izerinde
gerceklesmektedir (Gokge vd., 2002:7-9).
Bunlar;

-Sosyolojik yaklagim; se¢gmen

davraniginin temelde toplumdaki sosyal
boliinmiigliik tarafindan belirlendigini,
secimlerde kullanilan oylarin aslinda
bireylerin ait oldugu sosyal kimliklerin
siyasal  tercihlere = dogrudan  bir
yansimast seklinde oldugudur.

-Sosyo-psikolojik yaklagim; bu model,
gruplar  yerine  bireyler
odaklanip se¢menlerin kiiciik yaglarda

lizerine

ve Secim Kampanyalarimn Onemi

ailelerinin ve cevrelerinin etkisi altinda
gerceklesen siyasal sosyallesme
siirecinde kazandiklar1 siyasal tutumlar
ve ideolojik yonelimleri ileriki yaslarda
onlarin parti tercihi iizerinde son derece
etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

-Ekonomik yaklasim ise; vatandaslar her
bir secimde kendi
gerceklestirmek bakimindan en uygun
gordiikleri partiye oy vermektedirler.

amaglarmni

Burada se¢menlerin tek amaclarinin
maddi ¢ikar olarak tanimlanan fayda
maksimizasyonu gergeklestirme girisimi
one ¢ikmaktadir.

Acgik¢a goriilmektedir ki, se¢gmenlerin oy
verme davranisi temelde bireyin icinde
yasadigr  toplumsal = normlara  gore
sekillenmektedir. Secmen oy kullanirken oy
verme davranisinda bir vatandaslik gorev ve
sorumlulugu olarak bakmasimin etkisinin
yani ozellikle
sosyallesme asamasinda edindigi tutumlar
basta olmak {izere, sosyo-psikolojik etmenler
ve ¢ikar maksimizasyonu unsurlar: da etkili

sira, yukarida belirtilen

olmaktadir.

Tiiketici davraniglar1 agisindan konuya
yaklasildiginda ise insanlar tirtinleri satin
alirken yine benzer etmenlerle; bireyin
kimlik yapis1 ve bireyin ge¢misi gibi temelde
psikolojik unsurlara uygun davranmaktadir.
Tiiketici  bir alirken  temel

fonksiyonlar1

urini

agisindan  degil, igerdikleri
anlam sebebiyle aldiklar1 belirtilmektedir.
Bir tiiketicinin bir iiriinii satin alirken etkili
olan unsurlar asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Odabasi, 2002:24);

-Uriiniin kullanicinin kimligini ifade
etmesine yardimci olan benlik kavrama,

-Uriiniin bireyin gecmisinden bir
seyler getiren nostaljik baginti,

-Uriiniin kullanicinin glinliik
faaliyetlerinin bir pargasi oldugunu ortaya
koyan karsilikli bagimlilik goriisii,
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-Uriintin  sicaklik, ihtiras ya da
benzeri gii¢lii duygular verdigi sevgi ile olan
bagintisidir.
Ticari  pazarlama ile siyasal
pazarlama teknikleri birbirleri ile Oyle ig
icedirler ki, se¢menler kendilerini siyasal bir
tiikketici  olarak  gdrmenin

politikacilar da politik yasami sanki ticari

yaninda,

yasam gibi algilamaktadirlar (Teichmann,
1983:13). Bu nedenle Garry Mauser, siyasal
kampanya diizenleyicilerinin
yOneticilerinin yasadig1 benzer sorunlar olan

pazarlama

rekabet durumu, se¢gmenlerin rolii ve iletisim
alanindaki yasanan sorunlar1 yasadigim
ifade ederek (Akt. Uztug, 1999:41), ticari
pazarlama ile siyasal pazarlama arasindaki

iliskiye  dikkat gekmektedir. Oyleyse,
tritinlerin ve hizmetlerin pazarlanmasi,
ambalajin  sunum  biciminden iletisim
stratejisine kadar her asamasinda

planlanabiliyorsa, siyasetin ve siyaset¢inin
de pazarlamasimin yapilabilecegi rahatlikla
ifade edilebilir (Yildiz, 2002:17).

Partiler ve politikacilar siyasi giiciin kendi
lehlerine  degismesi, veya
amagladiklar1 siyasi hedeflere ulasabilmeyi
arzulamaktadirlar.  Ancak  giliniimiizde
siyasal  partiler arasinda bile
piyasasinda oldugu gibi yogun bir rekabet
s0z konusudur. Bu rekabet ortaminda ise

korunmasi

urin

sadece segmenlere yonelik olmayan ama her
alanda etkin bir siyasal iletisim politikas1
yliriiten siyasal parti digerlerine gore avantaj
elde etmektedir. Etkin bir siyasal iletisim
politikasinin  yiiriitiilecegi  belli
asagidaki sekilde siralanmaktadir (Radunski,
1980:15):

1.Siyasal cevre; parti ve segim sistemi, politik

alanlar1

olaylar ve politik sorunlar,

2.Tarihi - siyasi gevre; diisiince yapist ve
siyasi kiiltiir,

3.Toplumsal c¢evre; sosyal yasam (spor,
kiltiir, tatil vb.),
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4.Organizasyonel  cevre;
finans ve partiye iiyelikler,
5.1letisimsel cevre; kitle iletisim araclarinin
yayin
organizasyonlari, siyasi cevreler (birlikler,
odalar), sendikalar ve dini tegkilatlardir.

organizasyon,

organizasyonu, basin

Yukarida sayilan alanlar sayesinde siyasal
partiler iletisim kampanyalarinda daha rahat
bir iletisim stratejisi gelistirmesine olanak
saglayabilmektedirler. Siyasal pazarlamada
strateji olusturulmasma ge¢gmeden Once
siyasal pazarlama ile sosyal pazarlama
kavrami arasindaki iligkiyi belirtmekte yarar
bulunmaktadir. Her iki disiplin de aym
iletisim yontemlerini kullanmasina karsilik
toplumsal yararin ©nde oldugu sosyal
amagch yapilan pazarlama faaliyetleri ‘sosyal
pazarlama’ olarak adlandirilmakta
(Holscher, 1977:104) ve sosyal pazarlamada
siyasal ve ticari fonksiyonlarin yerine sosyal
orglitlerin pazarlamas: (Holscher, 1977:30)
almaktadir. Sosyal pazarlamada “bir ortam
igerisinde olusan toplumu ilgilendiren sosyal
fikir ~ ve  hedeflerin
gerceklestirilmesi esas olarak alinmaktadir
(Raffe vd., 1983:684). Dogum kontrolii ya da
trafik  kazalarin1i  Onlemeye
kampanyalar sosyal

olarak verilebilir.

pazarlamasi”nin

yonelik
pazarlamaya Ornek

Siyasal Pazarlamada Strateji Olusturma

Siyasal pazarlama, siyasi partilerin siyasi
aragsal bir taslagidir. Amag, parti genel
hedefleri ile  politikacilarin  bireysel
hedeflerini planl: bir sekilde gergeklestirerek
bu dogrultuda vatandaglarin  kisisel
gereksinimlerine ulasmaktir. Bu c¢abalar
pazarlama araglarini da dogru bir sekilde
kullanarak yarista One gecebilme ve ilgi
cekebilme faaliyetlerinden olusmaktadir
(Wangen, 1983:23). Siyasal pazarlama
kampanyalarinda hedef kitle partiye {iye
olanlar ile olacaklar, parti yandaslar ile oy
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verenler ve partiye oy vermeyenlerdir.
Kampanyanin amaci; iiye, yandas ve oy
verenlerdeki pozitif tutum ve davranislar
pekistirmek,  ilgisiz tutumdaki
secmenlerin davraniglarini pozitife
cevirmek, karsit ya da negatif tutumdaki
se¢cmenlerin tutumlarini da en azindan noétre
cevirmektir (Ozkan, 2004:21). Ayni sekilde
kampanyalar se¢menlerin siyasal sisteme
baglanmalarini  ve  toplumsal-psikolojik
saglanmasinin
getirilmesine de yardimci olmaktadir (Fidan,
2000:53).

(notr)

uzlagsmanin yerine

Etkili bir se¢cim kampanya stratejisinin temel
felsefesi siyasi partinin diger siyasi partilere
gore rekabet unsuru olabilecek mukayeseli
tistiinliitk durum ya da durumlarmn tespit
edilmesine baghdir. S6z konusu rekabetsel
avantaj durumu, partiyi ya da aday: diger
parti ya da adaylardan ayirmasini saglayan,
se¢menlerin partiye oy vermesine sebep
tegkil edebilecek o6zellikler (Aktas, 2004:125)
almarak partinin bir eksen
konumlandirilmasini gerektirmektedir.
Ancak tim se¢menlerin benzer hedef kitle

lizerine

icerisinde goriilmesi boliimlendirme ve
konumlandirmay: giiglestirmektedir (Uztug,
2004:232). Wangen klasik boliimlendirme
zorluklarindan dolay1
adaylarin hedef kitleleri asagidaki temel
kriterlere  gore  boliimlendirilebilecegini
belirtmektedir (Wangen, 1983:76):

-Siyasal alanda hizmet veren gruplardir
(birlikler, odalar vb.).

-Parti iiyeleridir (aktif ve pasif iiyelerdir).
-Basindir (ulusal ve yabanci basindir).
onderleridir  (halkin

bulunanlardir).

siyasal parti ve

-Kanaat arasinda
-Kuruluslardir (isletmeler ve kurumlardir).
-Se¢gmenlerdir.

-Kararsiz se¢menlerdir.

-k defa oy kullanacaklardir.

ve Secim Kampanyalarimn Onemi

-Oy kullanma yetkisine sahip olmayanlardir
(¢ocuklar ve yabancilardir).

Partilerin farkhi ilgi gruplarindan olusan
farkli hedef kitleleri oldugu igin farkh
konularin farkli imajlarla se¢gmene sunma

zorunluluklar1 ~ bulunmaktadir.  Siyasal
kampanyalarda zor olan kistm da buras:
olmaktadir. Siyasal pazarlamada strateji

olusturmadaki bu zorlugun ¢6ziimii ise bazi
temel hedefler konularak bu hedefler
dogrultusunda  strateji ~ olusturulmakla
agilabilir. Siyasi partiler agisindan ortaya
konulmas:1 gereken temel unsurlar ise
ekonomik ve psikolojik pazarlama hedefleri
olmaktadir. Olusturulan temel ekonomik ve
psikolojik pazarlama hedefleri asagidaki

sekilde verilebilir (Wangen, 1983:67):

Politik - Ekonomik Hedefler;

-Se¢men tarafindan verilen oylarin en az
belli  bir
Tiirkiye’deki se¢im baraji Ornek olarak
verilebilir. Kullanilan oylar1 en az %
10"unu almak) almak,

-Daha onceki yapilan secime gore siyasi
partiye verilen oylar1 artirmak,
-Se¢menleri se¢im doneminde goniillii
birer iletisim olarak

ylizdesini  (Bunun igin

siyasi aract
kullanmak,

-Parti {iye sayisini ¢ogaltmaktir.
Politik - Psikolojik Hedefler;
-Toplumda siyasi iradenin giiclenmesini
saglamak,

-Parti hakkinda imajin ve diisiincenin
degismesi veya kuvvetlenmesi saglamak,
-Partiye baglilig1 artirmak,

-Adaylarin se¢men tarafinda
kabullenmesini saglamak,

-Parti yetki ve sorumluluk alanmin
genisletmek,

-Se¢im unsurunun Snemini anlatmaktir.

Bunlar strateji olusturmada temel hedefler
olmaktadir.
partiler arasinda da yogun bir rekabet

Ancak giinlimiizde siyasal
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yasandigl ve tim partilerin neredeyse
tlizlikleri bile benzer duruma geldigi
diistiniiliirse verilen temel stratejik hedefler
yeterli olmayabilir. Bu durumda siyasal
pazarlama calismalarinda lider ya da
adaylar ©One ¢ikartilarak kisilerin parti
programlarinin bile Oniine gectigi siyasi

iceriklerin kisisellestirilmesi olarak
adlandirilan bir stratejiden
yararlanilmaktadir.

Siyasal Pazarlamada Siyasi Igeriklerin
Kisisellestirilmesi

Giiniimiizde secim donemlerinde parti
programlarinin  yaninda  Ozellikle parti

liderleri ve adaylarin daha fazla 6n plana
caktigr goriilmektedir. Bunun nedeni ug
siyasi goriis ayriliklarinin olmamas1 biitiin
partilerin
konumlandirmaya calisarak neredeyse parti
tlizlikleri bile birbirine benzemesinden
kaynaklanmaktadir. Parti tiiziikleri
yakin olmaya baslayinca
karakteristik ozellikler, ifadeler, yasam tarzi,
sunumlar1 da birbirlerine daha ¢ok benzerlik
teskil etmektedir. Bu durumda aday ya da

kendilerini merkezde

birbirlerine

adaylarin imajlar1 6ne ¢ikmakta ve aday ya
da adaylarin siyasi parti ile kisisellestirilmesi
daha da O©nemli olmaya baslamaktadir.
Siyasi yasamda siyasi partilerin ve fikirlerin
kisilerle 6zdeglestirilmesi, kisinin adeta
partinin ilkeleri ve fikirlerinin bile Oniine
gecerek sembollestirilme stratejisi siyasetin
tarihi kadar eski bir olusumdur (Gokee,
1993:94). Bu durumda se¢im donemlerinde
siyasal kimlikle
biitiinlestirilmekte, poptiler
liderlige sahip kisiler secimlerde partiden
belli Olgiilerde bagimsiz hareket edebildigi
Olc¢tide kendilerini daha rahat ifade edebilme
olanagina sahip bulunmaktadirlar. Aday
imajinin 6ne ¢ikartilmas: yalnizca adaylar
tarafindan degil kimi zaman da siyasi

partiler tarafindan da tercih edilebilen bir

distince bir
ozellikle
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uygulamadir. Bunun en 6nemli sebebi ise,

secim zamani partilerin adaylarin
kisiliklerini 6n plana ¢ikartilarak ve
adaylarin  siyasal reklamlar1 yapilarak

birbirine benzer parti programindan daha
fazla etki saglayacagina inanilmaktadir.

Siyasal liderleri
kampanyalarinda parti programlarinin 6ne
¢ikartilmasini 1srarla savunmalarina karsin

partilerin secim

Ote yandan aday imajlarinin se¢men
goziinde daha etkili oldugunun da
bilincindedirler. Adayin biyografisi ile

politikanin  birlesmesi psikolojik olarak
se¢gmenin adayla aym ¢izgide oldugunun
gosterilmesi, yasam tarzlarinin sunulmasi
hepsi siyasilerin kisisellesmesinin  birer
gostergeleri (Radunski,
1980:16). Kisilerin 6n planda oldugu siyasi
kampanyalarda belirli smirlamalarin  da
bulunmasi gerekmektedir. Esas olan partinin
kazanci parti
programlarindan fazla sapmanin olmamasi

gerektigi de goz ard1 edilmemelidir.

konumundadir

olmasi  gerektiginden

Siyasal Pazarlama Organizasyonun Temel
Unsurlan
Gegmis

igletmeler
faaliyetlerini
zamanla

donemlerde ticari
gibi pazarlama iletisim

kendileri  gergeklestirirken,
farkli

pazarlama,

partiler de

icerisinde  disaridan,
siyasal
kamuoyu arastirmalar1 ve siyasi reklam
konusunda yardim almislar ya da bu tip
tamamen  profesyonel

devretmislerdir.
siyasal  pazarlama
sadece kamuoyu

aragtirmasi yapan kurumlar olmaktan ¢ikmis

organizasyonlardan

organizasyonlar1

yapan
Glinimiuzde ise

kuruluglara
organizasyonlar siyasi
tam zamanli ajanslar haline doniismiislerdir.
Se¢im kampanyalarinda kullanilan ydntem

ve tekniklerin uygulamasi se¢imin tiiriine,
secimin yapilacag1 bolgeye ya da iilkeye
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gore farkliliklar gostermektedir. Kampanya
stratejisinin  tespiti, kullanilan iletisim
kanallariin tiirti gibi unsurlar partinin mali
biitcesi ile olmasi
biitcesini de dogrudan etkilemektedir (Aziz,
2003:69). Ticari isletmelerde oldugu gibi
siyasi Orgiitlerin varlig1 da finansal temellere
bagli durumdadir. Yasalara gore partiler
aldiklar1 oylara gore hazineden destek
gormektedirler. Siyasal partilere hazineden
verilen bu destek ise kugkusuz se¢cmenlerin
verdikleri

baglantili kampanya

vergilerden olusmaktadir. Bu
durumda se¢men siyasal partilere hem se¢im
donemlerinde verdigi oylarla siyasal olarak,
hem de siyasal partinin aldigi oya gore
hazineden daha fazla destek almak suretiyle
ekonomik olarak dolayli yoldan etkide
bulunmaktadir. Partilerin gelirleri sadece
almacak yardima da bagh
bulunmamakta, yasalarda belirtildigi gibi
iiyelerden alinan aidatlar ve bagislarla da az
da olsa bir katki saglanmaktadir. Siyasi

hazineden

pazarlama iletisiminde kullanilan araglar ise;
kamuoyu arastirmalari, glindem belirleme,
halkla iligkiler, reklam, Kkigisel
iletisim, dogrudan postalama, siyasi partinin

siyasal

tiyeleri vb. unsurlardan olusmaktadir.
Siyasal Pazarlamada Kamuoyu

Aragtirmalar

Kamuoyu arastirmalari

kamuoyunun

¢ogulcu

belirli
sorunlar ve olaylar {izerine ne diisiindiigiinii
oldukca
olmaktadir. Kamuoyu arastirmalar1 sadece
se¢menler iizerinde etkili olmayip siyasiler
tizerinde de biiylik bir etkiye sahiptir
(Atabek ve Dagtas, 1998:275). Bu nedenle
siyasal

demokrasilerde

ogrenmek bakimindan onemli

pazarlama arastirmalarina ticari
pazarlama arastirmalarinda oldugu gibi
siyasi partiler tarafindan biiyiik bir onem
verilmektedir. Stratejilerin tespiti igin halkin
ya da gruplarin davranis tarzlarinin ortaya
konulmas: siyasal ve sosyal yapinin analizi

gerekmektedir. Bu amagla yapilan analiz ve

ve Secim Kampanyalarimn Onemi

arastirmalar stratejinin planlamas: agisindan
gerekli goriilmektedir (Kroeber, 1984:190).

Siyasal pazarlamada degisik toplumsal
yapilanmalar igerisinde bulunan se¢menlerin
tutumlarinin tespit edilerek

degerlendirilmesinde ele alinacak temel bazi
unsurlar bulunmaktadir. Bunlar asagidaki
sekilde siralanabilir 1987:659-
685):

-Semantik analiz.

-Kisisel beklentilere yonelik analizler.

-Adaya imajina endeksli analizler.

-Cesitli toplumsal birlikteliklere yonelik

analizler.

(Bourdieu,

-Egitim kitlesine yonelik analizler.

-Yas ve cinsiyet faktoriine dayal
analizler.
-Medya yapist ve kullanim

aligkanliklarina iligkin analizler.
-Mesleki gevrelerle ilgili analizler.
-Ekonomik cevreye yonelik analizler.
-Sosyal
analizler.

etkilesim alanlarma iligkin

Elde edilecek analizler cercevesinde siyasal
daha kolay
yapilabilecektir. Siyasal pazarlamada eldeki
mevcut teori ve araclarin secimlerde nasil
kullanilacaginin tespiti de 6nemli bir ayrinti
kitle
hizl
analizlerin

pazarlamanin  planlamasi

olarak durmaktadir. Giiniimiizde
arag ve
yukarida  sayilan
daha da oOnemli hale
getirmektedir. Ciinkii siyasal iletisimde
dogru Dbilgilere sahip olabilmek
se¢menlerin diisiinsel analizlerinin iyi tespit
edilmesi gerekmektedir (Kase, 1989:117).
Diistlinsel halkin
gereksinimlerinin 6grenilmesi temel amag
olurken, se¢men kararlarinin tespiti ve
kararsizlarin etkilendigi gibi
sorulara da yamit aranmasi (Kamper vd.,
1987:55) gerekmektedir.

iletisim
degisim
yapilmasin

yontemlerindeki

icin

analizlerde

nelerden

Halka iliskiler
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Partilerin pazarlama organizasyonu parti
i¢cinden baslayarak 6zellikle kurum i¢i halkla
iligkiler ¢alismasi bagta olmak {izere kurum
disina yonelik halkla iliskiler ¢alismalar1 ve
siyasal reklam ¢alismalarina kadar (Wangen,
1983:81) bir c¢ok iletisim
kullanilmaktadir. Halkla iligkiler
kampanyalarin ¢ikis noktasini belirleyen en
biri olup, siyasal
partilerin halkla iligkiler agisindan tamitma
yontemleri asagidaki bagliklar altinda
toparlanabilir (Dalkiran, 1995:74);

-Biiytiik halk toplantilari,

yontemi
siyasal

temel unsurlardan

-Ozel toplantilar,
-Halkla ytiiz yiize iligkiler,

-Mahalle gezileri,

-Destek komitesidir.

Siyasi partiler tarafindan halkla
iligkiler =~ faaliyetlerine  sadece secim
donemlerinde smurli kalmayacak Onem
verilmelidir. Siyasetgi secim kampanyasi

sirasinda daha ¢ok propaganda icerikli
konusma yapmay: tercih etmekte, bu ise
partiye getiriden ¢ok oy kaybina neden
olabilecek bir takim olumsuz sonuglara
sebep olabilmektedir. Bu nedenle siyasetci
halk ile iletisimde bulunurken propaganda
yapmaktan Ciinkii
propaganda didaktiktir bir yapiya sahip
(Devran, 2003:74) iken, halkla iligkiler ise
se¢gmeni iknaya yonelik bir teknik olusum

kaginmalidar.

icerisindedir.

Giindem Olusturma
Medyada yer alan olaylar siyasal iletisimin
temelini
olusturma siyasal sistemde partiler icin parti
programlarinin

olugturmaktadir. Giindem

amaglarimin ortaya
konulabilmesi ve siirecin hizlandirilmasini
saglayan en 6nemli unsurlardan birisi olarak
segmene  yonelik  etkili bir iletisim
politikasinin  yiiriitiilmesinde 6nemli bir
katk1 (Weiss, 1989:477).
Medyanin siyasal toplumlasma siirecindeki

saglamaktadir
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rolii ve toplumdaki siyasal yonelimleri
sekillendirici 6nemi her gecen giin artmakta,
bu durum ise hem se¢men tarafindan hem
de secilenler tarafindan bilinmekte ve kabul

gormektedir (Yiiksel, 2001.127). Burada
karmasik mekanik bir yapidan
bahsedilmekte, bireye hem medyay:

kullanma hem de se¢gmen olarak biiyiik
gorevler diismektedir.

Birey secimlerde oy kullanirken kararlarini
kendi
cevreyi de algilayarak vermek zorundadir.

diisiincesi  dogrultusunda, ancak
Yalniz burada kitle iletisim araglarini igerigi
gunliik tartisilan konulardan ve
degerlendirmelerden, elestirilerden olusmus
olmas1 se¢meni hangi siyasal partiye oyunu
verecegi hususunda zor
diisiirmektedir.  Ozellikle kitle iletisim
araglarinin  kendilerine uygun diisiince
olmasi bunda en biiyiik
etmendir. Siyasal alanda medyanin etkili

duruma da

yapilarinin

olmas1 politikaciyla se¢men arasinda ya da
iktidarla halk arasinda araci konumunun
gliclenmesinden kaynaklanmaktadir (Giines,
2006:147). Siyasi partiler agisindan medyay1
kendi lehlerine kullanmak ve bu dogrultuda
yap1 istenmesi gilinlimiiz siyasetinin bir
parcas1 durumundadir. Biitiin siyasi partiler
aymu seyleri istedikleri i¢in medya da bundan
olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple son
donemlerde siyasi partiler medya iizerinden
istedikleri alamayacaklarin
bildiklerinden siyasal reklama daha fazla
yonelmektedirler.

sonucu

Siyasal Reklam

Siyasal reklam agisindan esas olan siyasal
partinin rasyonel ve duygusal motiflerin
toplumun diisiinceleri ile kaynasmasinin
saglanmasidir. Siyasal reklama dayanan
secim kampanyalarindan asagidaki temel
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stratejiler uygulanmasi
(Noelle-Neuman, 1980:161):
-Kitle iletisim araglarinda siyasi tartismalar1

amaclanmaktadir

ve giindemdeki siyaseti takip edilebilmesine
yonelik stratejiler.
-Parti programina dayali temel faktorler

ortaya ¢ikartilarak parti programlariin
konulastirilmasinin ~ saglamasma  iliskin
stratejiler.
-Hiikiimet olundugunda hizmet verecek
kadrolarin olusturulmasina yonelik
stratejiler.

-Siyasal olarak daha ©zel gruplara yonelik
stratejiler hazirlanmas:.

-Uyelere yonelik stratejiler.

-Adaylarin tespitine yonelik stratejiler.
-Toplumda Ornek kisilige sahip olanlar
kullanarak ele alinan konularin
hizlandirilmasina yonelik stratejiler.

-Rekabete dayali stratejilerdir.

Siyasetciler se¢men {izerinde siyasi etkide
gogu
sorunlar yasamakta ve se¢mene ulasmada
zorluklar ~ yasamaktadirlar. Bu  gibi
durumlarda profesyonel yapilan reklam

bulunabilme konusunda zaman

calismalar1 hem se¢men {izerinde hem de

muhalif partiler {izerinde daha etkili
olmaktadir.
SONUC
Siyasal pazarlama kavrami ticari

pazarlamada oldugu gibi siyasi diisiincelerin
de pazarlamasimin yapilabilecegi fikrinden
ortaya c¢ikmustir. Gilintimiizde gerek ticari
gerekse sosyal Orgiitler eger pazarlama
calismas1 yapmak istiyorsa mutlak olarak
pazar arastirmast ve iletisim politikasinin
tim aracglarindan yararlanmak
zorundadirlar. Partiler de ticari isletmeler
gibi rekabet icerisinde olup, siyasi partilerde
hedef kitle olarak, miisteri ve tiiketici yerine
se¢menler, isletmelerin yerini ise segmenden
oy isteyen siyasi partiler almaktadir. Siyasal

yasamda se¢menlerin oy verme davranis
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kimlikleri,
etkisi ile

bigimlerini; bireylerin
ailelerinin  ve

sosyal
cevrelerinin
kazandiklar siyasal tutum ve ideolojiler ile
se¢menlerin  ¢ikarlarini  maksimize etme
girisimi tespit etmektedir. Ticari yasamada
ise, tiiketicinin satin alma davranisim
etkileyen unsurlar ise, benlik kavrama,
nostaljik baginti, karsilikli bagimhilik unsuru
ve sevgi bagintis1 olmaktadir.

Tiiketicilerin satin alma davranisi ile
se¢gmenlerin oy verme davranislari arasinda
en Onemli ortak nokta, eylemin temel
fonksiyonlar agisindan olmayip igerdikleri
anlama gore yapilmasidir. Ticaret sisteminde
oldugu gibi siyasal sistemde de partiler
surekli rekabet igerisinde bulunmaktadirlar.
Clinkii siyasi partiler arasinda ug siyasi

goriis ayriliklarinin olmamasi en azindan

programlarinda ~ bunu  acitk¢a  ifade
etmemeleri ve biitiin siyasi partilerin
kendilerini merkezde konumlandirmaya

calismasi glinlimiizde O©nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu rekabet ortaminda etkili bir kampanya
stratejisinin temel felsefesi siyasi partiyi
diger partilerden daha avantajli duruma

getirebilecek ve mukayeseli {istiinlitk
saglayacak  temel  unsurlarin  tespiti
olmaktadir. Bu amacla partiler, segim

donemlerinde parti programlarinin yaninda
ozellikle parti liderleri ve adaylarin daha
fazla 6n plana cikartilarak adeta kisiler ya da
lider sembollestirilmekte ve adayin yasam
tarzi ile segmen kitlesinin 6zdeglestirilmesine
calisilmaktadir.

Demokratik ve ¢agdas
unsurlart olan siyasi partilerinin giiniimiiz

yapimnin  temel

cagdas demokrasilerinin gerekleri olan
katihmecr  ve  halkin
beklentilerini dikkate alan faaliyetlerde
bulunmasi gerekmektedir. Partiler,
hedeflerine ulasabilmek ve birliktelikler

ozgiir, istek ve
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olusturabilmek i¢in halk ile siirekli iletisim
saglamak zorundadirlar. Ancak partiler
tarafindan iletisim faaliyetleri sadece segim
donemlerinde yapilmaktadir. Demokratik
yapmin korunabilmesinin ve demokratik
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