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HALKLA iLISKILERDE PROAKTIF VE REAKTIF STRATEJILER
Basak SOLMAZ*

Ozet

Halkla iliskiler, bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edildiginde, durum analizi, planlama, eylem,
iletisim ve delerlendirme gibi asamalar: da icermektedir. Halkla iliskiler c¢alismalar: dogrudan
kurumsal hedeflere katkida bulunmalidir. Kurum itibarimin korunmast ve yonetilmesinin kuruma
dikkate deger faydalar saglamas1 gerekir. Halkla iliskiler ¢calismalarimi sadece iiriin ya da hizmet
tamitimna yonelik kampanya siireci seklinde diisiinmek yanlis olur. Halkla iliskiler c¢alismalari,
miisterinin memnun edilmesi ve bekledikleri hizmet kalitesini en iyi seklide vermeyi amaglar.
Organizasyonun uzun donem planlarimin, stratejilerinin olusturulmasinda da rol oynamalidrr. Halkla
iligkiler; kurumu, kurumun iiriin ya da hizmetini tanmitmaya yonelik olarak diger iletisim araglariyla
biitiinlesik olarak kullamilmaktadir. Bu amaca yonelik halkla iliskiler, proaktif ve reaktif yaklasimlarla
kuruma hizmet etmektedir. Proaktif halkla iliskiler, iletisim unsurlarimi da icine alarak idiriin ya da
hizmet tantimina bir haber 6zelligi ve degeri katmaktadir. Reaktif halkla iliskiler ise kurumlarin kars:
karsiya kaldigr olumsuz durumlar: bagsariyla atlatabilmesine yonelik giristigi halkla iligkiler
cabalanidir. Bu calisma, halkla iliskiler cercevesinde wygulanan proaktif ve reaktif yaklagimlara
stratejik bir bakis acisi getirmeyi amaclamaktadir. Her konuda oldugu gibi halkla iliskiler alaminda da
degisimler gerceklesmekte ve halkla iliskilerin gelecek yillarda stratejik olarak var olan Oneminin daha
da artacag: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Proaktif strateji, reaktif strateji, stratejik iletisim yonetimi

Abstract:Proactive and Reactive Strategies In Public Relations

Public relations contains situation analysis, plannings, action, communication and evaluation if it is
assumed that public relations have management functions. Public relations studies should directly
contribute corporate aims. Protection and management of corporate consideration should reap
remarkble benefits to the corporation. It is a false valuation that evaluating public relations only as a
promotion-oriented campain process. Public relations which aim to please customers and to offer then
their expected service quality in the best way. Long term plans of organization have to take a part in
building strategies. Public relations are used together with the other means of communication for
promoting corporations and corporation’s services or products. Public relations serves corporations by
proactive and reactive approaches in this purpose. Proactive public relations adds information feature
to the service promotion including communication components. Reactive public relations is public
relations that made for repelling successfully bad situations corporations faced. And this study aims to
make a strategical point of view to proactive and reactive approaches applied within the framework of
public relations. As is like every matter, changes happens in the public relations area too. And this
indicates that strategical importance of public relations will be increase by the coming years.

Key words: Proactive strategic, reactive strategic, strategic communication management
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GIRis

Etkin halkla tutarlt
inga edilir ve sozciikler kadar
eylemleri de igerir. BOylece kisi amaglarina
ulasmay1 basarirken eylem stratejilerine de
Stratejik
amaclarimi gerceklestirmek icin hem proaktif
reaktif stratejileri
gerektigini anlatir.

iligkiler hareketler

lizerine

odaklanir. iletisim, kurumlarin

hem de kullanmalar

Proaktif stratejiler, bir kurumun ilgi alanini
en iyi sekilde gerceklestirmek icin belli bir
iletisim  programini  yerine  getirme
yaklasimini kapsar. Reaktif stratejiler de, tam
aksine sadece kurumun cevresini etkilemek
igin  gelistirilen  stratejilerdir. ~ Proaktif
stratejiler, kamuya agitk ve  halkin
ihtiyaclarini dikkate alan, reaktif stratejiler
ise sadece kurumsal diistinen
stratejilerdir. Proaktif stratejiler hem eylemi
hem de (Smith,
2005:82). Isletmelerde stratejik yonetim, bir
anlamda gelecekteki
stirdiirebilmesiyle

fayday1

iletisimi  icermektedir
varligin
ilgilidir. Bu durumda
isletme varligim siirdiirebilmek icin degisen
cevre kosullarina da uyum saglamalidir.
Burada genellikle kabul edilen ve uygulanan
yaklasim,  isletmenin
gostererek kendini degistirmesi gerektigidir.

¢evreye  uyum

Bazi diisiiniirler ise daha proaktif bir

yaklasimla stratejik yonetimi, isletmenin
faaliyette bulundugu cevreyi degistirmesiyle
ilgili faaliyetler, kararlar ve uygulamalar
olarak gormektedir. Onlara gore esas olan,
isletmenin degil, ¢evrenin isletme amaglarina
uygun olarak hatta

degistirilmesidir. durumda da

hazirlanmasi
Her iki
isletmenin, reaktif (¢cevreye uyum saglayan)
veya proaktif (cevreyi degistiren) olarak
(Ulgen ve Mirze:2004:80) cevre ile karsilikli
cevreyle etkilesimi

bagimliligs  ve sOz

konusudur.
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Halkla iliskiler icin Bir Stratejik
Planlama Modeli
Halkla iliskiler, bir organizasyon ve bu
organizasyonun seslendigi kitle ile arasinda
iletisim, anlayis, yardimlasma ve kabule
dayanan baglar olusturmayi1 ve bu baglar
korumay1 yonetimsel  bir
fonksiyondur. iligkiler

amaglayan
Halkla
sorunlarla da ilgilidir. Kurum yo6netiminin
halkin fikir ve goriislerinden haberdar
olmas1 ve uygun Kkarsiliklar
saglar, kurum yonetiminin kamu yararina
hareket
trendleri 6nceden tahmin ederek kurumun

yOnetsel

vermesini

etmesi  gerekliligini  vurgular,
degisime ayak uydurmasmna yardimc olur,
temel araclar olarak da arastirma ve ahlaki
iletisim tekniklerinden faydalanir (Theaker,

2006: 16).

Halkla iligkiler, cesitli kitlelerle ikna, temsil,
egitme, bilgilendirme, imaj olusturma ve
itibar yapilandirma gibi amaglarla uzun
soluklu ve saghkli iliskiler kurmaya
dayalidir. Bu genis kapsami1 nedeniyle halkla
iligkiler, ‘stratejik iligkiler yonetimi’ olarak
da goriilebilir. Yonetim kavrami; planlama,
kontrol, geri

Ol¢limiinii, strateji kavrami ise; planlama,

besleme ve performans

istliin  olma, eyleme ydnelme ve
organizasyonun amaglarina en uygun
baglantilarina odaklanmay1 ifade eder.

Sonug olarak iligkiler, etkili iletisim, karsilikli
uyum, karsilikli baglilik, ortak degerler,
gliven ve taahhiidii icerir (Hutton, 2001:394).
Halkla iligkiler bir kurum ve o kurumu
ilgilendiren kamular arasindaki iletisimin
yonetimi olarak diisiintildiigiinde, halkla
iliskiler ya da iletisim yOnetiminin gerek
tekniklerinden  gerekse
iligkileri ve tanitim gibi uzmanlasmis halkla

iletigim medya
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iligkiler =~ programlarindan daha  genis
kapsamli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Halkla
iligkiler ve iletisim yonetimi, bir kurumun ig
ve dis kamularla baska bir ifadeyle kurumun
hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen
gruplarla kurdugu iletisime ait planlama,
ylriitme ve degerlendirme etkinliklerinin
toplamini ifade etmektedir (Grunig, 2005:
15). Halkla
birbiriyle birbiriyle ortiisen mantiksal bir yol
takip eder. Buna gore (Jackson ve Center,
1995:14-15):

iligkilerde planlama siireci,

1. Gergek bulgular ve veriler toplanmals,
genellikle formal arastirmalar: igerir,
spesifik problemleri veya firsatlar
tanimlar,

2. Planlama ve programlama yapilmali,
bir strateji tasarlanmali ve hazir hale
getirilmeli,

3. Eylem ve iletisime gecilmeli, stratejiyi
gerceklestirmek igin,

4. Degerlendirme yapilmali, reaksiyonu
saptamak ve sirada ne yapilacagina
karar vermek ya da farkli olarak bir

sey yapmak.
Stratejik  planlama,  stratejiyi = kagida
dokmekten daha fazlasidir: kiiltiire, yapiya
ve organizasyondaki sistemlere Onem

vermelidir, onun ig¢in kurumun her bir
unsuru stratejiyi etkin kilmak igin seferber
olabilmelidir (Hussey, 2000: 1). Stratejik
yOnetim siireci ise, kurumlar agisindan genel
yonetim siirecinden ayr1 diisiiniilmelidir.
Genel
kurulusun amagclarini gergeklestirebilmesi
gereken  faaliyetlerin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordinasyonu,

anlamda  kurulusun  yonetimi,

i¢cin,  yapilmas:
uygulanmas: ve kontrol edilmesi siirecidir.
Stratejik  yOnetim, kuruluslarin  genel
yonetim silireglerin bir parcast olarak
goriilmelidir. Baska bir ifadeyle, stratejik
olarak
diistiniildiigiinde {ist yonetimin ilgilendigi

yonetim, kurum hiyerarsik

0zel bir yonetim alani olarak karsimiza ¢ikar
(Tastan, 2005: 1). Gerek stratejik planlama
gerekse stratejik yonetim siirecinin, stratejik
bilince sahip olmakla baslamasi gerektigini
sOylemek miimkiindiir.

Iletisim performansmin Ol¢iimlenmesi ve

kanaatlerin etkilenmesinde mesajlarin
olusturulmas1 ‘stratejik iletisim yonetimi’
olarak tanimlanan tekniklerin kullanimini
zorunlu hale getirmistir (Kadibesegil,
2006:197). Bu tekniklerin kullanilmas1 ve
iligkilerin stratejik boyutu kurumlarda hem
iletisimin hem de iligkilerin stratejik olarak
yOnetilmesi gerekliligini
¢ikarmaktadir.

ortaya

Stratejik
ortamlarin  gozetimine ve  kurumun
misyonunun  onlarla  uyumlu hale
getirilmesine verilen 6nem, bu siiregte halkla
iliskilere de ¢ok onemli roller diistiigiinii

yonetim  kuramlarinda,  dis

gostermektedir. ~ Kurumun
verilen Oonem ise, halkla iligkilerin kurumsal
etkinlige  katkida  bulunabilmesi

kurumun hedefleriyle

misyonuna

icin
kurmas: gereken
baglantiy1 saglamaktadir. Halkla iligkiler,
stratejik yonetime genel anlamda katkida
birlikte, stratejik yoOnetim
ilkelerine uygun olarak kendi programlarini
da stratejik olarak yonetmek zorundadir. Bu

bulunmakla

baglamda diistiniildiigiinde stratejik
yonetim {i¢ diizeyde gerceklesmektedir

(Grunig ve Repper, 2005: 134-135):

Kurumsal Diizey: Bu asamada, Yonetim
kurulu, CEO ve bagkan yardimcilar genel
stratejiler olusturmakta, paydaglarin ve
toplumun ¢ikarlarimi yansitmaktadirlar.

Faaliyet Alam1 ya da Uzmanlik Diizeyi:
bu diizeydeki stratejik yonetim, pazar

segmentleriyle  ilgilenmekte ya da
uzmanlagmig cesitli hizmetler
sunmaktadirlar.
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iglevsel Diizeyler: Uriin yoneticilerinden,
cografi bolgelerden ya da pazarlama ve
halkla iligkiler gibi islevlerden
olugmaktadir.

Stratejik iligkiler yonetimi tamimi altinda
halkla iligkilerin durumsal rolleri; ikna edici,
temsil edici, egitici, yenilikgi, bilgi yoneticisi
ve itibar yOneticisi seklinde siralanmaktadir.
Uygulamada birincil islevi ise, arastirma,
imaj olusturma damismanlik, yonetim, erken
uyary, yorum, iletisim, arabuluculuk
seklinde ifade edilebilir. Taktikler ya da
yararlanulan araglar olarak da; duyurum,

triin konumlandirma, haber yayinlari,
konusmalar, kigiler arasi iletisim, web
siteleri,  yaymlar, = kurumsal reklam

yayinlarini sayabiliriz (Hutton, 2001:397). O
halde halkla iligkilerin, yoneticiler, planlama
departmanina ve paydaslara gerekli girdileri
parcasi

sunarak stratejik yOnetimin bir

oldugunu soyleyebiliriz.

Halkla iligkilerde stratejik planlama modeli
cercevesinde, Ketchum'un organizasyonel
modeli, profesyonellerin ve miisterilerin
benzer olarak, miisterinin genel amaglarina
uygun plan yapmay1 gerektiren kesin bir
durum analizine
yapmaktadir  ve su
bulunmaktadir. Ketchum’a gore (Wilcox ve

Cameron, 2006:154-156):

yonlendigi yorumunu

yaklasimlarda

Faktorler

Kategori faktorleri. Son zamanlardaki
sektor egilimleri nelerdir?

Uriin/hizmet sorunlar. Uriin, servis
veya sorunun Onemli karakteristikleri
nelerdir?

Rekabet faktorleri. Rakipler kimdir,
rekabete dayali olan dayanikliliklari,
benzerlikleri ve farkliliklari nelerdir?
Miisteri faktorleri. Uriinii kim ve nicin
kullanir?
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Hedefler

Ticari amaglar. Sirketin ticari amaglar
nelerdir? Zaman smirlamasi nedir?

Halkla iligkilerin rolii. Halkla iligkiler
nasil pazarlama karisimina uygun hale
gelir?

Yeni ticari kaynaklar. Hangi sektorler
biiyiime gosterecek?

Dinleyiciler/izleyiciler
Hedef  dinleyiciler/izleyiciler.
dinleyiciler/izleyiciler nedir?
Gegerli kafa yapisi. Dinleyiciler/izleyiciler
iiriin, servis ya da sorun i¢in ne hissediyor?
Arzu  edilen kafa  yapisi.
hissetmesini istiyoruz?

Hedef

Onlarin  nasil

Anahtar Mesaj

Temel nokta. Kafa yapisin1 degistirmek ya
da desteklemek icin bir anahtar mesaj neyi
iletmelidir?

Bununla beraber halkla iliskiler planlama
siireci gesitli degisimlerin de oldugu sekiz
temel basamaga ayrilir. Bunlar; (1) Durum,
(2) Hedefler, (3) Izleyici/Dinleyici, (4) Strateji,
(5) Taktik, (6) Zamanlama, (7) Biitge ve (8)
Degerlendirmedir. Durum: Dogru amaglar,
halkla  iliskiler = programma  ihtiyag
duyuldugu sonucuna rehberlik eden, net bir
anlayls olmaksizin tayin edilemez. Ug
durum sik sik halkla iligskiler programini
harekete gecirir: (1)
problemin veya olumsuz bir durumun
iistesinden gelmek icin care niteliginde olan
bir programi yonetmek zorundadir; (2)

Organizasyon bir

Organizasyon tek seferlik, spesifik bir
projeyi yonetmek zorundadir; veya (3)
Organizasyon, itibarmi ve kamu destegini
korumak icin devam eden bir c¢abayl
desteklemeyi istemektedir. Amaglar: Durum
ya da problem bir defa kavrandiginda
sonraki adim program igin amaclar
saptamaktir. Tespit edilmis bir amag sunlar1
sormak yoluyla degerlendirilmeli: (1)

Gergekten duruma hitap ediyor mu? (2)



ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Halkla iliskilerde Proaktif ve Reaktif Stratejiler

Gergek¢i ve wulagilabilir mi? (3) Basar,
anlamli bir vadede oOlciilebilir mi? (Wilcox
“v.d.” 1998: 143-145).

Dinleyiciler/Izleyiciler: ~Halkla iliskiler
programlar1  spesifik ve tanimlanmis
dinleyici-izleyicilere ya da genele hitap
etmelidir. Her ne kadar bazi kampanyalar
genele hitap etse de, bu tip Ornekler
istisnadir. Strateji: Bir strateji ifadesi,
tasarimda, bir amacin nasil elde edilecegini,
kapsamli program igin proje ana hatlarini ve
temalar1 saglayarak
ifadeleri, planlanan eylemler ve program

tarif eder. Strateji
unsurlar1 i¢in mantiksal bir temel Onerir.
Genel bir stratejinin ana cergevesi ¢izilmis
olabilir programin
belirlenmis dinleyicilere bagh olarak, birkag
stratejisi olabilir. Taktik: Taktik, stratejileri
operasyona yerlestiren ve belirlenmis
amaclara ulasmada yardimci olan spesifik
aktiviteleri tanimlar. Taktik, anahtar mesaj
ile birincil ve ikincil dinleyici-izleyicilere

veya amaglara ve

ulasmak icin iletisim araglarini kullanmay1
Takvim/Zaman  Cizelgesi:
Program planinda zamanlamanin {i¢ yonii
(1) bir
gerekirken karar vermek, (2) aktiviteler icin
uygun bir
miikemmel  bir

da igerir.

kampanyanin idare edilmesi
siralama belirlemek ve (3)

uriin  tretmek  igin
tamamlanmasi gereken adimlar derlemek.
Bu ii¢ yoniin hepsi maksimum verimlilige
ulagsmak i¢in Onemlidir. Biitce: Higbir
program biitcesiz tam degildir. Miisteri ve
isverenlerin ikisi de sorar, ‘Bu programin
maliyeti ne olacaktir?’. Bir¢ok durumda ters
yaklagim
gliclerinin yetecegi bir meblaga onay verirler
daha sonra halkla iligkiler personelinden ya
tahsis
yansitan bir program plaru isterler.
Degerlendirme: Bir planin degerlendirme
O0gesi dogrudan programin belirlenmis

amaglar: ile ilgilidir. Daha 6nce tartigildig:

gosterilir. Organizasyonlar

da firmasindan edilen miktan

gibi, amaglar, miisterilere ve isverenlere

amaglarina ulastiginm1 gostermek igin bazi
yollarla Ool¢iilebilir olmalidir (Wilcox ve
Cameron, 2006:161-168).

Proaktif Halkla iligkiler Stratejileri
Halkla iligkiler stratejileri,
tarafindan proaktif olarak

kurumlar
adlandirilan
stratejilerle baslar. Bu stratejiler en etkin
stratejilerdir ciinkii kurumlardaki
yuriitiilmesi ya da

uygulanmasma imkan tamir. Bu stratejiler

planlamalarin

kurumdaki performansi ve etkiyi arttirmayi,
dinleyici katilimini, 6zel olaylari, durumlari,
anlasmalari, birlesmeleri ve sponsorlari i¢ine
alir. Proaktif iletisim, haber degeri olan
bilgiler verir ve acik iletisim adimlar

sunar(Smith, 2004:82-83).

Proaktif Halkla fliskiler Stratejilerinin
Siniflandirilmasi

Eylem Stratejileri fletigim Stratejileri

Kurumsal performans Tamitim

Dinleyici katilim1 Haber degeri olan bilgi
Ozel olaylar Seffaf iletisim

Anlagmalar ve birlesmeler

Sponsorluk

Stratejik hayirseverlik

Faaliyetler

Proaktif halkla iligkilerde, isletmenin
pazarlama  hedefleri,  sirket  tanitim

calismalari, iiriin ve hizmetleri genis dl¢iide
kabul gormektedir, ortada bir sorun yoktur.
Bu durumda kurumsal strateji savunucu
olmaktan ¢ok hiicuma yoneliktir, sorun
¢ozmekten c¢ok firsat kollayici, diizeltici
olmaktan ¢ok destekleyici niteliktedir
(Odabas1 ve Oyman, 2003:153). Baska bir
deyisle proaktif halkla iligkilerin uzun vadeli
ve hedefe yonelik oldugu soylenebilir.
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Eylem Stratejileri
Etkin halkla iligkiler stratejilerinin ilk
asamasini eylem stratejileri olusturur ve alt1
basamaga Bunlardan  birincisi
‘kurumsal performans’tir. Burada Onemli
olan, miisterilere yonelik en yiiksek kaliteyi
sunmaktir. Bir kurumun iyi bir ismi ya da

itibar1 olmasi kurumun iyi bir performans

ayrilir.

sergiledigi anlamima gelmez. Uriin ya da
hizmetler, halkin beklentileri, ihtiyaglari, ilgi
alanlar1  ve  istekleri  dogrultusunda
sunulmalidir. O halde miisteriler ne ister?
Kaliteli iiriin, deger, miisteri hizmeti, uygun
fiyat. Etkin halkla iligkiler ilkelerinden biri
de uyumdur. Kurumlardaki isteklilik ve
yeterlilik hem kurumun kendi i¢cinde hem de
hedef kitlede iletisimin yayilmasin1 saglar.
Baz1 kurumlar da kendi hedef Kkitlelerini
organizasyon yapilarina uydurmak igin ikna
etmeye  calisirken  stratejik  iletisimi
kullarurlar. Halkla iligkiler etkinliginde rol
oynayan bir diger énemli ilke de kurumlar
ile kamular karsiliklh
saglamak ve gelistirmektir. Bagka bir deyisle
kurum, yonetim kurallarindan daha ¢ok
karsilikli iliski veya kamunun isteklerini,

arasinda

iliskiyi

diistincelerini goz oniine alarak programlar
hazirlamalidir. Eylem stratejilerinden bir
digeri ‘dinleyicilerin/izleyicilerin katlim:’dir.
Dinleyici ya da izleyici katiimi her zaman,

icinde aktiviteleri barindirir.
Dinleyicifizleyici ic¢in yararli olabilecek
bilgilerin aktarilmasi ve yine onlarin

katiliminin saglanmas: adina geribildirimin
saglanmasi gerekmektedir. Ozel olaylar,
dinleyicilerin/izleyicilerin
saglayan bir diger eylem stratejisidir. Ozel
olaylar, kurumlarin gelisimini destekler ve

katilimini

eger medya o kurum hakkinda haber
yapmaya deger bir olay1 yaymliyorsa bu
ozel bir olaydir. Ozel olaylarin pek ¢ok tiirii
vardir; Artistik programlar; resitaller ve
sanat sovlari, Yarismalar; spor olaylar1 ve

yarismalara hazirlik, Toplumsal olaylar;
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fuarlar, Tatil
kutlamalari; kentsel, kiiltiirel, etnik dini ve

torenler, festivaller ve
diger 6zel olaylar, Gorenekler; yildoniimleri,
dogum giinleri, 6zel giinler ya da aylar gibi,
aktiviteler; meydan
ve gorkemli agiliglar gibi.
‘Anlasmalar ve Birlesmeler’, iki veya daha
fazla

Devamliligi  olan

seremonileri
organizasyon ortak  amagclarim

araya
geldiklerinde, stratejik iletisimi baglatmak
adina  giliglerini  sabit bir noktada

birlestirirler. Anlagmalar, informal

gerceklestirmek lizere bir

egilimlidir, az yapilandirilmis ve kurum
kapsarken,
anlasmalara gore daha
resmidir ve yapilanmis iliskileri kapsar.
‘Sponsorluk’, sponsorlar organizasyon ve

icindeki  Onemsiz iligkileri

birlesmeler ise,

kamuyla siki bir iligki i¢indedir ve stratejik
bir ©Oneme sahiptir. Programi dogrudan
yoneten, finansal destek saglayan, kurumun
ihtiyaglarin1 karsilayan maddi kaynaklardir.
‘Stratejik hayirseverlik’, basarili bir sekilde
sponsorlugu yapilan kurumlar, tekrarlar
olacak sekilde desteklenirler. Pek ¢ok sirket,
0 kurumu, c¢alisanlarint ve mdiigterilerini
destekler ama bu hayirseverlikten ote bir
seydir. Sirketler elindekileri vermek veya
yatirimi maksimum tutmak amagh yapmis
olduklar1 sponsorluklarla aslinda stratejik

anlamda kendilerine yatirim
yapmaktadirlar. Faaliyetler ise, halkla
iligkilerin temel olarak ikna edici ve

savunucu modellerine odaklanir. Faaliyetler
genellikle, sosyal konular, gevresel sorunlar,
politik meseleler gibi sebepler ve eylemler ile
ilgilidir (Smith, 2006:83-93).

Proaktif Stratejide Etik Kararlar Nasil
Verilir?

Gerek eylem gerekse iletisim stratejileri
agisindan 6nemli olan karar vermede kimin
etkili olacagi ve bunun sonucunda ne gibi

yaptirimlarin ~ uygulanacagr  sorularinin
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cevabidir.  Uygulanmast  gereken
yaptirim vardir (Smith, 2006:84):

bes

1. Kendimize karsi gorevlerimiz; kendi
ahlaki degerlerimiz ile bagkalarinin ilgileri
ya da ahlaki degerlerinin farkli olmasi
gerektigi konusunda bilgili ve dikkatli
olmaliyiz.

2. Misterilere  karst  gorevlerimiz;
miisterilerimiz elbette organizasyonlarin
dinleyicileridir. ~ Onlar
¢abalarin en iyisini hak ediyorlar hele bir
de faturay1 odiiyorlarsa, ama onlara da
korii kortine baglanmamaliyiz.

3. Sirketimize ve patronumuza kars:
gorevlerimiz; sirkete bagllik ve masa

kamularn  ve

olma arasinda iyi bir denge kurulmalidir.
Sirketin sahip oldugu ilkeler, bunlarin
etkisi ve motivasyon gibi durumlar goz
oniinde bulundurulmalidir.

4. Is arkadaslarimiza kars: gorevlerimiz;
isinizde arkadas iligkilerinizin prestijinizi
ve mesleki itibarmiz etkisini hesaba katin.
5. Topluma karsi gorevlerimiz; insanlar
i¢in ne yapmal1 ve bunlar1 gergeklestirmek
i¢in ne yapilmalidir?

fletisim Stratejileri
insan davranisinin sebepleri nedir, insanlar
neden iletisim kurarlar ve iletisim insanlar
nasil etkiler? Davranis bilimcileri,
davraniglari aciklayabilmek igin,
gereksinimler,
algilar, bilisler, duygular ve sorunlar gibi
kullanmiglardir. Tletisim
bilimcileri de, insanlarin neden iletisim
kurdugunu ve iletisimin etkilerini agiklamak
icin bu kavramlarin bir¢ogunu iletisim
davranisiyla  iliskilendirmistir. Tletisim
etkileri ise pasif iletisim davramisindan ¢ok,

motivasyonlar, tutumlar,

kavramlar

aktif iletisim davramisi sonucunda ortaya
gikar ve kurumun, halkla iligkiler stratejileri
icin  belirlenebilecek  hedeflerin  biiyiik
kismin igine alir (Grunig, 2005:148-151).

Daha once bahsettigimiz proaktif staratejiler
organizasyonun eylemlerine odaklanirken
bir diger strateji grubu daha c¢ok iletisimle
ilgilidir. Bunlar; tanitim, haber degeri olan
bilgi ve seffaf iletisimdir. “Taritim’, pek ¢ok
kurum oncelikle tamitimin 6nemini ortaya
koyar. Program yonetmenleri, organizatorler
kamunun ilgisini ¢ekmek i¢in tanitima 6nem

verirler. Haberleri halka duyurmak ve
medyay1 bilgilendirmek amaciyla basin
toplantilar1  diizenlerler.  Ancak baz

medyalar digerlerine gore daha inandiric
kabul edilirler ve bu medyalar halkla iliskiler
stratejilerini kullanarak daha da etkin hale
gelerek hedef kitleye ulasirlar. Bu arada
kurumlar haber olustururken on temel
basamaga dikkat etmelidirler, bunlar;

1. Olaylara veya degerlere dikkat cekmek
icin 6dil sunulmasi

2. Sizin deger ve yargilarmiza katilimi
saglamak i¢in rekabet ortam1 olusturulmasi
3. Programi yonetecek ve yeni projelere
baslayacak personelin segilmesi

4. Yerel
yorumlanmasi

ihtiyac  ve  problemlerin
5. Yerel ihtiyag¢ ve problemler hakkinda
arastirma yapilmasi ve rapor hazirlanmasi

6. Bir seyleri basarmak i¢in kampanya
baslatilmasi
7. Belli bir
bilgilerin medya ile paylasilmasi

topluluga konusulmas: ve

8. Kurumun sohretiyle ilgili bir konunun
kisiyle de ilgili olmasi,

9. Kamunun ya da medyanin giindemde
olan bir konuya yonlendirilmesi ya da
kurumun giindemdeki haberlere
yonlendirilmesi

10. Genel bir rapor hazirlanmasidir.

Olumlu tanitimlar agik bir sekilde kuruma
yardimct olurken olumsuz tanitimlar bazi
yikia etkilere sahip olabilmektedir. Ancak
bazen olumsuz tanitimlarin kurumlara fayda
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getirdigi de  goriilmektedir. Olumsuz
tamitimlar, Ozellikle potansiyel izleyici ve
dinleyiciler arasinda ilgi uyandirmak igin
olumlu bir etkiye Izleyiciler,
haberleri habercilerden aktif, gorsel hatta
daha eglendirici sunmalarini isterler,
haberciler de halkin bu isteklerini yerine

getirmek icin gerekeni yaparlar. Ancak elle

sahiptir.

tutulur bir bilgi gorsel bir sekilde kamuya
ulastirilamazsa bu mesaji hedef kitleye
ulagtiracak iletisim aracint bulmak da zor
olacaktir. ‘Haber degeri olan bilgi’; haber
degeri olan mesajlar1 yaymnlamak kamunun
ilgisini ¢ekmek icin gereklidir. Haber nedir?
Haberin 06zii, izleyici/dinleyicilere yeni bir
fikir veya en son gelismeleri duyurmaktir.
Haberin degerini ortaya ¢ikaran iki unsur
vardir, tinii ve farkliligidir. Haberi olusturan
ana unsurlar ise, onemi, yerelligi, dengeli
olmasi bulara ek olarak tinti ve farkliligidir.
Haber o6nemli bir bilgidir, yerel olanlarla
ilgilenir, dengeli ve objektif bir bilgidir,
halkla
desteklemek adina bilgiyi kullanmali ancak
tarafsiz olmalidir, haberi olusturan sonug
kism1 haberin giindemi yani halkin ve

iligkiler uzmanlari kurumu

medyanin giinliik olaylarla baglantili oldugu
kismidir. Biitlin bunlara ek olarak, habere
ilgi olaganiistii durumlarda ya da bilgi ve
sOhret hallerinde daha da
artmaktadir. Halkla iliskiler profesyonelleri

icermesi

haber degeri olusturan {ii¢ unsuru analiz
etmelidir. (1) Organizasyon aktiviteleri ve
mesajlar, (2) Medya giindemi, (3) Hedef
kitlenin ilgisidir.
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A = Medya ilgisi

B = Kurum
hakkinda bilgi

/

C = Hedef kitle ilgisi

AB ABC

Kurumla ilgili Organizasyonun
haber degeri hedef kitlesi hakkinda
olan bilgi haber degeri olan bilgi

Sekil I: Organizasyonel aktivite, mesaj, medya
giindemi ile zhedef kitle ilgisi arasindaki iliski

Yukaridaki sekilde; ‘AB’ bolgesi,
organizasyonun haber degeri olan bilgisine
isaret eder. Kurumun haber medyasi
araciligiyla duyurdugu aktivite ve mesajlari
icerir. “ABC’ bolgesi medya iligkilerine
odaklamirken, ‘BC’ bolgesi, taniim yoluyla
kamuya tanitilacak ya da aktarilacak bilgiyi
igerir. Bu bolgede, halkla iligskiler uzmaninin
hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek igin bilgiyi
yeniden diizenleyip sekillendirmesi
gerektigine isaret eder. ‘AC’ bolgesi ise,
medya ve kamu giindemini kapsar. Stratejik
iletisim uzmanlari, giindemi firsat olarak
kabul edip, kurumu giindemle birlestirmeye
‘Agk iletisim’ ise; kamunun

anlamasi ve

caligirlar.
kurumu kurumu
desteklemesine yardimci olur. Agik iletisim
basit bir sekilde, bilginin anlasilmasi ve
farkina varilmasini saglar (Smith, 2006:94-

100). Yine acik iletisim sayesinde insanlar



ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Halkla iliskilerde Proaktif ve Reaktif Stratejiler

korii  koriine  bilgiye  inanmaz = ve
baglanmazlar.

Reaktif Halkla Iliskiler Stratejileri
Organizasyonlar kendilerine yonelik
suclamalar ya da elestiriler yapildiginda
reaktif moduna girer. Organizasyonlar

disaridan gelen tepkilere cevap verirken,
halkin giivenini saglayacak ve destegini
hedefler gelistirmelidir.
Kurumlarda ozellikle kriz durumlarinda

arttiracak
kars1 stratejiler
ortaya
kurumun, diisiince yapisi ve eylemleri icin
zorunlu bir Ancak burada
savunma ve Oziir dilemeyi karistirmamak
gerek clinkii savunma Oziir dilemeye gore

gelistirilir ve savunma

durumu cgikar.  Savunma ise

durumdur.

daha genis bir alan yaratmaktadir. Keith
Michael Hearit (1994) savunmayla ilgili
olarak kurumun itibarim1 da korumaya
yonelik ii¢ basamak Onerir, (1) Savunma
gerektiginde aciklama yapma, (2) Pismanlk
ifadeleri ve (3) Organizasyonu sorundan
ayiran bagimsiz taktikler. Organizasyonlar
kars1 tepki gosterirken ya da krizden
kurtulma asamalarinda sozel ve davranigsal
eylemlerde bulunurlar. Bu eylemler reaktif
halkla iligkiler stratejileri olarak basamaklara
ayrilmaktadir (Smith, 2006:100-101);

Reaktif Halkla iligkiler Stratejilerinin

Siniflandirilmasi

Hat®), Hazuiik Stratejileri Paylasim Stratejileri
Delillerle ¢iiriitme, Mg
reddetme Teselli
Saldirma Stratejileri Pismanlik
Saldir1 Oziir
Kigtik diigiirme Diizeltme Stratejileri
Sok Aragtirma
Tehdit Care
Savunma Stratejileri Onarma
Inkar etme Tovbe
Oziir Stratejik Eylemsizlik
Hakli ¢tkarma Sessizlik
Hedef Sasirtma Stratejileri
Kabul etme
Sevdirme
Ayrilma

Yeniden isimlendirme

Reaktif halkla
meydana

iligkilerde

degisiklikler,
davraniglarindaki  degisiklikler,
politikas1 ya da rekabet kosullarindaki
degisiklik gibi durumlarda harekete gecilir.
Bunlar genellikle olumsuz degisikliklerdir ve

ise, pazarda

gelen tiiketici

hukimet

kurumun zedelenen itibarin1 kazanmak gibi
amaglar sozkonusudur (Odabas: ve Oyman,
2003:153).  Kurumlarda,
sorunlarin ele alinmasi durumlarinda reaktif
halkla iliskiler devreye girmektedir.

krizlerin ve

‘On hazirlik stratejilerinde’, organizasyona
karst  saldirt  (muhalefet) baslamadan
alinacak oOnlemler stratejinin 6n-hazirlik
eylemlerini gerektirir. Bu strateji ‘Onleyici’
olarak nitelendirilir. Kelime kendi basina
‘delil  yoluyla ¢iiriitmek’
tiretilmistir. Ama buradaki anlami; ‘koti
haber’

tedbirler
halkla
cevaplamak admma zaman zaman saldir,
kiiciik diistirme ve tehdit gibi stratejileri
kullanurlar. ‘Saldir1’, bir
itibarina zarar vermek tiizere kotii niyetle

kelimesinden

kaginilmaz oldugunda ‘Onleyici’

almaktir. ‘Saldirma stratejileri’;

iliskiler ~planlamacilar1 elestirileri

organizasyonun

yapilan eylemlere karsilik olarak kullanilan
stratejilerden bir tanesidir. Ozellikle rakipler
kurumun acgiklarimi biiyiiterek kuruma karst
gecerler.  Saldin
stratejisi ayn1 zamanda ‘kiiglik diisiirmeyi’
de igerir. Bu stratejide organizasyon, rakibin

kullamir ve saldirtya

etkisini kiiciik diisiirme ya da utang verici
unsurlar kullanarak azaltmaya ¢alisir. Ancak
kiiciik dfiislirme stratejisini
dikkatli olmak gerekir. Ciinkii kamu
kurumun rakiplerine kars1 haksiz bir sekilde

kullanirken

davrandigini anlarsa strateji ters tepebilir.
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Bazen kiiciik diisiirme yerini soka birakir.
‘Sok’;  kasitli  olarak cikarilan

durumlar, zihnin bulandirilmasi ya da
‘Tehdit” de

ortaya

duygularin dalgalanmasidir.
stratejilerinden  bir tanesidir.
rakipler birbirlerinin  agiklarim
yakalamaya ¢alisir ve bulduklar1 anda bunu
rakibe kars1 ¢ok iyi kullanmasim bilirler. Bu

saldirma
Burada

strateji en son bagvurulmas: gereken strateji
olmalidir. ‘Savunma stratejileri’; inkar etme,
dileme, ya da hakli ¢karma
stratejilerini iceren savunma stratejileri diger

ozur

iletisim stratejilerine gore daha yumusaktir.
‘Inkar kabul
etmez, problemin olmadigini iddia eder.
Buradaki aciklamalar, kendilerinin
yapmadigina, baskalariyla karistirildiklarina

etme’ stratejisi, suglamay1

ya da sugu basgkalarina yiikleme yoniindedir.
stratejisi
desteklendigi zaman anlamli olur. Kurum ya
da ilgili kisilerin olaya karistiklarinin
ispatlanamamasi, stratejinin en iyi kullanma
‘Oziir
organizasyonda yanlis bir sey yapildiginda
bu stratejinin sorumlulugu artmaktadir. En
gliclii savunma stratejisi Oziir dilemedir.

Inkar etme kamu tarafindan

zamanidir. dilemede’ ise,

Cunkii burada savunulan bir amag¢ vardir.
‘Hakli c¢ikarma stratejisi’, organizasyonda
yasanan problemin baskasindan miras
kalmasiyla ilgilidir. Burada basarisizlik
kabul edilir ancak iyi bir de neden ortaya
konulur. Hakli ¢ikarma da kendi iginde belli
iyiniyete
dayalidir, bazen de sartlar ve gevre etkilidir.
Bazen, etik degerlerle ilgili bir idealizm
sucu hafifletmektir. ‘Hedef
sasirtma stratejileri’; kabul etme, sevdirme,
ayrilma ve

stratejileri ~ kullanir.  Bazen

bazen de

siniflandirma
‘Kabul
stratejisinde, organizasyon durumu kabul
cevap
vermis olur. Bu stratejide dikkat g¢ekilmesi
gereken nokta, kabul etmenin, hem kurum

yeniden

basamaklarindan  olusur. etme’

ederek kamunun Dbeklentilerine

hem de kamu tarafindan deger gordiigidiir.
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‘Sevdirme’ stratejisi ise

organizasyonun

genellikle
olumsuz  durumlarini
atlatmada kullanilir. Kurum kamuyu etkiler
ve kurumla ilgili kayda deger baz1 seyler
yapar. Bunu yapmasmin sebebi, dikkati
suglamalar ve elestirilerden uzak tutmaktir.
Sevdirme ve kabul etme birbirinden
farklidir; kabul etme kamuya kars: dogallig1
icerirken sevdirme yapmaciktir. ‘Ayrilma’
stratejisi; organizasyonu yanlistan
uzaklagtirmak i¢in  kullanilir  (Smith,
2005:101-107). Ayrilma stratejisini, herhangi
bir durumun vermesi

kuruma zarar

durumunda o durumu savunanlardan

uzaklagma olarak ifade edebiliriz.
Bir diger

hedef sasirtma stratejisi de

‘yeniden isimlendirme’dir. Burada
organizasyon elestirilerden uzak tutulmaya
ve olusan olumsuz imaj mantikli bir sekilde
degistirilmeye calisilir. Eger kurumun hedef
kitlesi yeniden isimlendirmeyi aldatic1 ya da
yalan olarak nitelerse bu strateji ters teper.
‘Paylasim  stratejileri’, empati ya da
kamunun sikintilarim1i anlama  amagh
kullanilur. Hgi, teselli, pismanlik ve Ozrii
igine alir. Ilgi stratejisinde, organizasyon
kurum icinde gelisen sorunlarla ilgilidir
ancak bu sorunun yasanmasindaki payini
kabul etmeyerek gegistirir. “Teselli etme” ise
en ¢ok kullanulan resmi strateji tipidir.
Burada kurum, kayiplar ya da felaketler
karsisinda kendini sorumlu hissedip acisim
ifade gider. ‘Pismanlik’
stratejisi, bir durum igin sdézkonusu olan

etme yoluna
kederi ve aciy1 kabul eder ancak teselli
stratejisinde oldugu gibi hatay1 kabul etmez.
Bu strateji halkla iliskiler uzmanlarinin kriz
kullandiklar:
ve pismanhk dile getirilerek

donemlerinde onemli bir
stratejidir
halkin tepkisi azaltilabilir. Organizasyon
lizerine en az yogunlasan strateji, ‘Oziir
stratejisi’dir. Oziir stratejisini uygulamak

biitlin sorumluluklar1 kabul etmeyi ve af
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dilemeyi igerir. Bu strateji, organizasyonun
kesin bir bicimde hatal1 oldugu ve iligkilerin
uzun doénemde yeniden diizenlenmesinin
daha 6nemli oldugu durumlarda kullanlir.
yapilan oziirler hig
yapilmamasindan daha kotidir ve ozir
dilemenin olmalidir. Burada,
karsilik  verecegi

GoOniilsiiz

zamani
kamunun 06zre nasil
onemlidir ve bu oziirler genellikle kamunun
amaglariyla ilgilidir. ‘Diizeltme strateji'leri
de, arastirma, tovbe

stratejilerini icerir. “Arastirma’ stratejisinde,

gare, onarma Ve
kurum durumu incelemeye sz verir ve
sonra da gergekleri garantilemeye c¢aligir.
Aragtirma stratejisi kisa donemlidir, az
zaman alir ve gerceklerin garanti altina
alinmadigi durumlarda kullanilir. ‘Care’;
gliclii bir strateji 6rnegidir. Bu strateji sorunu
¢ozmese de zarar1 onlemeye calisir boylece
hem kurumun hem de kamunun karsilikli

faydalanmasimi saglar. Bu stratejiyi bir
kurum sorunlarla karsilastiginda veya
kurum hatali bulundugunda kullanilir.
Ancak bu strateji, kurumun, sorunu

¢ozmedeki sorumlulugunun farkina vardigi
zaman daha etkili olur. ‘Onarma’ stratejisi
ise, durumu bir oncekinden daha etkin hale
gliclii
Bu hem

getirir.  En diizeltme
‘tovbe’dir. eylemde
merkezdeki degisikligi ifade eder. Pek ¢ok
organizasyon tovbe eder, daha iyi isler

stratejisi
hem de

yapacaklar1 yoniinde sz verir ama bunu ¢ok
az1 basarir. Organizasyonlar bu stratejiyi
siklikla kullanirlar. Halkla iligkilerde reaktif
strateji olarak kullanilan bir digeri de “etkisiz
stratejilerdir’. Bu stratejiye gore,
kalindiginda kamu kurumuna giivenir ancak
rakipler bu sessizlik karsisinda kuruma daha

sessiz

¢ok yiiklenirler. ‘Sessiz kalma’ stratejisi,
olumsuz elestirileri engellemeyi risk altina
alir ve bu da kuruma zarar verebilir. Ayrica
giclii bir rakip kurumun istiine giderse
kurumun bu stirdiirmesi

sessizligi zor

olabilir. Unutmamak gerekir ki, sessizlik

sadece rakibe karsi alinan bir tavir degil
duruma kars1 da alinan bir tavirdir (Smith,
2005:107-113). Kurumun yasadig1 sorunlarda
ya da kriz donemlerinde bazen sessiz
kalmak kadar gerekli aciklamalar1 yapmak
da 6nem tasir. Kurum hedef kitleden gelen
tepkiler karsisinda sessiz kalma ya da

aciklama yapma stratejilerini
belirleyebilmelidir.

TARTISMA VE SONUC

Kurumlar, iletmek istedigi mesajin ne

kadarmin nerelerde ¢ikmasi gerektigini, ne
kadarmin kitlelere ulasacagimi ve kitlelerin
bu mesajlarin  ne
gerektigini ve ne kadarmin hatirlanmasimin
hedeflendigini tanimlamalidur. Onemli olan,

kadarim1 anlamalar

hedefler dogrultusunda ulasilan kisi, kitle ve
kurumlarda  hedeflediginiz  algilamaya
ulasip  ulasilmadigidir. Bu  hedeflere
ulasmanin yolu da stratejik bir planlama ve
stratejik  halkla
kullanilmasiyla Halkla
iligkilerin kisa ya da vadede
belirleyecegi stratejiler kurumun yonetim
anlayis1 icinde yer bulmalidir. Gerektiginde

iligkiler ~ politikalarinin
mimkiin  olur.

uzun

proaktif gerektiginde de reaktif
yaklagimlarla ~ kuruma ve  kurumun
gelecegine yonelik uygulamalar
yapilmalidir.

Proaktif halkla
politikalardir ve uygulamaya,
tanimlamakla baglar sonrasinda hedefleri
belirler, mesaji ve araglarini seger, programi
uygular ve
Proaktif halkla iligkiler ayn1 zamanda, uzun
vadede kurumun imajiu
yoneliktir. Reaktif halkla iliskiler politikalari,
kurumun zarar goren itibarini tamir etmekle
birlikte, kaybolan pazar paymi onlemede,
satislar1  yeniden arttirmada kurumun

varolan statiisiinii korumaya calisir. Baska
bir ifadeyle, halkla iligkiler

iligkiler uzun donemli

problemi

sonuglar1 da degerlendirir.

arttirmaya

proaktif
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kurumun giiclii taraflarini ele alip stratejiler
gelistirirken, reaktif halkla iliskiler de
kurumun zayif yonlerini ele alir ve bu
zayifliklarin nasil telafi edilecegi konusunda
stratejiler olusturur.

Sorun ¢o6zme asamasinda devreye reaktif
halkla
kurumun zayif yonlerine bakarak savunma

iliskiler = stratejileri girerken yine
stratejisi kullamir. Dolayisiyla bu yonde
gelistirilen reaktif halkla iligkiler stratejileri
yakin ve kisa donemde meydana gelen
degisimleri Ozellikle
glciniin  ve

kriz

kapsar.
donemlerinde kurumun

imajinin azalmamasi i¢in kurumun da ¢aba

KAYNAKLAR

gOstermesi ve uygun stratejileri kullanmasi
gerekir. Kurumun hedef
tanitiminda gerek proaktif gerekse reaktif

kitlesine
yaklagimlar onem gosterir.
Organizasyonlarda  yonetimlerin,  daha
ileriyi gorerek, degisen ve gelisen rekabet
ortamlarinda kurumlarini ayakta
tutabilmeleri, hem proaktif hem de reaktif
stratejileri miimkiindiir.
Sonu¢ olarak; organizasyonlarin
donemli amaglarini gergeklestirmelerinde
halkla iligkilerin belirleyici bir rolii vardir ve

kullanmalarryla
uzun

halkla iligkiler stratejilerinin kullanimi da bir
o kadar etkilidir.
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