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DUNYADA VE TURKIYE'DE OKUR TEMSILCILIGI

Nejdet ATABEK®
Ozet

Medya kuruluglarinda, Ozellikle gazetelerde okur temsilcili§i wygulamasi tim diinyada son za-
manlardn yaygmlagmgtir. Tk okur temsilcisinin 1922°de Tokyo'da ymynlanan Asahi Shimbun'a a-
tanmasindan sonra bugiin diinyada okur temsilcisine sahip olan medyn kuruluglarmun sayist yiiz
civarmdadir. Diinyada ve Tiirkiye'de okur temsilciliginin geligimini inceleyen bu ¢aligmada, okur
temsilcilifinin daha iyi anlagthmasm saglamak icin ombudsman kavranamm kikenleri incelenmistir,
Sonra, bir dzdenetim kurumu olarak okur temsilciliginin okuyucu ve gazete arasindaki kiiprii rolii ve
anlatilmgtir. Daha sonra, okur temsilciliginin ditnyadaki ve Tiirkiye'deki tarihsel gelisiminden sbz
edilmigtir. Son olarak, Okur Temsilcileri Orgiitii niin kurulus amaclar: ve cahgmalar: anlatilarak bir
dzdenetim kurumu olarak okur temsilciliginin medya icin dnemi vurgulanmgtir.
Anahtar sézciilder: Okur temsilcilifi, ombudsman, basin, gazetecilikte etik.

Readers’ Representation In Turkey and In The World

The practice of readers’ representative has become common recently in media establishments and
especially in newspapers all over the world. The first readers’ representative was appointed to Asahi
Shimbun in Tokyo in 1922 and today, the number of media establishments that have a readers’
representative is about one hundred. In this study, which examines the development of readers’
representation both in Turkey and in the world, the roots of the term ombudsman were examined in
order to explain the readers’ representation better. Then, self-control function fulfilled by the readers”
representative and his bridging role between the readers and the newspaper was dealt with. Lafer on,
historical development of readers’ representation both in Turkey and in the world was told. Finally, the
establishment aims of The Organization of News Ombudsmen and their works are explained and the
importance of readers’ representation for media as a self-control institute was underlined.

Key words: Readers” represantation, ombudsman, press, ethic in journalisni.

Ombudsmanlik Kavramnin Kékenleri

Basinda ombudsman uygulamas: Tiirkce’ ye
“okur temsilcisi” kavramu olarak yerleg-mig
olmakla birlikte halen her iki kavram birbi-
rinin yerine kullarulmaktadir (Ozgen, 2003:
28). Ancak ombudsman kavrammn kapsa-
yiahigi ve bu konudaki genis literatiir goz
ontinde bulunduruldugunda okur temsilcili-

gi kavramunin tercih edilmesi yerinde olur.
Starck ve Eisele (1999: 37} de basindaki
ombudsman uygulamasim ta-nimlamak icin
diinyada okur temsilcisi, okur savunucusu,
halk editorii gibi kavramiarmn kullanildigim
belirtmiglerdir.

* Prof. Dr., Anadoly Universitesi lletigim Bilimleri Fakiiltesi Baswn ve Yaym Bliamil,
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Okur temsilcisi kavramini daha iyi agikla-
yabilmek i¢in ombudsman kavrammmn ne
anlama geldiginden ve nasil ortaya gkt-
gindan kisaca sdz etmek gerekir, Giinii-
miizde bityiik bir yayginlik kazanmug olan
ve ditnyanun hemen her kégesinde bilinen
bir kavram durumuna gelen ombudsman
sOzcligdi; bireylerden, biirolardan, komis-
yonlardan olusan ¢ok cesitli 6zel veya ka-
musal kullanulmalktadur,
Ombudsman kurumu, biirokrasinin denet-

kurumlar igin
lenmesi ve kigilerin idare karsisinda korun-
masint amaglayan bir yéntem olarak ortaya
gikmigtir, Ombudsman kurumu, farkh Glke-
lerde farkl yasal ve anayasal diizenlemelerle
giindeme geldiginden bu kurum igin {ize-
rinde herkesin birlesecegi bir tanim ortaya
koymak miimkiin degildir. Genel bir tanim
yapmak gerekirse ombudsman, idarenin
giristigi eylem ve iglemlerle ilgili olarak va-
tandastan gelecek gikayetleri incelemeye ve
halklt buldugu gikayetlere neden olan eylem
ve iglemlerin kendilerinin veya zararli so-
nuclarinm ortadan kaldirdmas: ig¢in ugras
vermeye yetkili bafimsiz bir kurumdur
(Keneg, 1997: 790).

Bazi kaynaklar ombudsman ile Cin'deki Han
Hanedanhigy (1.0. 206-1.S. 220) sirasinda va-
rolan Yuan Control Kurumu, Roma’daki
Halk Tribiinleri ve 17. yiizydl Amerikan ko-
lonilerindeki Censors kurumlari
paralellikler kurmaktadirlar (Avsar, 1997
45). Pickl (1987 101-107) ise “Ombudsman
Sistemlerinin Islami Temelleri” adli calisma-

arasinda

sinda ombudsman sisteminin ortaya gki-
sinda Islam diinyasindaki gikayetleri ince-
leme sistemlerinin &nemli bir esin kaynagt
oldugunu belirtmektedir, 7. ylizythn ilk yari-
sinda Islam diinyasinda daha ¢ok kentler-
deki aligveris mekanlarindaki genel ahlakin
koruyuculugunu {istlenen Muhtasib ku-
rumu, biitiin  vatandaglann  sikayetlerini
bildirebilecegi idari bir denetim koarumu
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niteligindeydi. Abbasiler Ddnemi’'nde (750-
847) de halk tarafindan hitkiimet gorevlileri
haklkinda yapilan sikayetleri incelemekle ve
sorugturmakla gorevli Divan-1 Mezalim ku-
rumu olugturulmustur. Bir hakim tarafindan
yonetilen Divan-1 Mezalim, geleneksel devlet
ve toplum sisteminde biitiin haksizliklarin
sikayet edilecegi en son temyiz makami du-
rumundaydi, Osmanh Imparatorfugu Dé-
nemi'nde ise Hakimler Hakimi Kadi al
Kudat bu islevi yerine getiriyordu.

Isve¢ ombudsmanmin, 1713'de Isve¢ Krah
XII. Sarl tarafindan kuruldugu kabul edilir.
Isve¢ Krah 1709'da Ruslara yenilerek Os-
manh Devletime sigmir ve yaklagik bes yil
Osmanly topraklarmnda ikamet etmek zo-
runda kahr. Bu dénemde Krali XH. Sarl,
iilkesinin iyi yonetilmesi ve adaletsiziiklerin
Onlenmesi igin bir ferman cikartarak iilke-
sindeki yoneticilerin ve yargiclanm yasalara
uymalarinu  gdzetecek bir kigiyi “Yiiksek
Vekil” olarak goreve atar. Boylece {ilkede
yasalara uyulmasint ve memurlarin gorevle-
rini gerektigi gibi yapmalariu saglayacak bix
ombudsmanlik biirosu olugturur ve tilkesini
uzaktan yonetmeye caligtr. Isveg Kral iilke-
sinde ombudsman kurumunu kurarken
ikamet etmekte oldugu Osmanii'min devlet
geleneginden esinlenmis ve etkilenmis ol-
dugu belirtilir. Isve¢’te 1809'da anayasal bir
kurum haline gelen ombudsmanlhk gini-
miizde Isve¢ hukuk sisteminin temel ku-
rumlarindan  biri
{Uluer, 1992: 1022).

durumuna  gelmigtir

Ombudsman kurumunun [sveg'te uygu-
lanmadan once de degigik bicimlerde var
oldugu ortadadir. Ancak, ombudsman ku-
rumundan yararlanmak isteyen {lkeler bu-
nun en yalkin ve kendilerine gore en uygula-
nabilir 8rnegini Isve¢’te bulmuslar ve daha
onceki zamanlardaki uygulamalart incele-
mek geregi duymamusglardir. Bu nedenle
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ombudsmamnn tarihi genellikle 18, yiizyildan
baslatilmaktadir (Gellhorn, 1967: 194). |

Diinyanin  pek ¢ok f{ilkesinde goriilen
ombudsman kurumu gérev alanlari itiba-
rivle bir takam farkliliklara sahiptir. Giinii-
miizde uluslararast ditzeyde, devlet diize-
yinde, eyalet diizeyinde, mahalli idareler ve
cesitli kamu tegebblisleri diizeyinde uygula-
nan ombudsman sistemleri mevcuttur., Ay-
rica, Avrupa Birligi diizeyinde de ombuds-
man kurumuna yer verilmigtir. Uzmanhk
alanlarma goére de ombudsmanlar saglhk,
titketici, silahli kuvvetler, polis, tiniversite,
cocuk, sinema, bankacilik, sigortacilik, tagi-
macihik ve pazetecilik gibi alanlarda gérev
yapmaktadir.

Okur 'Temsilcisinin islevleri

Gazetelerde okur temsilcisinin kurum iginde
haber tiretimi siirecinde calisan gazetecilere
ve kurum diginda okuyuculara yonelik ol-
mak fizere ikili bir iglevi vardiur. Okur temsil-
cisi bir taraftan gazetesinde yayimlanan ha-
berleri, rbportajlary, fotograflary, kasacas: Him
gazete igerifini dogru, dengeli ve adil olmas:
balkimindan izler, Belirli bir standardin al-
tindaki gazete icerigi konusunda gazetedeld
ilgili birimlerin veya kisilerin dikkatini ce-
ker. Okur temsilcisi difer taraftan gorev
yaptigl gazetenin igerifine yoénelik olarak
okuyuculardan gelen sikayetleri inceleyerek
50z konusu igerikleri diizeltmek ya da onlara
agiklik kazandirmak ig¢in uygun yamtlar
verir veya ¢bziim yollart Snerir. Bunu ya-
parken de gazete igerigine ydnelik clarak
yapilan elegtiriler konusunda gazetedeki
birim geflerinden veya ilgili muhabirlerden
okuyucu icin acitklamalar ister. Ancak sunu
belirtmek gerekir ki okur temsilcileri, gazete
caliganlar {izerinde bir denetim saglamaktan
cok onlara onerilerde bulunarak iglevlerini
ve gorevierini yerine getirirler (Atabek, 2005:
70-76). '

Okur temsilcisinin gazetede fistlendigi gorev
calighigr kuruma gore bazi farkhiiklar gos-
termekle birlikte genel olarak haber toplan-
tifarina gozlemci olarak katlirlar, elegtirile-
rini gazete yonetimine veya ilgili gazete ¢ah-
sanlarina iletirler, her hafta diizenli, olarak
okur temsilcisi kogesinde okuyucu elegtirile-
rini yanitlariar veya haber iceriklerine iliskin
bazi sorunlara dikkafi cekerler. Okur temsil-
cisinin temel gérevi, haberlerde adillik, dog-
ruluk ve dengelilik Sl¢litlerinin yerine geti-
rilmesini saglayarak kurum ici Szdenetim
iglevini yerine getirmek ve etik standartlarin
korunmasina katk: saglamaktir. Okur temsil-
cisi bu iglevini yerine getirirken bir taraftan
da okuyucu sikayetlerini dinleyerek ve on-
lara uygun yanitlar vererek gazete i¢in bir
nevi halkla iligkiler gérevini de yerine getir-
misg olur.

Gina'ya (1999) gore bir gazete su nedenler-
den dolay1 okur temsilcisine sahip olmalidar:
1.Haberlerin dogru ve dengeli verilip veril-
medigini izleyerek sunulan haberlerin kali-
tesini arthirmak. 2. Okuyucularim muhabirlere
daha kolay ulagabilmelerini saglayarak mu-
habirleri daha giivenilir kilmak. 3.0kuyucu-
lanin gegitli konulardaki kaygilart hakkinda
gazetedeki haber calisanlarmi bilgilendir-
mek. 4.5ikayetlerin ve diger sorunlarmn yo-
neltilebilecegi sorumlu bir kisi olarak editér-
lerin ve haber yoneticilerinin zamandan
tasarruf etmesini saglamak. 5. Baz sika-
yetleri ¢dziimleyerek gazete haklanda yiikli
tazminat davalar actlmasiun Oniine geg-
mek,

Kabaca ifade etmek gerekirse okur temsil-
cileti meslektaglaring, kendi kurumlarin
hatta ig arkadaglarim elegtirmek ign tcret
alirlar. Bir bagka deyigle okur temsilcileri
“kirli gamagirlan ortaya dokerler”. Okur
temsilcilerinin  ¢ogu bunlart biitiin diinya
gorsiin diye kamuoyunun oniinde yapar.
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Bundan dolay: da iyi bir ckur temsilcisi ga-
zetede kisa siirede diglanan yalruz bir kisi
haline gelir. The Minneapolis Tribune gaze-
tesinin eski editorit Charles W. Bailey’e gore
“Okur temsilcisinin igi kendini, editériinti ve
hatta gazetesini yiiceltmek veya yermek
degildir, Okur temsilcisinin gorevi, okuyu-
cunun saygisim yeniden kazanmak veya
muhafaza etmektir... Uzun dénemde, halkin
bir gazeteye inanmaya, onu okumaya, des-
teklemeye ve satin almaya devam etmesini
saglayan tek duygu, gazeteye duydugu
saygidir” (Nauman, 1994).

Basarih bir okur temsilcisinin su Szellikleri
tagimas: beklenir {Nauman, 1994): 1.Gaze-
tecilik siireclerini iyi bilmelidir. Bunun igin
de deneyimli bir muhabir veya editér ol-
mahdir, Gazetecilerin iglerini nasil yapagim,
haberi takip ederken ve yazarken neler dii-
stindiigiinii anlayabilmelidir.
hizmet verdigi okuyucu kitlesinin demogra-
fik, tarihi ve cografi (bolgesel) dzelliklerini
kavrayabilmelidir. 3.Insanlarla gercekten sa-
mimiyetle ilgilenebilmeli, savunma duru-
muna gecmeden onlan dinleyebilmelidir. 4.
Bagarili bir okur temsilcisi giiclii bir karak-
tere sahip olmalichr ve her okur temsilcisinin
basina gelen yalmizlikla bas etmek icin psi-
kolojik baskilara dayanikl: olmalidir.

2.Gazetenin

Gazetelerde haftalik olarak yayimlanan okur
temsilcisinin kogesi, gazetenin diger kisimla-
rmndan kolayca ayrilacak gekilde farkhi bir
goriiniime sahiptir. Bu kogenin icerigi de
okuyucuya okur temsilcisinin elegtirel go-
riglerini kolayca kavrayabilmesini saglaya-
cak gekilde sunulmalidir. Brezilya'da ya-
yimlanan Folha de S. Paulo Gazetesi okur
temsilcisi kogesi iizerine yapilan bir arag-
trma okur temsilcisi kogesinin su konular:
kapsadigimi ortaya g¢ikarmistr  (Mendes,
2005):
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1.Gazeteler arasinda karsilastirma, 2.Belirli
konular, haberler, yorumlar, baghklar, fotog-
raflar vb. icerikle ilgili olarak elegtiriler,
3.Gazetede ve diger medyada yer alan ha-
berlerle ilgili olarak ortaya gikan etik sorun-
lar hakkinda tartismalar, 4.0kur temsilcisi-
nin kendi kendini elegtirisi, 5.Gazetecilikle
ilgili konularm gézden gegirilmesi, 6.Okuyu-
cu taleplerinin sunumu (Bazen okuyucu
mektuplarmin aynen yayunlanmasi), 7.Ga-
zetelerin diger isletme sorunlarinin yaru sira
tiraj problemleri hakkinda goriigler, 8.0kur
temsilcisinin diger basin ¢alisanlart ile tar-
tigmalari, 9.Kendi gazetesini ve diger med-
yay1 dvmek, 10,Haberlerin nasil elde edildi-
gini ve yazmldifimi anlatarak okuyucuyu
haber iiretim stirecleri haklanda bilgilendir-
mek, 11.Gazete calisanlarinin kendi arala-
rindaki ve diger medya calisanlar1 arasinda-
Ii tarhgmalan anlatmak, 12.0kuyucularin
okur temsilcisi kogesine gosterdigi ilgiden
stz etmek, 13.0rtaya ¢ikan gramer sorunlari
hakkinda tartigmak.

Okur temsilcileri her hafta diizenli olarak
yazdiklart kogelerinde elestirilerde bulu-
nurlar, agiklamalar yaparlar, gerektiginde de
ovgiiler sunarlar. Bazen de haberlerin gaze-
telerinde dogru verilip verilmedigini ortaya
koymak icin haberlere konu olmusg kigilere
ulagarak onlara haber konusu olayla ilgili
olarak dogrulama sorular: sorarlar ve yo-
rumiarina bagvururlar,

Okur temsilcileri, okuyucular i¢in ¢ogu za-
man gizemli, bu nedenle de kugku duyulan
bir siire¢ olan haber toplama siirecinin halka
anlatilmasina yardimcr olurlar. Okuyucular
i¢in gazete i¢inde iletisim kurabilecekleri bir
kiginin bulunmasi, haber medyasin halkin
sorunlarma uzak, tepeden bakan, duyarsiz
ve ortalama vatandas i¢in ulagilamaz geklin-
deki inancmn yikilmasina yardima olabilir.
Okuyucular i¢in okur temsilcisi kogeleri iyi
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bir tartisma zemini olusturabilme potansiye-
line de sahiptir.

Miiliyet Gazetesi Okur Temsilcisi Baydar'a
gdre Okur Temsilcisi Kogesi'nin amaglar
style sralanabiliv (Milliyet, 27 Mart 2000
22}, 1.0kuru gazetesinin igerigi konusunda
soz sahibi yapmak, 2 Flegtiriye ve &zelesti-
riye tiimiiyle agik olmak, 3.Gazetenin ig is-
leyisini ve igerikle ilgili alinmug
nedenleriyle birlikte okura agiklamak, £.Ga-
zete ile okur arasinda kdprit olmak, 5.Etik ve
basin ahlaki ile ilgili tartigmalan korkusuzca
canl futarak gazetecilik standartlarime yiik-
seltmek, 6.Diinyadaki gazete-okur iliskilerini
ve etik tartigmalarin kendi gazete okurlarma
aktarmak.

karalari

Baydar, Milliyet Gazetesi'ndeki K&gesi'nde
(26 Mart 2001: 21) okur temsilcisinin ii¢ -
nemli hedefint de goyle ifade etmektedir:
1.0kur Temsilcisi, kendisini atayan gazete
sahipleri agismdan bir “iriin kalite kont-
rolelisil” iglevi gortir. Patron, “drind” alan
“miigterinin” hangi agidan sikayetci oldugu
konusunda net bir gekilde fikir sahibi olur.
2.Gazetenin editéryal yonetimi ve muhabir-
leri, okur temsilciligi sayesinde meslek etigi
smirlan iginde hareket etmeye yénlendirilir,
3.0kurlar kendilerinin ciddiye alindign,
gazetenin igeriginde s0z sahibi olduklariu
dtigiiniirler.

Okur Temsikciliginin Ortaya Cilas:

Okur temsilciligt dimyada ik kez Ja-
ponya'nin  bagkenti Tokyo'da yayimlanan
Asahi Shimbun gazetesinde okuyucu sika-
yetlerini dinlemek ve incelemek igin 1922'de
kurulan bir komite ile ortaya gikmugtr. Bii-
yik tiraja sahip diger bir Tokyo gazetesi
Yomiuri Shimbun da gazetenin kalitesini
belirti bir ¢izginin tizerinde tutmak amactyla
1938 yilinda bir komite olusturmugtur. Gii-
nlimiizde gazete ile ilgili olarak okuyucu
sikayetlerini dinleyen ve her giin editérierle

toplantilar yapan Yomiuri Shimbun’daki bu
komite, 1951'den baglayarak okur temsilci-
[igi komitesi adint almighir (Lubrano, 1999).

Pek ¢ok yerde okur temsilciligi uygulama-
smun kaynaf olarak gosterilseler de aslinda
ABD ve Kanada’da okur temsilcilifinin bag-
lamas1 girece yenidir. ABD'de ilk gazete
okur temsilcisi 1967 yihi haziran ayinda
Kentucky eyaletinin Louisville kentinde
yaymnlanan The Courier Journal ve The
Louisville Timesin okuyueularina hizmet
vermek i¢in atanmugtir, Kanada'da ise ilk
okur temsilcisi 1972’de The Toronto Star
gazetesinde goéreve baglanmugtir. Bugiin diin-
yada yaklagik 401 ABD’de olmak tizere 100'e
yakin saygin gazetenin diizenli yazan okur
temsilcisi bulunmaktadir. Bu gazeteler ara-
smda Washington Post, Los Angeles Times,
Le Monde, Guardian ve 10 milyon tirajl
Yomiuri Shimbun gibi diinyanin en prestijli
gazeteleri yer almaktadar.

Basin alaminda okur temsilcisi uygulamasi
diinyada iki farkli bicimde goriilmektedir.
Birincisi, Isveg'te uygulanan bigimiyle okur
temsilcisi, okuyucularm basinla ilgili sika-
yetlerini yonelttiklert kisidir ve hitkiimetle
hichir bag1 yoktur. Bir parlamento iiyesi,
Isve¢ Barolar Birligi Bagkam ve Isvec Basin
Konseyi temsilcisinden olusan 1ig kigilik bir
komisyon tarafindan segilen okur temsilci-
sinin maagt Yayincilar Dernegi'ndeki ga-
zeteciler tarafindan 6denir. Ikincisi, Amerika
Birlesik Devletlerinde uygulandif:
miyle okur temsilcilifinde ise her basin or-
gani eger istiyorsa, kendi yayin kurulugunun
okur temsilcisini kendisi belirler, Bir bagka
deyigle, isteyen basmn orgam 6zdenetim a-
mactyla biinyesinde sadece kendi yaymla-
rimm igerifini izleyecek bir okur temsilcisi
bulundurur. Bu modelde okur temsilcist, bir
taraftan kurum igi yazil elegtiriler yaymla-
yarak gazetecilere mesleki sorumluluklarim

bigi-
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hatirlatirken diger taraftan da gazetede grkan
haber ve yorumilarla ilgili okuyucu sikayetle-
rini degerlendirir. Bu modelde okur temsil-
cisi, haberlerin hazirlanma agamasina miida-
hale etmez, sadece yaymlanmig haberlere
gelen elegtirileri yarttlayarak, hatalarin tek-
rar edilmemesine gayret gosterir (Alemdar,
1990 28-29). ABD modelinde okur temsilci-
sinin maasim da bu gérevi ona veren yaym
kurulusu tistlenir.

Gazetelerin okur temsilcisine sahip olmak
konusunda fazla istekli olmamalart bu ko-
nuda baz arglimanlarin glindeme getirilme-
sine de neden olmugtur. Bu goriigler goyle
siralanabilir: Birincisi, okur temsilcisi istih-
dam etmenin s6z konusu kisinin deneyimi
ve sahip oldugu o6zellikler g6z oniinde bu-
lunduruldugunda gazete i¢in pahali bir giri-

sim olacag: ve her gazetenin bunu kaldira-

mayacagt ileri siiriilmektedir. Ikincisi, pek
cok editdér, okur
okuyucularla iliski kurmalarina mani olacagt

temsilcilerinin - onlann

inancine tagimaktadirlar. Sonuncusu, gazete-

nin haberlerini elegtirmelerinden dolay1 ge-
nellikle okurlar g6ziinde popiiler hale gelen
okur temsilcileri pek ¢ok gazete sahibi tara-
findan istenmezler. Buglin pek cok kurulus
trnegin aligveris merkezleri, polis, belediye,
fabrikalar, vb. biinyesinde miisteri temsilci-
lerine sahiptir. Ancak giiniimiizde en ¢ok
elegtirilen kurumlar arasinda yer alan gaze-
telerin bu konuya yeterince Onem verme-
meleri elegtirilmesi gereken bir durumdur
(Cox, 2005).

Tiirk Basininda Okur Temsilciligi

Tiirkiye'de vatandaglarin haklarimt idareye
karsi koruma anlaminda ombudsman sis-
teminin kurulmas: zaman zaman tarbigma
konusu edilse de heniiz somut adimlar ati-
lamamushr. Tiirk basinnda ise ismi konul-
mamakla birlikte okur temsilcilii gorevini
kismen de olsa yerine getiren baz1 dncii uy-
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gulamalar 198011 yullarmn basinda goriilmeye
baglanmigtir. Hiirriyet Haber Ajansi'nda
Seyfettin Turhan ve Hirriyet Gazetesi'nde
Emre Kongar bu willarda bazi yonleri ile
okur temsilciligine benzer gorevler yerine
getirmiglerdir. Seyfettin Turhan, Hirriyet
Haber Ajansi icin ¢ikardifs Aylik Biilten'de
haber yazimuindalki yanlighklara igaret etmis
ve temel gazetecilik kurailarmn hatirlatagtir,
Emre Kongar da yapuig isi “Gazetenin igeri-
ginin daha kaliteli ve hatasiz olmasim sag-
lamakla ilgili bir ig...”
(Ozgen, 1998: 202-203).

olarak tammlarmgtrr

Son yillarda Tiirk basin sektdriinde okur
temsilcilii, gazetelerde etik standartlara
uyulmasim saglamarn bir yolu olarak; 6z-
denetim iglevini yerine getirecek bir kurum
olarak giindeme gelmistir. Bu anlamda Ttr-
kiye'nin ilk okur temsilcisi Yavuz Baydar 22
Mart 1999da Milliyet Gazetesi'nde goreve
baslamighzr. Daha sonra 19 Mart 2002'de
Dogan Satmig Hiirriyet Gazetesi'nde ayni
gdrevi Baydar'm 5 Kasim
2004’de Sabah Gazetesi'ne yine okur temsil-
cisi olarak ge¢mesiyle Sabah Gazetesi de
okur temsilcisine sahip gazeteler arasina
kabtilrugtir.  Milliyet Gazetesi'nde bosgalan

tistlenmistir.

okur temsilcilifi gorevini ise emektar gaze-
tect Derya Sazak tistlenmigtir. Aksam Gaze-
tesinde 16 Haziran 2005 tarihinde gazeteci
Banu Kurt'un “Okur Temsilcisi” baghgim
tasiyan ve haftalik olarak yayinlanan bir
kose agmasiyla Tiirk basininda okur temsii-
cisine sahip gazetelerin sayis1 dorde yiiksel-
mistir. Ayrica, yine Akgsam Gazetesi'nde
degerli gazeteci Sakir Siiter’in 5 Nisan 2004
tarihinden beri “Okuyucu Mektuplar” bag-
higim tagiyan ve haftada bir diizenli olarak
yaymnlanan kdgesinden de s6z etmek gerekir.

Okur Temsilcileri Orgiitit ONO
Okur Temsilcileri Orgiiti ONO (The
Organization of News Ombudsmen) uluslar
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arast bir orgiit olarak 1980 yilinda kurul-
mustur. {lk zamanlar adi Gazete Okur Tem-
sileileri Orgiitiit (Organization of Newspaper
Ombudsmen) olan ONO’ya daha sonra bag-
vurular tizerine diger medya kuruluslarm-
dan (radyo ve televizyonlardan) da tiye ka-
bul edildigi icin Srgiifiin adi Okur Temsilci-
leri  Orgiitit  (Organization of News
Ombudsmen) olarak degigtirilmigtir(jaCoby,
2005). Uyelerinin biiyiik bir kismi gazete-
lerde gorevli olan ONC'ya ABD, Kanada,
Fransa, ingﬂtere, Japonya, [srail, Hollanda,
Portekiz, Tspanya, Kolombiya, Tirkiye, Ve-
neziiella gibi pek gok {ilkeden okur temsil-
cileri ityedir.

Diinyadaki okur temsilcileri arasindaki ilis-
kilerin kurulmasiu ve stirdiiriilmesini sag-
layan ONO, her yil iiyelerinin bulundugu
kentlerin birinde konferans diizenler. Bu
konferanslarda habercilik pratikleri ve okur
temsilcilerinin karsilagtiklar ¢ok ¢esitli so-
runlarla ilgili konular tartisilir. ONO, bu-
giine kadar Chicago, Sandiego, Barcelona,
Montreal gibi kentlerde konugmacilar ¢agi-
rarak, paneller ve konferanslar diizenleyerek
gegitli etkinliklerde bulunmusgtur. Konferans
konulant arasinda: 1.Cinsellik iceren suclarin
gazetelerde sunumu, 2.Haber kaynaklarmn
belirtilmemesi, 3.0zel yasam alanma giril-
mesi, 4.Cikar ¢atismalart, 5.Haber gtivenilir-
ligi, 6.Haberlerde cocuklarin kimliklerinin
korunmasi, 7.Haberlerde etnik, diri vb. azin-
gibi konular yer

Iiklarmn  verilisi alir

(Lubrano, 1999).

ONO ¢alismalarimi su amaglar dogrultu-
sunda ylirtitmektedir (Organization of News
Ombudsmen, 2005): 1.Gazetecilikte etik
standartlarin yiikseltilmesinde ve bu stan-
dartlarin korunmasmda gazetecilik mesle-
gini yapanlara yardima olmak ve bdylece

okuyuculann goziinde gazetecilik meslegi-
nin  saygmlifira artbirmak. 2.0kur temsiici-
leri i¢in mesleki standartlar belirlemek ve
tavsiye etmek. 3.Gazetelerde ve bagka med-
ya kuruluglarinda okur temsilciligi kuru-
munun yaygmlagmasma vyardimect olmak.
4Bir platform olugturarak iiyeleri arasinda
deneyim, bilgi ve giriis aligveriginde bulu-
nulmasi saglamak. 5. Yayuncilar, editorler,
basin kouseyleri ve diger mesleki Srgiitler
arasinda iliskileri geligtirerek medya ile ilgili
cesitli konulara ilgi duyan gruplar igin ko-
nugmactlar saglamak.

Sonug

Diinyada basm alaninda gérece yeni bir
uygulama olan okur temsilciligi sayisal cok-
luk anlaminda yavag fakat siirekli bir gelisim
gostermektedir. Gazete ile okuyucu arasin-
daki iligkilerin gelistirilmesinde ve haber
igeriklerine y&nelik okuyucu sikayetlerinin
giderilmesinde okur temsilcisi Onemli bir
role  sahiptir. Okur temsilcisi  hem
okuyuculardan gelen elestirileri hem de
kendi goriiglerini haber iiretim siirecinde
calisan gazetecilere aktararak haber igerikle-
rinin daha dogru, adil ve dengeli bir bigimde
yayunlanmasina katk: saglar.

Uluslararas: alanda ONO ¢atis1 altinda 61-
glitlenen ve sayilari yiize ulagan okur temsil-
cilipit uygulamasindan Tiirk basiru da etki-
lenmigtir. Milliyet ve Hiirriyet gazetelerinin
ardindan Sabah gazetesi de okur temsileiligi
uygulamasma baglamustir. Olkuyu-cu odakh
olan okur temsilciligi, basinin karst karsiya
oldugu ok cesitli etik soruniarin tistesinden
gelmek icin tek bagina yeterli olmayabilir
ancak bir 6zdenetim mekanizmas: olarak fyi
igletildiginde basin i¢in Onemli bir potansi-
yeli biinyesinde barndirdifina kugku yok-
tur.
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