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SOSYAL YASAMIN MIMARLARE: LIDERLER

Fce KARADOGAN DORUK"

"Lider, bagkalarindan daha gok sey goren, bagkalarmdan
daha uzag: goren ve bagkalarindan &nce géren kisidir.”
Leroy Eims

Ozet
Degisim, giiniimiizde biitiin sosyal sistemlerin yasama iligkin kiiltiirlerini ve yonetim bicimlerini hizl
bilgi artigr, izl gelisme ve izl iletigim ile birlikte derinden etkilemektedir. Sosyal sistemlerde, degi-
sim stivecini etkileyen, ydnlendiren, doniigiinii saglayan “liderlik™ olgusu Snemli bir kavram olarak
“ortaya cikmaktadrr, Geleneksel lider tirleri zaman igerisinde bu izl geligim we donilgiim sifrecine
ayak wyduramamakta, lider tirlerinde de déniigiimler yasanmaktadsr. Vizyon yaratan, yarathg bu
vizyony paylagan, cdziim odakls caligan, iletigim yetenekleri giiclii, giivenilir, sevilen ve saygt duyulan
cagdag liderler, loplumsal yaganun ‘sosyal mimarlart” olarak tarumlanabiliv. Bu luzl degisim ve geli-
sim stirecinde geleneksel lider tiplerinde de dimiisiimler yasanmmstir. Bu ¢alismada, sosyal mimarlar
olarak tenumladiFumiz lderlere iliskin kavramsal tanomlamalar yaplarak, liderlerin sahip olmast gere-
ken niteliklerin neler oldugu ortaya komlmaya calisilacakir.
Anahtar sézciikler: Liderlik, liderlik Hirleri, liderlerin nitelikleri.

Leaders; Architects of The Social Life

Change today, deeply effects the cultures and administrative forms (types) of all social systems via
rapid data increase, rapid improvement and rapid communication concerning life. At social systems
the fact “lendership” that provides the transformation, effects and directs the change process appears as
an essential concept. In the meantime, traditional leader types. Can not keep in step with this
improvement and transformation process. The contemporary leaders who create vision and shave the
same work on resclution focused, have strong communication skills and are trustworthy liked and
respectful can be named as “social architects” of sacial life. In this study, we shall give attention fo the
qualification requirements should the leaders named as the social architects, fulfill and be subject to
which kind of conceptual classification.

Key words: Leadership, types of leadership, quality of leadership.

Giris

Liderlik ve liderler, uzun yillardir felsefe, kapasitesi ve yetenegi tizerine tiim diinyanin
tarih, psikoloji ve siyasetin inceledigi ko- dikkatini ¢eken bir fenomen olabilmektedir.
nulardan birisi olmustur. Lider kimi zaman “Atatiirk gibi bu tiir liderler, zamann &ncii-

* Arag. Giir. Dr., Istanbul Ulniversitesi fletisim Fakiiltesi Halkla Higkiler ve Tamun Bélfimii.
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leridir, toplumun -beklentilerini herkesten
once sezerler ve halkm gercek menfaatlerini
herkesten iyi dile ve harekete getirir, bir
toplumun tiim gelecegini gekillendirirler.”
(Aydemir, 1997: 100} Ancak c¢ogu zaman
liderlik, diger insanlarla iligkiler sonucu
ortaya cikan bir olgudur ve nispeten kesin
iligki tiirlerini icinde barindrrmaktadir,

Geleneksel olarak tammlanan liderlitk an-
layisy; belirli bir grup insary, belirli amaclar
etrafinda toplayabilmek ve bu amaclar: ger-
geklegtirebilmek icin onlari harekete gecirme
yoniinde gerekli nitelik, yetenek ve tecriibe-
ye sahip olmakla ilgili 6zelliklerin biitiinii
olarak tanmnlanmaktadir. Ancak gitniimiiz-
de liderlik, insanlari etkileme ve yapry1 ha-
rekete gecirme siiregleri ile simurh degildis.
insanhgin giintimiizde bilgi, beceri, yetenek
diizeyleri yonetimi anlama ve algilama tarzi,
basariy: bir gereksinim olarak gérme egilimi,
lideri artik “diisiince olugturan kisi”, izleyeni
de “isi yapan kisi” olmaktan ¢lkarmustir.
Rekabetin yogunlastifz hatta yok edici hile
dontistiigil, caliganlarin moral ve tatmin
duygularimin orgilitsel verimlilik ve etkililige
yansidigs, insanligin sahip oldugu bilgi, be-
ceri ve yetenekien yararlanmanin en degerli
kaynak oldugu glntimiizde toplumlarda,
liderin varlifiy ve fonksiyonu gegmigin basit
lider-izleyen iligkisinden ¢ok daha kompleks
hale gelmigtir (Bayrak, 1997: 356).

Degisim, glniimiizde biitiin sosyal sis-
temlerin yasama iligkin kiiltirlerini ve yone-
tim bicimlerini hizh bilgi artigt, luzli geligme
ve hizli iletigim ile birlikte derinden etkile-
mektedir. Sosyal sistemlerde, degisim siire-
cini etkileyen, yonlendiren, déniiglimii sag-
layan “liderlik” olgusu &nemli bir kavram
olarak ortaya gtkmaktadir, Geleneksel lider
tiirleri zaman igerisinde bu hizh gelisim ve
doniigiim siirecine ayak uyduramamalktadir.
Vizyon yaratan, yarattigl bu vizyonu payla-
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gan, ¢oziim odakl ¢aligan, iletigim yetenekle-
ri gliglii, gitvenilir, sevilen ve saygr duyulan
cagdas liderler, toplumsal yagamun ‘sosyal
mimarlar1” olarak adlandirilabilmektedir,
200011 yillarda artik téim isletmeler, yoneti-
cilerinin, aym zamanda liderlik dzelliklerini
tagimalari beldemektedir. Yaganan kriz ve
benzeri zor dénemlerde, isletmeyi bu du-
rumdan ¢ekip gikaracak, yaktig bir kivilaim-
la ¢alisanlian cogku ve heyecanla arkasindan
siiriikleyecek liderler, aslinda tim zaman-
larda oldugu gibi, bugiin de giindemdir ve
yarin da gimdemde kalacakhr. Degisim,
caligma hayatma getirdigi olumlu etkilerin
yaru sira yaganan sorunlarm da degismesine
neden olmaktadir, Is hayatinda ve sosyal
yagamda karsilasilan sorunlarmm anlamak,
yonetmek ve ¢izmek: yonetim, strateji ve
liderlik tarzlarnnda da degisiklikleri gerek-
tirmektedir.

Peki lider kimdir? Liderin ne gibi nitelikleri
olmast gerekir? Bu cahgmada, bu sorulara
yamt aranmakla birlikte sosyal mimarlar
olarak adlandirilan liderlerin ne tiir kav-
ramsal siuflandirmalara tabi tutuldulkdan ve
ne tiir niteliklere sahip olmast gerektigi {ize-
rinde durulacaktir. Geg¢misten giintimtize
liderlige iligkin geligtirilen yaklasimlara,
calismalara kisaca deginilerek genel bir lider
profili olugturulmas: amaglanmaktadir. Sos-
yal yasamin mimarlar: olarak adlandirdigs-
miz glinlimilz liderlerinin profillerinde ol-
mazsa olmaz nitelikler; diiriistliik, giivenilir
olmak, vizyon sahibi olmak, yénlendirme
yetenegine sahip olmak, oOncelikler listesi
olusturabilmek, eggiidiim saglayabilmek,
iletisim ustahift sergileyebilmek, hazirhlkl
olmalk, cesaret sahibi olmak, risk alabilmek,
futkulu ve duyarh olabilmek ve son olarak
olgun olabilmelk seklinde siralanabilir. Tiim
bu ozelliklere sahip bireylerden sadece son-
suz enetjisi, i¢ heyecani, 6zgiiveni, bagar ko-

nusunda kararhiligs olan kisilerin liderlik-
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lerini ortaya gikarabildikleri ve toplum tara-
findan benimsendiklerini gdrmekteyiz. Ger-
cekten bagarili lider tHiim bu nitelikleri tagi-
manin yan sira, belirli bir zamanda en uy-
gun davramgimun ne olacaginu belirfeyen,
kuvvetleri dogru olarak degerlendiren ve
ona gore davranabilecek ve bunu devam
ettirebilecek kisidir

L.Liderligin Kavramsallagtirilmasy ve
Lidexlik Yaklasumlar

Onderlik; zeka, giivenirlik, insancilik,
cesarel ve kavarlilik igidir,
Stin Tzt

Farkli bilim alanlarda pek ¢ok teorisyen ve
uygulayica liderligi ¢ozlimlemek icin yogun
cabalar sarfetmistir. 1900°l1 yillarla birlikte
agrrhik kazanmaya baglayan liderlik ¢aligma-
lar ile yaklagik 350"den fazla liderlik tanimu
ortaya cikmugtir. Bu tammlardan bazilan gu
gekildedir; L.L. Bernard'a gore liderlik, grup
dyelerinin gereksinimlerini ve isteklerini
fark ederek, enerjilerini bu gereksinimleri ve
ve istekleri karsilamaya yoneltmektir. C.M.
Burdel’e gore liderlik, insanlan ikna ederek,
onlara isteklerini yaptirabilme sanatidir,
N.Comeland’a gore ise liderlik, insanlari
zihinsel, fiziksel, duygusal olarak etkileye-
bilme sanatidir, (Ergetin, 2000: 5-6)

Bir diger tamima gore, Liderlik Grgiit amagla-
rinin gerceklestirilmesi icin, drgiit personeli-
nin gereksinimlerini, bireyler, gruplar ve
gevre arasindaki iligkileri diizenleyen, birey-
[er ve birimler arasinda iletisim, efkilegim ve
esgiidtimii saglayan bir sliregtir.
(Ozsalmantz, 2005: 137)

Yasg, yetenek ve benzeri 6zellikler yoniinden
birbirine benzer kisilerin bir araya gelerek
bir grup olusturduklari, hiyerarsi ve statii
farklilagmast olmayan, grup vapisinin daha
tam olarak ortaya g¢kmamus oldufu grup-
larda, statii belirleyici normlarn daha gelis-

memis olmast yiiziinden, Uyeler arasinda
bazi gerilimler dogar. Clinkd biitiin bireyler
agagt yukan egit statiide oldugundan bun-
lardan birinin s6ziinit digerlerine kabul et-
tirme gabasi, digerlerinin itirazina, rahatsiz
olmastna yol agabilir. Iste bu gerilim durum- -
larinda, tyeleri rahatlatacak ve zihinlerini
yeniden ise yonelik diisiinmeye hazirlayacak
bir kisiye ihtiyag duyulur. Yetenekli bir kigi
dogal olarak bu gérevi yiiklenir ve sosyal-
duygusal lider durumuna gelir. (Kagitaibag,
1999: 292} Liderlik sosyal rollerden biridir ve
lider bir grupta digerlerini en ¢ok etkileyen
kisi ofarak tamumlanir. (Baymur, 1994: 278)
Serif'e gbre ise lider, grubun statli iligkile-
rinde en yiiksek konumdaki kisidir. Az ¢ok
istikrarli ve az cok kaha olabilen bir grup
yapisimin parcasidir. Lideri grubun diger
ityeleri ile karsihkl iligkiler siirdtiriir, bu
karsilikly iligkiler ve beklentiler, onun bir
gruptaki liderlik roliinii tanimlar.

Tarihsel stire¢ igerisinde liderlige ydnelik
pek cok yaklagim geligtiribmistir. Bunlar;
Lider Ogzellikleri Yaklagimlari, Davranigsal
Yaklasimlar, Durumsal Yaklagimlar ve Cag-
dag Yaklagimlar olarak dért ana baglik altin-
da toplanabilir.

1.1.Lider &zellikleri yaklasimi 1930 wve
1940’ yillarda liderlikte etkinlik saglana-
bilmesi icin, fiziksel goriintim, ileriyi gtre-
bilme, tstiin enerji, kargt konulamaz etki-
leme giicii gibi &zellikler tizerinde durul-
mugtur, Daha sonraki dénemlerde moti-
vasyon ve belirli yetenekler dnem kazan-
mustir:  Ozgiiven, inisiyatif kullanabilme,
akaleilik, kararlilik, miicadele adam: olmak,
riske girebilmek bu yeteneklerden bazila-
ridir. (Ozsalmanly, 2005: 139) Bu yaklasimda,
lidere onu takipcilerinden ayiran tistiin dzel-
likler ve nitelikler yiiklenmigtir. Ozellik
kuramlar: arastirmalan su iki soruya degi-
nir: Liderleri diger insanlardan ayiran kisisel
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ozellikler nelerdir? Bu farklarm boyutlar
nedir? Liderlik ozellikleri yaklagimlarinda
yapilan deneysel ¢alismalarda liderin, kigilik
ozellikleri ile ondann lider olarak algilanma-
lart arasinda tutarl: bir iligki oldugu sonucu-
na vartlmigtir, Ancak, Ozellikler yaklagimm
19801t yillara kadar cegitli elegtiriler de al-
master. Elegtivilerin  temelinde herkes icin
belitlenen ozelliklerin liderlik gibi karmagik
bir stireci agtklamak i¢in yeterli olmamas,
bunlann digmda diger degiskenlerinde goz
dniinde tutulmas: gerektigi yer almaktadir.

Liderligi agklamada ozellik yaklagiminin
tnemli bir yeri olmasina ragmen yalniz ba-
sina belirleyici degildir. Liderler iginde bu-
lundugu gruptan degisik tiye ve gbrevin
yapisindan soyutlanamaz. Bu nedenle bu
iliskileri agiklayan davrarugsal liderlik lar-
ramlar: geligtirilmistir. (Ceylan, 1997: 314}

1.2. Davranigsal yaklagimlar Bu yaklagimda
liderin izleyici ya da astlar1 ile ve amaca
yonelik faaliyetler ile iligkileri ele aliur, Bu
yaklagtmun ana digiincesi, lideri etkili ve
bagarih yapan unsurun liderlik davramg
oldugudur. Davrarugsal yaklagim cerceve-
sinde, liderin izleyicileri ile etkilegim bigimi,
yetki devri yaklagim, amaclarin ve kararla-
rin ne sekilde ortaya kondugu incelenir.
Liderlik tarzi, ydneticinin astlarimi motive
etmek igin yetki ve giicli kullamg bigimi,
karar alma siirecindeki tutumu ve Orgilit
icindeki tercihlerinin bir karigimadir.

Liderligi davramgsal agdan agiklayan un-
surlardan belki de en &nemlisi karar alma
siirecidir. Karar alma siirecinde liderleri oto-
riter ve demokratik olmak tizere iki kisma
ayirmak miimkiindiir. Adorno’nun Oforifer-
yen Kigsilik Ustiine yapu incelemelerden
aktaran Baymur'a gore, Otoriter lider daha
ziyade geleneksel toplumlarda goriiliir. Oto-
riter lider, otoritesini ve sorumlulufunu
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iggal ettigi toplumdan alir. Bu tiir liderler
topluma uymaya biiylik énem gdsteririler.
Kigiliklerinden odiin vermezler ve degisik-
likten hoglanmazlar, Idarede hiyerarsiye
bliyiik onem verirler. Giicii elinde tutan kisi
ve gruplarla birlikte hareket ederler. Yabana
ve azinlik gruplarma kars: ényargili ve mii-
samahasiz davranrlar, tutucudurlar ve ge-
leneklerine bagh goriiniirler. “Otoriter lider-
tik olarak ifade edilen liderlik tarzimmin vasif-
larn arasinda, cezalandirici, korkutucu, sert
ve tehdit edici ozellikler yver almaktadir.”
(Gélonil, 1999: 161)

Gintimiizde demokratik liderlik tipi yaygin
olarak goriilmektedir. Demokratik toplum-
larda liderlik gdrevi, o toplumu olugturan
kigilerin kendilerine en ¢ok yarart olacak
kigiyi ider olarak segmeleri ve o kigiye saygt
duymalar ile gerceklesir. “Demokratik lider-
lik, grup igerisinde biitiin karar ve faaliyetle-
1i iiyelerle tartigma ortanuina getirerek tiyele-
rin kendi caligma eglerini se¢melerine izin
veren lider seklidir” (Arkonag, 1993: 51)
Demokratik liderlifin hakim oldugu grup-
larda ortam, daha ok arkadasca, grup mer-
kezli ve kabul edilebilir oranda verilen igle
meggul olma egilimi gdstermektedir,

Liderin davranslar1 {izerine odaklanan ¢a-
ligmalarin baginda Douglas McGregor'un X
ve Y Teorisi gelir. Teoriye gbre, yneticilerin
davramslarim belirleyen en onemli faktor-
lerden birisi, onlarin insan davrarmsglart halk-
kindaki varsayimlaridir. X teorisinde; lider-
ler otoriterdir, astlarma onlardan ne bekle-
dikleri styler, yol gosterirler ve patronun
kim oldugunun bilinmesini isterler. Y teori-
sinde ise, liderler katthma-demokratik tarz-
dadirlar, astlarma damgir, fikir aligveriginde
bulunur ve kararlara katilmalari konusunda
onlari cesaretlendirirler.
(http://www.insankaynaklari.com/ 04.12.2005)
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Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari,
Davrarugsal Modelin dier bir 6nemli adi-
mudrr. Arastirmalar sonucunda yaklagik 1800
lider davrars bigimi  belirlenmig  ve
istatistiki analizler sonucunda liderlik dav-
raniginn belirleyen iki tane degigken ta-
rumlanmigtir. Bunlar; - Kisiyi dikkate alma
faktorii: Lider, izleyicilerinin ihtiyag ve arzu-
larmna yakin ilgi gosterir. -Ise agirlik verme-
inisiyatif: Bu fakt6r, liderin davramslarmmda
ise ve igin tamumlanmasma verdigi agurhp:
ifade eder. Araghirmaya gore, liderin kigiyi
dikkate alan davrarnglart arttikga, personel
devir hiz1i ve devamsizh@i azalmaktadir.
Liderin inisiyati{i esas alan davramglar art-
tikca da, grup iiyelerinin performanst art-
maktadrr. (http://www insankaynaklari.com/
Cevirimict 04.12.2005)

1.3. Durumsal Yaklagmmlar Bu yaklagim
kapsaminda degerlendirilecek ¢alismalar,
etkili liderligin, a)izleyenlerin, b)liderlik
ozelliklerinin, c)liderlik biceminin, d}jliderin
iginde bulundugu durumun bir fonksiyonu
oldugu gortigiinit igermektedir. (Ergetin,
2000: 36) Bu yaklagimda, liderlik duruma
bagl taleplerin iirtintidiir. Kimin bir lider
olarak ortaya ¢ikacagim kisinin kalibmindan
¢ok duruma bagh etkenler belirler, Biyiik
bir liderin ortaya cikigt zaman, yer ve kogu-
lun sonucudur. Gérev ya da iligki yonelimli
bir liderin etkililifi duruma baghdir.

Stirekli degisimin getirisi olan insanlar ve
cevre kogullarindaki farklilagma, her zaman
her yerde gecerli olan bir liderlik bigimi ve
davraniginin belirlenmesini engellemektedir.
Dolayistyla, 1960 sonundan 1980lere uzanan
Durumsallik Yaklagimlari'na gore liderlik
yere ve zamana gire deZisen yonetsel bir rol
davrarusidir, Bu yaklagima gore liderlik;
izleyiciler, amaclar, liderin kigisel tzellikleri
ve ortamun bir blitlin halinde algilanmasiyla

ortaya kar. Durumsallik Yaklagimlart su
bashklar altinda incelenmektedir:
(http://www.insankaynaklari.com/f04,12,2005)

Durumsallik Yaklasimlan'run ilki Fiedler'in
Durumsallik Modeli‘dir. Model, orgiitteki
lider-iiye iligkileri, gbrev yapismin durumu
ve liderin hiyerarsik mevkiinden aldigr yetki
iligkilerinin, etkin liderlik tarzindaki belirle-
yici roliinit incelemektedir. Siralanan faktor-
ler, liderin ige ve ig girene yonelik davramg-
larim etkilermnekte ve lider kimi zaman “ige
doniik”, kimi zaman da “is gorene dénik”
bir yaklasim sergilemektedir. Savunulan
diisiince, “dogru durumda kullamldi za-
man tim liderlik tarzlar etkilidir”.

Herseyé&Blanchard’'m Durumsallik Yakla-
gimina gore liderin otoriter ve destekleyici
davraniglarinin seviyesi, izleyicilerinin hazir
olmalarina dayanmaktadir. Lider, otoriter ve
destekleyici davranslarinin en iyi bilegsimine
karar vermek igin izleyenlerin durumunu,
olgunlugunu siirekli takip etmelidir. Astlar
diigiik gorev olguntuguna sahiplerse, yani az
yetenekli, egitim diizeyleri diigiik ve kendi-
lerine giivenleri zayifsa, liderlerinden gor-
mek istedikleri davraniglar; daha olgun olan
astlarin gormek istedikleri davraniglardan
farkli olacaktir. Dolayisiyla, liderlik tarzi
uygun oldugunda, izleyenlerin gelisimi sag-
lanr.

House&Mitchell'in Yol-Ama¢ Kurami, lide-
rin izleyicilerini nasil etkiledigini, is ile ilgili
amaglarn nast algilandifim ve amaca eris-
me yollarinin oldugunu incele-
mektedir. Liderin gorevi astlarmm harekete
gecirmek, amaglari belirlemek ve bu amagla-
ra ulagacak yollar1 bulmalamna yardim et-
mektir, Etkin liderlik, uygun liderlik tarzinun
duruma ve izleyenlerin ihtiyaglarma gore
belirlenmesiyle olusur. Modelde, dért lider-

neler
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lik tarzi tammmlanmugtir; bagariya yodnelik,
otoriter, katthime1 ve destekleyici liderlik.

Vroomé&Yetton'un Lider Katthim Modeli'nde
ise, liderlik davramglan ile karar almaya
katithm iligkilendirilmektedir. Orglitteki g6-
rev yapitlar: tekdiize ve tekdiize olmayan
farkli faaliyetleri gerektirdiginden, lider
davraniglart da gorev yapistm yansitacak
sekilde uyarlanmahdir. Bu modele gére ta-
mmlanmis beg karar verme tarzi bulunmak-
tadr;

- Lider, elindeki bilgilerle karar alir.

- Lider, astlarindan aldig: bilgilerin 1s13mda
bir karar ahir.

- Lider, astlarin da fikirlerini ahr ve ¢dziime
Varir.

- Lider, astlariyla grup ortamunda fikir alg-
verisi yapip, karar: kendisi alir,

- Lider, astlanyla grup ortamimnda tarfisir ve
karar grubun fikir birligiyle alinir.

14. Cagdas yaklasimlar Transformasyonel
(Déniigiimedi) Liderlik, Diglinsel temelleri
Burng'in ¢aligmalarina dayanan kuram, Bass
tarafindan tarigmaya agilmigtir. Kuramda
liderlerin izleyenler iizerindeki etkisi ele
alnmustir. (Ergetin, 2000: 58) Burns bu calis-
masinda liderligi; insanlarn ekonomik, poli-
tik veya buna benzer gii¢ ve degerler kulia-
narak bagimsiz veya karsihkli olugturdulklar:
amaglara ulagmak igin izleyicilerini harekete
gecirme olarak tarif etmektedir.

Doniigtimeti liderler {i¢ tip farkh yOnetim
tarz1 sergiler: Kogullu Odidlendirme, Aktif
olarak [stisnalarla Yénetim ve Pasif olarak
Istisnalarla Yonetim.
(http://www.insankaynaklari.com/ 04.12.2005)

-Kogullu  &diillendirmede  (contingent
reward), liderler yetkilerini {istiin perfor-
mans gosteren calisanlan 6dillendirmek igin

132

kullanirlar. Burada oOdiiller parasal ya da
statll verme bicimindedir. Calisanlar kendi-
lerinden beklenenler hakkmda bhilgi sahibi-
dirler.

-Aktif  olarak istisnalarla  yo6netimde
{management by exception-active), liderler
caliganlarin  ge¢migten gelen faaliyetlerini
daha etkin ve verimli kilmak {izere ig yap-
trmak yolunu segmislerdir, Igin baginda
belli bir standart belirlenir ve bir problem
olusana kadar herhangi bir miidahalede
bulunmazlar. Burada hatalara odaklanilmas:
ve yaptirim uygulanmas: ¢ahisanlar iizerinde
gerilim yaratabilir.

-Pasif olarak  istisnalarla  yOnetimde
(management by exception-passive)
liderler hicbir gekilde caliganlar ile ilgilen-
mezler, ancak hedeflenen standartlara ula-
silamadifinda miidahale ederler. Bu ancak
kendi kendisini ydnetme konusunda ge-
ligmig cahganlar {izerinde etkin bir ydnetim
tarzidur.

ise,

Déniigtiirlict liderler, kisa vadeli organi-
zasyon amaclarna ulasma ihtiyaglanmn
Otesinde performanstaki 6nemli artislar icin
caligirlar.

Déniigtiriicti liderligin en belirgin tarihsel
figlirii olan karizmatik lider, &rgiitlerin istik-
rar ve normal isleyis donemlerinden ziyade,
ozellikle kriz dénemlerinde ve kéklii degis-
meler yapmak zorunda kaldiklart zamanlar-
da iglevsel bir deger ve anlam kazanmakia-
dir. Karizmatik lider, tlim lider tipleri ara-
sinda nitelikleri en zor belirlenebilen dolays-
styla ortaya c¢ikigi en zor kestirilebilen lider
tipidir. Ciinkii liderin bizatihi ozellikleri ile
gevresel ve tarihsel kogullarmn, toplumsal
beklentilerin ve toplumdaki psiko-sosyal
atmosferin  etkilegimi karizmanin olusu-
munda énemli bir rol oynamaktadir. (Bilgin,
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1997: 337) Arzu edilen vizyonu yaratarak

iletisim kurmak karizmatik lder davramgi-

nin temelini olusturur. Karizmatik liderler,
kendisini izleyenlere olaganiistii motivasyo-
nel enerji verme yetenegine sahiptir.

Her liderin digerinden farkh tutumu, yete-
nek, kisilik ve beklentileri oldugundan, go-
revin yerine getirilmesinde degisik yak-
lasimlar gelismektedir. Otoriter davransla-

Liderlik Yaklagimlar: Ozeti

riyla bagariya ulagan lider, bu davramglarini
devam ettirir. Aym gekilde paylasima lider-
ligi benimseyen bir kimse, o tiir dav-
ramglarin etkisiz kaldigim gorene kadar, bu
tarzima slirdiirecektir. Bu nedenle liderler,
her geyden 6nce kullandiklar: liderlik tarzim
tammlamal: ve daha sonra kendini izleyen-
lerin ve durumun &zelliklerini gbz Oniine
alarak en etkili liderlik tarzinin ne olacagim
saptamalidir. (Zel,2001:155)

Yaklagim Dénem Baglica Varsayimlar Baglica Elegtiriler

1- Kigisel Ozellik- | 1907-1947 -Bir liderin olaganiistii va da | - Bu yaklasimda kogullar dikkate

ler bahgedilmis nitelikleri vardar, alinmaz.

- Belirli bireyler dogal bir idare | - Birgok kisisel Ozellik, dlgmek ya da
yetenegine sahiptir, gozlemek icin ¢ok belirsiz ya da
-Liderler, kendilerini takipcile- | soyuttur.
_rinden ayiran kigisel 5zellillere | - Caligmalar, kisisel dzellikleri lider-
sahiptirler. lik etkindiiyle kat olarak iliskilendi-
rilmemigtir.
- Bircok kigisel oOzellik cahgmast,
lidertik davraruglarme ve takipgilerin
motivasyonunu  iligkisel degigsken
olarak ithmatl eder.

2- Davranigsal 195¢ler- -Liderligin tek yolu vardir. - Durumsal degiskenler ve grup

1960'lar - Insanlara, iiretime ve yapiya | siirecleri dikkate alinmaz; belirli tiir
yitksek alaka gosteren liderler | liderlik davramglarmun etkin oldugu
etkin olacaktir. durumlan  saptamakta galigmalar
bagarisiz olmusgtur.

3- Duramsal 1950 ter- - Liderler kosullara gére farkli | - Birgok olumsalbk teorisinin muglak
1980"lerin gekillerde davrarurlar - | olmasi, belirgin ve smanabilir Sner-
bag: Kimin lider olarak gkacagim | meler yapilabilmesint giiclegtirmek-

koguliar belirler - | tedir.
Farkli durumlar igin  farkh | - Teoriler kesin lglitlere sahip degil-
liderlik &zellikleri gereklidir. dir.

4-Modern Liderlik

Teorileri

Etki/Karizma 1920'lexin - Liderlik bir etki ya da sosyal | - Lider-takipg¢i etkilegimine karizma-
ortas;, 1977 | miibadele siirecidir, nm tesirl tizerine daha fazla araghr-
sonrast maya ihtiyag vardir.

iligkisel (Déniigtii- | 1978'den - Liderlik kigisel bir stiregtir. - | ~ Aragtirma eksikligi

riicit) Liderlik, | giiniimiize | Liderlik paylagilan bir siirectir. | - Karizmatik ve doniigtfiriicti lderli-

Hizmetkar Lider- - Takipgilife ©nem verilmesi | gin benzerlik ve farklihklan haklan-

Iik, Takipgilik gerekir. da daha fazla agiklama gerekiyor.

Teorisi - Isbirligi, degisim ve yeikilendirme

stirecinin  gergeklegtirilmesi ve &l
glilmesi zor.

Kaynak: Komives, Lucas, McMahon, “Exploring Leadership” den aklaran Akig, 2004: 15.
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2. Liderlerde Bulunmasi Gereken Nitelikler
Insardary, kafalarma vurarak yinetenezsiniz,
Eisenhover

Giintimiizde liderler, klasik liderlere gére
farklt nitelik ve Ozelliklere sahiptir, Cilinkii
cagimiz, Orglitsel ve yinetsel balkimdan
karmasik ve biitiinlesik bir yap1 arz etmekte-
dir. Sadece tilkemize degil, diinyanin pek
gok yerinde liderlik sorunu oldugundan,
eskisi gibi bityiileyici, etkili, vizyonu olan
karizmatik liderler vyetismeginden, hatta
gercek bir lider boslugundan sz edilmek-te,
yakinilmaktadir.

Takipgilerini pesinden  siiriikleyecek viz-
yonlar olugturan, takipgileriyle iletisimi glic-
14, ilham veren, takipgilerini yetkilendiren
ve yonettigi kuruma vizyonlarm ve ahlaki
amagclarm agilayarak takipgilerinin kuruma
baghliiru arttiran, kendini degil isi ve tak-
mi On plana ¢karan, degisimi ve gelisimi
hedefleyen, degisimi yaratan, yaptiklariyla
tarihte iz brrakan liderler {Akis, 2004: 60)
giiniimiiziin basarili sosyal mimarlaridir. Bu
liderlerin farkly Ozelliklerinden, farkli kav-
ramlaria s6z edilse de genel olarak sahip
olduklan nitelikler agagidaki baghklar altin-
da toplanabilir.

2.1 Diiriistlitk... Liderligin olmazsa olmaz
kosulu diirtistlitktiir. Dariistliik ilkesi, kigi-
nin hakkaniyet, kigisel biittinlitk ve tutarlik
ilkelerini yagaminda sahiplenmesidir. Dii-
riistliik kigiler arasi gilivenin temelini olug-
turmaktadir. Bu baglamda Konfiicyils sdyle
demigtir: “Hilk{imet etmek dogruluk etmek-
tir. Eger dogru yonetirsen dogru olmayana
kim cesaret edebilir?” Liderlikte bagarisizli-
g gbzle giriiliir nedenlerinin baginda dii-
ritstl{ikten uzaklasmak gelir. Konumu geregi
elde edilen bilgileri kendi ¢ikarima kullanma,
etik digi davramglar, olaylar farkli gosterme,
belirli kisi ya da gruplan kaymrma, kollama

134

diristlitkten uzaklagildiginin gostergeleri-

dir,

Liderlik igin, verimlilik, hayal giicli, zeka,
sebat gibi belli nitelikler arasinda en zaruri
(Adair, 2004:23) Her
liderin manevi bir pusulasi, bir yanhs ve
dogru hissi vardur. Tyi liderler iyi ahlakin iyi
ig demek oldugunu bilirler.

olam: dirtstlitktir,

2.2 Giivenilir olmak... Bir liderin giivenilir
olmas, takipgilerinin liderlerine = giiven
duymasma baghdir. Giiven karsihikli ilig-
kilerle olugan bir olgudur ve taahhiitlerde
bulunmay1 ve bunlan yerine getirmeyi ge-
rektirir. Bu gergeklesmezse giiven diye bir
sey de olmaz. Takipcileri ile lider arasinda
gitglii bir bag olugmas:t igin, takipgilerinin
lidere hem profesyonel anlamda, hem de
kigisel anlamda giiven ve saygt duymas
gerekir.

Liderin takipcilerinin gelisimine ve kisilik-
lerine Gnem vermesi, liderlerin glivenilirli-
gini arthran en énemli etkenlerden birisidir.
Lider, takipgilerinin giivenini ve saygisim
kazanmak icin onlara duydugu gitveni gos-
termelidir. Liderin kendine duydugu giiven

- ve kararlilik, liderin takipgilerine olan giiven

ve kararlilifint arttirir,  Kisiler-arasindaki
gliven birlikte hareketin bagans igin en &-
nemli faktGrlerden birisidir, Ekip olmanm
temelinde, digerlerinin ellerinden gelenin en
tyisine yaptiklarina duyulan inang vardur. Bu
da gliven ve saygiy1 beraberinde getirir.

2.3 Vizyon sahibi olmak... Lider, baginda
bulundugu ilkenin, toplumun, kuramun
nerelere gitmesi - gerektigini ve hedeflere
nasil ulagilabilecegi konusunda kesin goriise
sahip olmalidir. Liderler biitiinsel resmi
goriir ve bu genis perspektifi bagkalariyla
birlikfe dile getirirler. Boylelikle, insanlarmn
caligmalanmi uyumiu ve gevik bir isletme
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icinde seferber ve koordine eden ortak bir
amagc yaratirlar,

Liderin sorumlulugu, ekibin veya kurumun
sahip olmasi gereken veya sahip olabilecegi,
tiim gahsanlarn bagarmak igin kendilerini
adayacaklar1 ortak bir ideal (vizyon), cok
acik ve net bir misyon ve ¢aliganlarin ¢abala-
rna kilavuziuk eden bir dizi hedef yarat-
maktir. Bunu gerceklegtirmek icin de, ku-
rumda gerceklegtirilebilecek bir vizyon veya
diig sahibi olmali, bu vizyona, kendisini
adayarak ve biiyiik bir heyecanla anlatmalt
ve yaymalidir.

Liderler, paylagilan vizyonu ilham ederler.
Bunun bu gekilde gerceklestirilmesi, {iyeler
arasinda, “ya birlikte batalim ya da birlikte
ylizelim” duygusunu yaratan ortak ruhtur
yani olumlu i¢ baglihktir. Liderler tiim ca-
liganlarn ve diger insanlarin riiyalarina ve
umutlarina hayat verirler ve onlarn, bu
ortak amacm basarlmasinmn gelecekteki
heyecan verici yeni imkénlar1 nasil ortaya
gikaracagin gormelerini saglarlar. Vizyon ve
vizyonun iistiinde durdugu temel, kesinlikle
saglam ve bilimsel olmalidir. Yeni uygula-
malar uygun araghirma ve kuramlarmn ortaya
koydugu bilgilerle des-
teklenmelidir. Arkasinda hi¢ kimse bu-

mutlaka

lunmayan bir kisi lider olamaz ve insanlar
vizyonu kendi vizyonlar: olarak kabul edene
kadar hi¢ kimsenin arkasma diigmezler.
Bunu saglamak, bireylerin i¢ potansiyellerini
cok ileri diizeyde bir uzmanlik igin atesleyip
harekete gegiren ¢ok degerli ve anlaml bir
seyi basarma konusunda verilmis olan uzun
siirede gerceklegtirilecek idealin herkes tara-
findan igsellegtirilmesi ile mimkindiir.

2.4 Yénlendirme yetenegi... Lider, insanlarin
toplumun belli amaglara ulagmak igin, artz
deger, sinerji fireterek ¢alismalarini saglaya-
bilmektedir. Hemen her liderin tasidign bir

dzellik varsa o da motivasyondur, Liderler
kendilerinin ve bagka herkesin beklentileri-
nin Stesinde bagarili olma giidiisiiyle hareket
ederler. Burada kilit sdzcik bagarmaktir.
Liderlik potansiyeline sahip kisileri motive
eden sey derinlere sinmis olan bir arzu, sirf
bagart  ugruna  bagarma
(Goleman, 2002: 23)

arzusudur.

Kurumlar kaginilmaz catismalarm yagandig
yerlerdir. Bir tarafta bir kurum olmanin ge-
tirdigi yiikiimliltkler; diger tarafta ise, yer-
lesik ve geleneksel uygulamalarm degigti-
rilmesini gerekli kilan ¢agdas yaklasunlar ve
teknolojik ilerlemelerin  getirdii baskilar
vardir. Ashnda her iki tarafin da amaa ku-
rumun tiretkenlifini saglamalktir. Her iki
tarafa da thtiyag vardir, Tki taraf arasmdaki
yaratia gerginlik, giiclerin, diigiinceye dayalt
gelismenin ve degisimin gerceklestirilme
bigiminin algilanma ve uygulanma siirecin-
de ortaya gikmaktadir.

Liderler statiikoya meydan okurlar ve ku-
rum tyelerine uzmanhklanm artormak igin
¢alismadiklarinda meveut uzmanhk di-
zeylerini bile kaybedeceklerini ifade ederek
olumlu yénde ilham verirler. Uzmanlik en
sonda elde edilen bir tirfin degil, bir siiregtir.
Her birey ve kurum stirekli olarak de-
gismektedir. Bagarili liderler ¢alisanlart bii-
rokratik konfrol igin yonetmezler, onlar cali-
sanlara uzmanlagma yolunu agarlar ve gali-
sanlarla birlikte uzmanlik yolculugunda
aktif olarak yer ahrlar, Uretkenligi artirmak,
daha destekleyici ve samimi iligki ortami
yaratmak ve galiganlarin psikolojik uyumla-
rmt ve dzglivenlerini olusturmak igin kuru-
mun tim ¢aliganiarin i birligi ekipleri ags
ile birbirlerine kenetlenmesi gerekir,

2.5 Oncelikler listesini olugturmak... Lide-
rin 6neelikler listesi olmal, Oncelikli amacla-
rn gerceklesmesine odaklanmalhdir. Lider,
farkly, celigkili aqiklamalar yapiyor, farklt
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tercihler arasmda bir ileri bir geri gidip geli-
yorsa, tutarll davranamiyorsa, inandirictii-
m yitirir. Inandmaligim yitiren bir lider,
yonlendiremez. Lideri izleyenler de ne yapa-
caklarini, nasil hareket edecelklerini belirle-
yemezler,

Bagarili organizasyonlarm &zelligi, kendile-
rini yeniden yaratabilmeleridir. Bu ise ye-
tenekli, dngdriilii ve vizyon sahibi liderlerle
olabilmektedir. (Kardam, 2004: 3) Dogru
bilgiyve ulasarak zamanimnda karar almak ve
bunu siirdiirebilmek liderin en dnemli &zel-
liklerindendir. Lider bir konuda karar ver-
meden once, elindeki kesin ya da siipheli
tiim bilgileri degerlendirmelidir. Degerlen-
dirmesinde igin icine mantifinm yam sira
sezgilerini de katarak, durumun oncelikleri-
ni belirlemelidir. Stratejiler olusturmali ve
bu stratejiler ¢ercevesinde soruniari ¢dzme-
lidir. (Akis, 2004: 91) Lider takimuyla beraber
en bagta belirledigi hedefe ulagmak icin ge-
rekli olan bilgileri hizla toplamalt ve deger-
lendirmeli, Oncelikler listesi olusturarak
planlamal ve uygulamalidar.

2.6 Eggiidiim saglama. Liderin yetkin bir
ekibi, beyin takimi olmali, lider tiim yetki-
leri, gorevleri fistlenmemeli, ¢alismalarda,
faaliyetlerde esgiidiimii saglamalidir. Lider,
basarmun tek kisinin ¢abasi ile degil, igbirligi
icinde cahgan kararh insanlarin toplu cabast
ile saglanabilecegi gercefini gbz Oniinde
tutmahdir. Lider, ekibi ilgilendiren kararlar-
da ne zaman giicll bir lider olmas: geregi ile
ne zaman karar verme yetkisini ekibe dev-
retmesi gerektigi arasinda ikileme diismeme-
Ii, denge kurmalichr. Lider, “biz"i kullanan
kigidir. Liderler basariya tek baglarma ulag-
magzlar, Bir liderin yapabilecegi en onemli
sey, ¢alisanlar: birbirleriyle is birlifi iginde
calisacak gekilde diizenlemekHr,

136

Ekip cahismalarimu gerceklegtirmek, her bir
caliganin kendi uzmanlifint artirarak en
etkili bigimde hem teknik hem de ekip ruhu
fcinde calismasi miimkiin kilar, Etkili ol-
mal igin is birligine dayali ekipler ¢ok dik-
katli bi¢imde yapilandinlmali, olumiu ig
bagliliklar olugturulmali, yiiz yiize etkilesim-
ler gerceklestirilmeli, bireysel sorumluluk
verilmeli, sosyal beceriler kazandirfimalt ve
grupla cabsma yetenegi caliganlara dncelikle
kazandirilarak i¢selestirilmesi saglanmalidir

Liderlik uygulama biciminin en Snemlisi
bireyleri organize ederek onlan is birlifine
dayali ekipler hiline déniistiirmek ve biyle-
ce onlar giiclii kalmaktir. Kurum c¢alisanlar
arasinda sevgi ve sorumluluga dayal iligki-
lerin olusmasun saglamak ve desteklemelk
lider’in igidir. Caliganlar: is birligi ekipleri-
nin bir parcas1 olarak caligtirmak, sevgi ve
sorumluluk iligkilerini giilendirir. Is birligi-
ne dayali ¢abalarin sonucunda giiven, agk
iletisim ve kigiler arast destek olusur ki bu
tiretkenligi arttir. Rekabet, katt duygular,
elestiri, olumsuz yorumlar ve sayg: eksikligi
nedenleri ile giiven sarsthfinda, {iretkenlik
bir kisir déngti igine diiser ve highir olumlu
sonug elde edilemez. Caliganlart ‘ig birligi
ekipleri” haline déniigtiirerek igin bagarima-
st konusunda liderler ¢aliganlarin giivenleri-
ni artirivlar. AEkip halinde calismalk ekibi
meydana gefiren iyelerin iiretme kapasite-
sini artirir ve kendini ghiclii, yetenekli, so-
rumluluk sahibi hissetmelerini saglar. Bir
ekibin parcasi olmak kigiyi yenilik¢ilige, de-
neysel 6grenmeye, risk almaya ve profes-
yonel anlamda uzmanlagmaya gotiiriir.

2.7 iletigim ustalig... Lider, yalmz fikirleri
ile insanlara ulagmakla yetinmemeli, onlan
bu fikirleri destekleme, peginden siiriikleme
konusunda ikna etmeli, motive etmelidir.ls
birligi icinde akila calismalar, caliganlar:
birbirine yaklagtinnr ve yeni ufuklara yén-
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fendirir. Calisanlarm hem iglerini hem de
birbirlerini sevmeleri, yapabileceklerinden
daha fazlasimt gerceklegtirmek igin gerekli
olan ilhamdir, Calisanlarin teknik ekiple ve
grupla ¢alisma uzmanhklarmi ve becerilerini
artirma yoniinde motivasyonlarimu olugtur-
mak icin liderin tiim iletigim kanallarmm kul-
lanmas: gerekir.

Kigisel nitelikleri iyi olan glivenilir Idgiler,
gipta edilecek zellikleri olmayan insanlara
oranla daha iyi daha iyi liderdir; ancak bu iyi
nitelikler tek baslarina onlart lider yapmaz.
Bu sifatlar, digerleriyle olumlu sekilde etki-
legebilme yetenegi ile birlesmelidir. (Alblar,
2005: 319) Liderlik her geyden o6nce kiginin
kendisi, kurulusu ve gevresi fizerinde derin
i¢ goriiler gelistirebilmesidir. (Dicleli, 2003:
3) Akalli ¢dziimlerin aginn galigmamn Snine
gectifi bir diinyada, yaratieilik hayati bir
dnem tagir. Liderler insanlarnm yetenekleriyle
yakmdan ilgilenirler, onlarm giilii yanlarma
dayamir ve zayif yanlarini dengelerier. Ba-
Fimsi1z, meydan okuyucu dilglinmeyi tegvik
ederler ve insanlann cabalarim kolaylagtira-
cak teknolojilere yatirim yaparlar.

2.8 Hazirhkli olma... Lider énemli konu-
larda gerekli hazithig yaparak, toplumun
karsisina gikmaly, gorligmelere, oturumlara
katlmalidir. Hazirlik yapmadan toplumun
kargisina ¢ikmasi, oturumlara  Kkatilmasi,
liderin bilgisi konusunda ciddi kugkular
dogurur, lidere glivensizlige neden olur.
Bilgi agisindan hazirhik yapmamak, ylizeysel
kalmak basarisizligy getirir.

Lider yaptig1 ig konusunda genis bir bilgiye
ve defetlendirme becerisine sahip olmalidur.
Kendisini igi konusunda siirekli gelistirmeli,
degigen kosullar1 kurum iginde ve diginda
hedefleri etkileyebilecek gelismeleri yakin-
dan takip etmelidir. (Akig, 2004: 97) Ayrica,
bilgi, birikim, kiiltiir, kalite ve gevre bilinci

gibi Ogrenilebilir ozellikleri de donanmmma
katmaldir.

2.9 Cesaret sahibi olmak... Cesaret, biitiin
diger nitelikleri garanti eden nifeliktir.
(Adair, 2004: 31) Cesaret insanlara bir yon
gosterir ve onlart verilen kararlarm uygu-
lanmast dogrultusunda harekete gegirir.
Liderler yalmiz amaclart ortaya koymamalr,
insanlarin davramslar konusunda bir simge
olugturmahdur,

degil akila olmall, diigiincesizce yapilan

Ancak cesaret serlivenci
atilimlar cesaret olarak nitelendiritmeme-
lidir, Lider sabirll olmali, zamanlama iyi
yapilmahdir. Liderler, verdikleri kararlar
tepki alsa da inandiklarimin arkasinda cesa-

retle durmalidirlar.

Lider bask: altinda ve olumsuz kogullarda
dahi iradesini, giiciinii ve metanetini kay-
betmeyen, elegtirilere tahammiil eden cesur,
dayamkli ve sogukkanh kigidir. (Simgek ve
Fidan, 2005: 102) Liderlik yoneticilik anlayi-
gtnin bittigi yerde baglar ve igte tam bu nok-
tada odiil ve ceza, kontrol ve inceleme sis-
temnleri yerini yenilikgilige, bireysel 6zellikle-
re ve cesaretli adimlarin tegvik edilmesine
birakr. (Johnsoné&Johnson, 1989: 87}

Liderler biiylik bir fark yaratan kiigiik seyler
konusunda ¢ok dikkatlidirler. Degigik bi-
cimde &diiller vermek ve bunu bir kutlama
sekline déntstirmek ¢alisanlart kendinize
baglamarun ve ylreklerini fethetmenin en
giizel yoludur. Her bir ¢aligan i¢in bitytik
fark: yaratan gey, elde etmis oldugu bagarila-
rin algilandiine, takdir edildigini ve bunun
kurum igin ¢ok dnemli oldugunu bilmelktir.
Liderler calisanlar édiillendirmek icin firsat-
lari kagrmamalidir. Ust diizeyde teknik
uzmanhklar cok uzun bir siiregte elde edilir.
Calisanlar bazen titkenirler, hayal karikligina
ugrarlar ve umutlar1 bitme noktasina gelir,
Bu noktada ist birakmay: bile diisiiniizler.
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Liderler igte bu noktada calisanlarin yiirekle-
rini cesaretlendirerek onlara yolculuga de-
vam etmeyi ilham ederler.

Galisanlar giine kaybetme arzusu ile bag-
lamazlar, Liderin gdrevi onlara bagarabile-
ceklerini gdstermektir. Bunun yolu da bi-
reyleri ve ekipleri ¢ahgmalarindan dolay:
takdir etmek, ddiillendirmek ve basanlarn
kurum olarak kutlamaktir. Bagarilar mutlaka
degerlendirilmeli ve kutlamalara doniigtii-
ritlmelidir.

Bireyin ve ckibin ¢aligmalarini takdir etmie
ve bunu kutlamaya doéntistiirmek is birlifine
dayah kurumsal bir yapt gerektirir. Rekabete
dayali bir kurumda biri kazamr diger herkes
kaybeder. Rekabetci-bireyselei kurumlarda
ekip ve grup kutlamaler1 olmaz. Boéyle or-
tamlarda, takdir edilmek neredeyse yagdan-
hik olma, dalkavuk olma ile esdeBer anlam
ifade eder. Buna kargin, is birligine dayali
kurumlarda, tim ¢aligsanlar bir aradadir ve
hepsi 6n plandadir. Islerini ve birbirlerini
sevmeleri ¢alisanlarin enerjilerini ige katma-
larma yol agar ve tek yiirek olarak sinerji
olugtururlar. Ornek bir liderin sirm ig birligi-
ne dayah bir yap: olusturarak ¢aliganlar ara-
sinda sevgi ve sorumluluga dayali iligkileri
tegvik etmek ve gelistirmektir,

210 Risk almak... Lider 6§iit vermekten,
konugmaktan c¢ok, izleyecegi politikalar,
hangi yolu sececegi konusunda karar ver-
meli, kararlarimin sorumlulugunu da, laf
olarak degil sonuclaryla tistlenmelidir. Li-
-der risk almaya niyetli olmadif siirece, ba-
sarisizbiklaria  kargtlagmaya mahkumdur,
Hatalar ve yanhs achmlar, liderin vizyonunu
gerceklegtirmek ve basariya ulagmak igin
atmast gereken adimiardir. (Bennis, 2002:
155)
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Lider, iginde bulunulan anda ve gelecekte
olmas1 gerekenleri fikirleriyle, davransla-
ryla ve tiim yagsamiyla ortaya koymak igin
gok dnemli roller istlenir. Bu anlamda lider,
kurum olarak énemli olduguna inarlan ve
kurumun ruhu niteliginde olan kurum ve
lider degerlerini yasar ve kendisiyle birlikte
olanlara ve kendisinden sonra geleceklere
énder olur. Ig birligine dayali ekip ¢aligmala-
11 ile uzmanhg: artirma yéniinde risk alarak
ve digerleri igin &rnek olugturarak kalite
yoleulugunu gerceklegtirir.

2.11 Tutkulu ve duyarli olmalk... Bir davaya
kendini adamak ve inandif dava icin sava-
sim vermek, liderligin kogullarindandir. Tyi
liderler gorevlerini gevk ile tutku ile dzveri
ile yerine getirirler. Liderlifin temel bilegen-
lerinden birisidir tutku, Basaril: insanlar
enerjilerini yaptiklar: seye karsi duyduklar
sevgiden alirlar, ¢linkit bu onlan gergek kim-
liklerine daha da yaklastirir. Alayahiin ve
kiigtimsemenin tistesinden gelirler, glittitkle-
ri davaya ategli bir baglilik geligtirirler ve
sonugta disiplin icinde diiglerine ve arzula-
rna ulagirlar,

Lider, bir sorunu ¢6zmek igin konuyla ilgili
herkesin durtmunu, duygu ve diisiincelerini
degerlendirip bir karara varmazsa, sorun
tam anlamiyla ¢oziilmez. Bir ¢bziime varir-
ken miimkiin olan en fazla sayidaki insani
mutlu edebilmek ancak ig sonucundan taviz
vermemek, liderin amact olmalidir.

2.12 Olgunluk... Lider olmanin sagladig
gliciin, erkin cazibesine kapilan, diiglince ve
hareketlerini degerlendirirken diiriist davra-
namayan, ilkelere bagh olmayan, bagkalan-
na hog goziikmek ya da qikar saglamak igin
itkelerinden 6diin veren firsatgilar iyi lider
olamazlar. Lider, {isttiin karakter ve kisiligi
ile 6rnek olan ciddi, oldun ve diiriist kisidir.
Her lider etkileyici bir kisilige sahiptir.
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Lider, takipcilerinin kendilerini liderleriyle,
vizyonuyla ve takimla Ozdeglegtirmelerini
saglamak icin davraruglaryla onlara Srnek
olur. Takipgilere drnek olugturacak bir mo-
del olugturmak i¢in kendi imajmm farkinda
olmahdir, ¢iinki takipgiler kendilerini ancak
olumlu olarak gordiikleri bir imajla dzdes-
legtirebilirler.(Akis, 2004: 68)

Lider, yetke ve iktidarda daha fazla hak
sahibi olmasimmn yam sira daha fazla say-
gmliga da sahiptir. Liderin, grubun yaptif1
her seyde en iyi olmas1 gerekmez, ama gru-
bun gzellikle ilgilendigi ugraglarda bir takim
becerileri olmast ve baz1 yonlerden herkes-
" ten iistiin olmas1 gerekir. (Serif&Serif, 1996
216) Liderin sahip oldugu yetke ve sayginhk
kargisinda, yerine getirmesi gereken sorum-
luluklart ve kendisinden beklentiler vardir,
Liderin sfziinii tutmasi, iiyelerine sadik
olmasi, grup degerlerine ve normlarma uy-
mast beklenir. Lider kendisinden beklenen
diizeye ulagamazsa, sayginhigim hatta statii
yapisindaki konumunu kaybeder,

Sonug

Liderden yoksun bir organizasyon insan ve
makine toplulugudur. Liderlik belli amaglar
sevk ve heyecan ile gerceklestirebilmelk i¢in
bagkalarini ikna edebilme yetenegidir. Bir
grupta baghlik saglayan ve onu belli amagla-
rn gerceldestirmek icin motive eden unsur
insan fakioriidiir. Lider durumunda bulu-
nan kimse kisileri motive etmedikee ve onla-
r amaglar dogrultusunda yoénlendirmedikce
planlama, organize etme ve karar verme gibi
iglevler yarar saglamaz. Liderlerin, birlikie
cabgtiklar talim arkadaglarmin dikkatlerini
gekebilmelerinin tek yolu 6ncelikle onlarmn
saygtlarini ve giivenlerini kazanmalarmndan
gecer. Bu, etkili liderligi dogurur. Bdylece,
caliganlar sdylenen sozlerden ziyade “var
olan ve kullanilan degerlere” daha ¢ok énem
verirler. Liderler, ¢alisanlarinun giivenini ve

onurunu kazanmak igin igin ahlaksal stan-
dart ve degerlerine en yiice sekilde sahip ¢ik-
malidir. Onemli olan bu yapr tasi konul-
duktan sonra baglar, liderler igte o zaman
kurumlarmin, ¢aliganlarimin  dikkatini  ge-
kebilir ve pozitif bir tepkiyi geri alabilirler.

Tarih, gozden gecirildiginde cofu, askeri,
siyasal, dini ve sosyal liderlerin basan &y-
kiileriyle doludur. Bagarih, yetenekli ve akilh
liderlerin kahramanliklarn ¢ogu hikaye ve
mitlerin de temelint olusturur. Liderfigin
dogasinda yatan bu olaganiistiiliik belki de
herkesin yagammna dokunmasiin yani sira
son derece gizemii bir siire¢ olmasinda yat-
maktadir. Liderlik insanlik tarihinin baglan-
giandan beri var olmugtur. Ancak liderin
ortaya cikis cesitli dénemlerde farkli neden-
lere bagh olarak agiklanmaya calistloustir,
Demokratik  gelenegin  vaygmlagmasiyla
kattlimar liderlik rolleri geligirken, teknolo-
jfideki hizli degisimin etkisiyle bilginin belki
ziimrelerin ulasabilecegi bir kaynak olmak-
tan ¢ikmig olmast liderlik tamimum da degi-
gime ugratrmugtir, Giiniimiizde liderlik gec-
misteki “kahraman” ya da “yon veren, temel
kararlart alan ve bagkalarim harekete geci-
ren” kisilerden tasarimci, model {ireten ki-
gilere dondigtiirmiigtiir, (Minibag, 1997: 348)
Giimiimiizde artik tekil bir liderlik kavra-
mndan §te toplam kalite yonetimi ile birlik-
te katilimer ve paylagilan bir liderlikten stz
edilmektedir.

Sonug olarak; Liderler, yenilegtirme ve is
birligine dayali ¢alismalar1 organize etme
kapasitesi olan, sorumluluk alma ve bagla-
digy isi bitirme iradesine sahip, hedefleri
gerceklestirmede yiirekten istekli, gerekti-
ginde risk alabilen ve problem ¢bzme ko-
nusunda orijinal goriiglere sahip kendisine
ve takipgilerine giiveni olan davramsglarmin
ve kararlarmmmn sonuglarim kabul etmeye
hazir, iletisim yetenegi giiclii, digerlerinin
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davramglarim ve ruhlarim etkileme glicii
olan ve gerceklegtirilmesi gereken hedefteki
ideal dogrultusunda sosyal sistemleri yapi-
landirma kapasitesi bulunan sosyal mimar-
lardir. Sadece liderlik oOzelliklerine sahip
olmak yetmez, ek olarak hem gans, hem
dogru zaman hem de dogru yerde ve dogru
kigilerle olmak gerekir, Bu zelliklere sahip
olan bireylerden sadece, sonsuz enerjisi, ig
heyecam, dzgiiveni, bagart konusunda karar-
lihgy olanlar liderliklerini ortaya ¢ikarabilir-
ler. Ger¢ekten bagarili lider daha ziyade
belirli bir zamanda en uygun davrarugmn
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