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KURESEL HALKLA ILISKILER VE KAMUSAL ALAN

Seda CAKAR MENGU"
Global Public Relations and Public Sphere

Being a consent management with respect to the expectations of the institutions that it serves for,
public relations forms the public sphere. In other words, public sphere creates consent with the
curcilation of discourses forming daily relations and representing the given order as being natural and
equitable. Public sphere includes the representation of multi-interest in disadvantageous position with
the consent constriction in social sense manage to find the representations of their interests, desires
and problems with their identites and emotions in these discourses of public sphere. Today, the process
of giving a public aspect to issues usually serves the interests of subjective policies. Thus, the aim of
international public relations is to integrate the objectives, purposes and strategies of cultural public
relations of multi-national companies with those of the countries they are functioning in. The method
for such an objective is to co-operate with local public relations agencies. Therefore, the aim of our
study is to examine the commercial function of public relations with regard to the paradigm of social
problems in the frame of global consumption ideology, considering the ways of connection of power
relations, practitioners with the power relations in society as well as their approach to the creation of
public apinion.

Key words: Globalization, public sphere, public relations.

Girig

Toplumlarin politik, kiiltiirel, toplumsal ve
ekonomik bakis aglanmn farkhhg post-
modern topluma ginderme yapmaktadir,
Post-modern kuramlar, halkla iligkiler uy-
gulayialarim, eylemlerinin politik dogasim
ve glindelik uygulamalar iginde gii¢ iliskile-
rinin farkinda olmaya iter. Politik eylemler
her giinkii orgtitsel dili ve sembolizmi gos-
termekte ve aym zamanda Srgiitiin kiiltiirel
ve toplumsal gevresinden etkilenmektedir.
Bu da halkla iliskilerin tarafsizhiimi engeller
(Aktaran: Mackey, 2003: 7). Halkla iliskiler
demokratik toplumlarda uygulanabilir bir
disiplindir. Demokratik toplumlar ise tartig-

maya aqk, farkli goriislerin ortaya atilma-
sina ortam saglayan toplumlardir.

Halkla iligkiler, sayginlik, itibar olusgumuna
yonelik olan, fikir ve davramsglan etkileyerek
anlayis ve destek kazanmaya calisan cift
yonlit bir disiplindir. Ancak kiiresellesme
siirecinde halkla iligkilerin galisma bicimle-
rine baktfimizda, orgiit ve kamu arasindaki
tarhigma alanlarimin yaratimi ve gift yonlii-
liigii yerine, ¢ok uluslu sirketlerin sézciilii-
glinii yapan bir uygulama alam ile karsilag-
maktayiz, “Halkla iligkiler hedef kitleden
gelen yankilar dogrultusunda iglevine yén
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verir.,” Sozii, halkla iligkiler, hedef kitlenin
dzelliklerini wve beklentilerini belirleyerek
stylemini kurgular ve eyleme gegirir, bigi-
minde degistirilebilir.

Halkla iligkiler hizmet verdigi kurumun
beklentilerine yénelik bir riza yonetimi ola-
rak, kamusal alam olusturmaktadir. Zira,
kamusal alan, giindelik algilamalan olustu-
ran ve verili olan diizeni, dogal ve adil ola-
rak temsil eden soylemlerin dolasimu aracili-
fiyla nza yaratir. “Kamusal alan insanlarin
gofunun bu sdylemlerin iginde kendilerini
¢ogu zaman tamyabilmelerini saglamak igin
goklu ¢ikarlarin temsilini igerir. Rizamn top-
lumsal ingasi ile dezavantajli konuma itilen
insanlar bile kamusal alanin bu soy-
lemlerinde, cikarlarimin, 6zlemlerinin wve
sorunlarinin kimlikleri ve hisleriyle temsille-
rini bulmay: baganirlar” (Frazer, 2004: 111).

Giintimiizde isleri kamusal kilma siireci,
genellikle 6zel qkarlarn politikalarma hiz-
met etmektedir. Habermas'a giire, bu durum
olaylara, sorunlara tamtim aracihfiyla ka-
musal prestij kazandirmak ve boylece kamu-
sal olmayan iklimi icinde alkislanmalarim
saglayarak gergeklesir. “Halkla iligkiler ¢a-
ligmas: ach verilen seyin kendisi de bir za-
manlar toplumsal yapimin kendi iginden
gikmug olan kamusal alamin dncelikle her bir
mesele cevresinde gayretle kurulmasi ge-
rektigi gercegine ihanet ediyor. Halk, siyasal
partiler ve parlamento arasindaki merkezi
iliskiler bile kamusalliktaki bu iglev degisi-
minden etkilenmis durumdadun” (Habermas,
2004: 101).

Bu baglamda, uluslararasi halkla iligkiler
caligmalari, deniz agin {ilkelerde, belirli halk-
la iliskiler uygulamalarina odaklanmig du-
rumdadir. Bunun nedeni, bulunulan {ilkenin
yeni olugumlardan politik ve kiiltiirel olarak
nasil etkilendiginin tespit edilmesidir, Kiire-
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sellesme, cok uluslu firmalara kars bir gii-
vensizlik ortarm yaratmigtir. Omegin, Diin-
ya Ticaret Merkezi ve Diinya Bankas: vb. Bu
durum iginde bulunulan toplumla karsilikh
bir anlayis (o toplumun inang, deger ve bakig
agilarimi) agimlayacak bir iletisim stratejisi
izleme zorunlulugu olusturmustur.

Bu anlamda uluslararas:i halkla iligkilerin
amaci, ¢cok uluslu sirketlerin kendi kiiltiirel
halkla iliskiler hedef ve amaglanm, stratejile-
rini bulunduklari {ilkeyle birlegtirmektir.
Bunun igin en iyi yontem, yerel halkla ilig-
kiler firmalaryla gahgmaktir. Bu baglamda
calismamizin amaci, kiiresel tiketim ideolo-
jisi kapsarminda, halkla iligkiler uygulamaci-
larmun toplumdaki giic iligkileri ile baglanti
bigimi ve kamuoyu olugturma yaklagimna
yonelik olarak PR'in tecimsel iglevinin, top-
lumsal problemler paradigmas: baglaminda
irdelenmesidir,

Kiiresellesme ve Halkla iligkiler

Tletisim, kiiltiir ve halkla iligkiler pratikleri
arasinda, kesin bir baglanti stz konusudur.
Halkla iligkiler ¢caligmalar1 buna gore, iginde
bulundugu toplumun kiiltiir ve iletigim bi-
ciminden etkilenir. Ancak sorun, gelistiril-
mis olan halkla iligkiler modellerinin diger
tilkelere de uygulanabilir olup olmadifidr
(Holtzhausen & Peter, 2003: 306).

Kiiresel halkla iligkiler, iki ya da daha gok
pazara tiimden aymi programi uygularken,
uluslararas: halkla iligkiler, coklu pazarlara
onlarin cografyasina ve Kkiiltiiriine uygun
farkli programlar uygulamaktadirlar. Buna
“kiiltiirel gorecelilik” kurami denilmektedir.
Buna gére her toplumun kiiltiiriine ve top-
lumsal sartlarna uygun bir halkla iligkiler
uygulanmalidir, Farkll gereksinimlere farkh
sunumlar, séylemin, dilin farkh kullanim,
tek bakig agisimin ortadan kalkmasi, yeni
gercekliklerin ve degerlerin yarahlmas: siz
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konusudur, Petersen, Taylor ve Kent'in,
gelismekte olan lilkelerdeki halkla iligkiler
uygulamalarmin giglii kamulan ya da top-
lumlan odaklamalan gerektigini diigiin-
diiklerini belirtmigtir,

Geligmekte olan iilkelerde, medya ve hiikii-
met organizasyonlar igin kamudan daha
onemlidir. Kiiltiir medyamn konusu haline
gelmigtir. Imaj ve gergek i¢ icedir. Halkla
iligkiler ~—uygulamalarma bagh olarak,
Grunig, Sriramesh, Huang ve Lyra tarafin-
dan 1995'te dirt tarihsel halkla iligkiler mo-
deli Hindistan, Yunanistan ve Tayvan'da test
edilmistir (Holtzhausen & Peter, 2003: 309).
Bu test sonucunda iki model daha belirlen-
migtir. Bu modellerden "kigisel etki” modeli,
halkla iligkiler uygulayialar: 6nemli kisilerle
iliski kurmak, gelistirmek istediklerinde
kullanilmakta ve bu model ABD'de kullaru-
lan lobicilie benzemektedir. Difer model
olan “kiiltiirel yorumcu” model ise, halkla
iligkiler uygulayiailan, ¢ok uluslu girketler
igin yerel kiiltirleri yorumladiklarinda kul-
lanilmaktadar,

Titm bu ¢aligmalar, kiiltiirel ve sosyal un-
surlanin  halkla iligkiler uygulayicilarimn
kullandiklarn modellere etkisi bulundugunu
gostermektedir. Asya iilkelerinde otoriteye
saygl ve hiyerarsi bir kiiltiirel deger olarak
kabul edildiginden burada simetrik modelin
uygulanabilirligi  zayiflamaktadir. Bunun
yerini kigisel etki modeli almuighr, Bizim {il-
kemizde de simetrik modelin uygulanabilir-
lig tarhisma konusudur, Her iilkenin olaylarn
degerlendirigi, ele alisi farkhidir, Bu durum
kiiltiirel degerlerle baglantilidir. Toplumdaki
glig statii iligkileri, toplum yapisi, kullanilan
dil, kiiltiirii belirleyen baghca unsurlardir.
Bizim toplumumuz Kagitctbasi'mn da be-
lirttigi tizere, iliskili benlik yapisina sahip bir
toplumdaur,

Bunun yam sira, toplumlarin tutarl, man-
tikli, duygusal, tepkili ya da tepkisiz oluglan
da yine kiiltiirel degerlerle ilgilidir. 3. Dinya
iilkelerinde, haberin dengesiz dagilimi, ha-
ber igeriginin tek yanh diizenlenigi, haberin
bati kaynakh olarak bu tlkelere akigi, olum-
suz haber kurgulanmasi, haber eksikligi gibi
sorunlar halen yasanmaktadir (Martin &
Hiebert, 1990: 249-250). Bu gibi sorunlar,
toplumun diinyaya bakis agisini, gérme ve
algilama bigimlerini de etkilemekte ve hatta
doniistiirebilmektedir. Kiiresellesme, top-
lumlarn istenilen dogrultuda bigimlendiril-
mesinin adi olmakla birlikte ¢ok uluslu ser-
mayenin aracilifiyla iglevini gerceklegtir-
mektedir,

Global bir girket olmak, global séylemi ge-
rekli kilar. Ford Motor, GE, IBM, Coca-Cola,
HSBC, NIKE, VISA wvb. gibi sirketler tam
anlamuyla kiiresellesmistir. Sirketlerin kiire-
sellesmede gbz Oniinde bulundurduklan
unsurlardan  en  Onemlisi,  yagama
konseptidir. Bunun gergeklestirilmesinde
milliyet¢i ekonominin, korumacilifin ve igsel
baskilarin {istesinden gelinmesi gerektigi
belirtilmektedir. Burada sirketlerin milli
kimlikleri, orijinleri, topluluk stzlesmeleri
terk edilmelidir. Bunun disinda denge safi-
lanmalidir. Genelde karar alma yetkisi, ikin-
cil diizeydeki ulusal girket miidiirlerine ve-
rilmigtir. Bunun nedeni pazar g¢evikligini
artbirmakbir,

Sirketle ilgili s6ylemlerin yerel girkete bira-
kilmasi tehlikelidir. Sirketin eylemlerine,
imaj ve glivenilirligine zarar verilmemelidir.
Kiiresel girketlerin vizyon ve misyonlarina
uygun anahtar mesajlar olusturulmali ve
hedef kitlelere aktanilmalidir. Konu analiz-
leri siirekli yapilmah ve giincellenmelidir
(Morley, 1998: 26-28).
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Burada kiiresel halkla iligkiler uygulamalan,
hizmet verdigi ¢ok uluslu kurulusun sun-
dugu iiriin ya da hizmet baglaminda yabana
{ilkelerdeki tiketimini arthirict Him cabalari-
dir. Uluslararasi pazarlama iletisimine yone-
lik calismalar bu ¢abalarin drnekleriyle do-
ludur, Bu anlamda uluslararasi pazarlama
iletisimi, “birden fazla iilkede firiin ve hiz-
met satigimi arthrmak igin bagvurulan rek-
lam, satiy promosyonu wve halkla iligkiler
aktiviteleridir” (Roth, 1982: 2).

Halkla iliskiler firmalanmin uygulamalan
hizmet wverdikleri sirketlerin bulunduklar
gevreye uyum saglamalarim zorlagtiran et-
menleri ortadan kaldirmaya yéneliktir. Bu
baglamda, kiiresellesmenin sonucu ortaya
gikan gevresel sorunlara yonelik halkla ilig-
kiler firmalarinin sylemleri su bigimde ola-
bilmektedir: “Miigterilerimizin biyiik bo-
liimii sivil toplum drgiitlerinin  baskilar
altinda bulunuyor.... Baski gruplan giinii-
miizde toplumun bir pargasi haline geldi...
Firmalar gittikge genisgleyen titketici gevrele-
riyle catigmaya girmek yerine onlarin deste-
gini  kazanmaya calismalilar” (Berthé:
Sjiiberg, 1998: 47). Kiiresel rekabet kogullan
icinde firmalarin denizasin iilkelerde war-
liklanim stirdiirebilmeleri igin farklh {ilkelerin
her tirlii kogulunu gbz dniinde bulundur-
malan gerekmektedir. Ancak, dil, kiiltir,
dinler ve gelenekler, yasalar, siyasal sistem-
ler, cesitli endiistrivel uygulamalar vb. ko-
runmasi gereken kimi unsurlar konusunda
gok uluslu firmalann kamuoyu baskisi al-
tinda bulunduklan da unutulmamaldir.
Ozellikle ulusal devletin yasal diizenleme-
leri, ¢okuluslu firmalarin genislemelerini
dnleyici tedbirleri icerebilmektedir.

Firmalann kiiresellesmelerinin éniinde bu
gibi gesitli engeller bulunmaktadir. Halkla
iligkiler etkinlikleri biyle engellerin goriil-
diigii ortamlarda yararh hale gelmektedir.
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Bu tip durumlarda halkla iligkiler etkinlikle-
rinin ilk alan:, sistemlerde ve ekonomik alan-
larda ne tiirden kisitlamalann bulundugunu,
kisitlamalarin  gériildigii {ilkedeki iktidar
iligkilerinin ne oldugunu ve hangi giic odak-
lariun daha etkili olduklariu belirlemek
amaciyla bir 6n aragtrma yapmaktr. Ozel-
likle yasal kisitlamalarin bulundugu durum-
larda halkla iligkiler profesyonellerinin avu-
katlarla igbirligine gitmeleri gerekmektedir
(Berth & Sjoberg, 1998: 49).

Halkla iliskiler uygulamacilarimun énemli rol
oynayabilecekleri ikinci alam konumunda
karsimiza {ilkenin sosyal kiiltiirii ¢ikar. Ge-
nellikle firmalar bu alandaki riskleri ortadan
kaldirmak igin yerel bir halkla iligkiler da-
rugmanmn da planlama evresinden projenin
sonuna kadar halkla iligkiler uygulamalan-
mn iginde kalmasina izin verirler. Kiiresel
titketimi destekleyici ve alalalastina iglevini
firmalarin 6niindeki engelleri agarak yerine
getirmeye calismaktadir. Bu galigmalarinda
halkla iligkilerin ihtiyag duydugu en Gnemli
iletisim araci, internettr.

"Amerikan sivketleri tarafindan finanse edi-
lecek olan halkla iligkiler faalivetleri diger
iilkelerin ekonomilerinin bu sirketler tara-
findan isgalini miimkiin kilan kanallari agik
tutmanin yollarimi aramalidirlar. Bu amacin
gergeklestirilebilmesi igin sembollerin mani-
piilasyonu hayal tacirleri tarafindan ustalikla
ve hatta gereginde zorla ve giderek daha
artan bir tempoda kullamlmaktadir”
(Schiller, 1984: 216). Halkla iligkiler bu yén-
lendirme iglevini artik daha dogrudan ger-
ceklestirme egilimi ve giliclindedir. Kiiresel
gereksinimlere duyulan yeni stratejiler uy-
gulamacilan eyleme gecirmistir, Buna gore,
kiiresel siirecte halkla iligkileri vurgulayacak
iki bagat iglev: 1) Editérliik, 2) Kamu politi-
kast ve Programlamadir. Ozellikle ikinci
iglev ise, operasyonlarin kalbi ve merkezi
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olarak nitelendirilmektedir. Bu gergevede
basat konular tespit edilmekte ve kamu po-
litikasinin stratejik eylemleri igin onerilerde
bulunulmaktadir  (Newsom, Turk &
Kruckeberg, 2000: 73).

Halkla iligkiler ve Kamusal Alan

Kiiresel kurumlarda ve firmalarda, halkla
iliskiler uzmanlariin Gnemli yonelim stra-
tejileri igin karar verme siirecinde yer alma-
lart gerektii artik kabul edilmektedir. Bu
bile tek basina halkla iligkiler uygulamacila-
rimin toplumda oynamalan gereken roli
kanitlamaktadir. Halkla iligkiler; mesaj yara-
timi, biling olusumu ve yénlendirme fonksi-
yonlarim ikna ve igsellegtirme siirecleri igin-
de gerceklestirir. Halkla iligkiler, uzun do-
nemli bir ikna ve giiven yaratici iletigim sii-
recidir. Halkla iliskilerin giiniimiizde kul-
landifn yontem ve araglar kapitalist-liberal
sistemin kosullarindan ortaya qikmmshr. Boy-
lece, halkla iliskiler kagumilmaz olarak kiire-
sellesmenin yayilmasina hizmet eden bir
ara¢ konumuna indirgenebilir.

Burada, halkla iligkilerin stratejik bir yOne-
tim dali olmasimn onemi biiyiiktiir. Iglet-
melerin stratejik yonetim ve planlama sii-
reclerinde halkla iligkiler yonetiminin ve
stratejilerinin katkis1 vazgegilmez bir ger-
cektir. Halkla iligkiler stratejisi igletmenin
stratejisinden  bagimsz  diigiiniilemez.
Habermas'm kurumsal sorumlulukla ilgili
diisiincesi ise, halkla iliskilerin kamusal tar-
tismalar ya da kamusal alan ifadelerini 6z-
giir birakmaktan ve kolaylaghirmaktan gok
hem zihnen hem de uygulamaya dayal ola-
rak tamamen aragsal olmasidir. Kamuoyunu
dlgmek igin pozitivist yintemlerin kullamm,
kamulan degil miigterileri giiclendirir, Ona
gore, halkla iligkiler digerlerinin zaranna ig
ve medya diinyas: arasindaki iligkiyi kolay-
lastnir ve boylece kamusal alanin erozyo-
nuna katkida bulunur. Halkla iligkiler kendi

icinde bundan sorumlu tutulamaz. Ancak
halkla iligkiler egemen ve belirleyici pazar
giiglerine olan katkilar icine gizlenmig du-
rumdadir (Aktaran: L'Etang, 2000: 171). Bu-
rada halkla iligkilerin post modern iglevini
gormekteyiz, Halkla iligkiler, uygulamalarini
kiiresel diizene uyumlu bigimde gercekles-
tirmektedir. Halkla iliskiler eylem ve sdy-
lemlerini, dilini post- modern topluma uy-
gun hale getirmektedir.

Kamusal alan, elestirel akil ve rasyonel ri-
zaya dayali modern Gzyonetim ilkesini be-
nimsemigtir. Kamusallik 6zyénetimi hedef-
leyen ve karsthkhh@ miimkiin kilan esit
katilm ve bzgiir sdylemin alam anlamina
geliyorsa, bunun éniindeki tim engellerin
kaldirilmas: gerekmektedir. Kamusal alan
sadece egemen devlet baskisina degil, ser-
maye egemenlifine de karsi olmahdir. Ka-
musal alan, mekansal bir kavram olarak
toplumsal yasam iginde diigiincelerin ve
eylemlerin iiretildigi ve paylagildifn me-
kanlardir. Bu baglamda kamusal alan; ka-
muoyu, giindelik pratikler ve kiiltiir gibi
anlam yeniden iireten Him kamulan igerir.
Bir halk ya da ulus olan her demokratik top-
luluk tiim ulusalth ya da ulusiistii politik
birliklere kadar kamu nitelii gosterir, Ka-
musal alanlar dendiginde ise bu alam olug-
turan kolektif dznelerin yarattign alan anla-
gilmaktadar.

ABD'de ortaya gikan halkla iligkiler gahs-
malari, kamunun bilinglenip aktif duruma
gelmesinden @nce kollan swayip biiyiik
sirketlerin yararma eylemlerini gergekles-
tirmiglerdi. Halkla iligkilerin medya ile bag-
lantis1 cercevesinde, kitle iletisim araglan
kamuoyuna hizmet etmekten ¢ok onu yon-
lendirmeye baslamigh. Kamusal alamn za-
manla genislemesi ile toplumsal giiglerin
mesruiyeti saglanmaya c¢alisirken kanaatle-
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rin yinlendirilmesi konusunda halkla iligki-
ler de elinden geleni yapti.

Habermas' a gore, biling endiistrisi kiiltiirii
metalaghrms, aracsal alal, hem 6zel alarun
hem de kamusal alamin igine girmis ve iki
. alamn da igini bogaltmstir. Sonugta kamusal
alan, arastirma teknikleri, halkla iliskiler vb.
aracihiyla olugturulmakta ve boylece ka-
musal alan, kamusallifin yitirerek yénlendi-
rilen bir alan konumuna indirgenmigtir.
Bununla birlikte kamuoyu yaratilma islevi
stirmekte, ancak kamusal alan anlamini yi-
tirmigtir. Belki de bu baglamda, halkla ilis-
kiler kamusal alamin tecimsel kaygilardan
uzakta yeniden yaratlmasina katkida bu-
lunmahidir,

Sonug

Kiiresellesme karsisinda ulusal firmalarm
rekabet edebilmesi olduk¢a zorlasmustir,
Teknoloji ve sermaye akisinin zengin tilkeler
lehine olmasi bu siireci ulus devlet adina
zorlaghrmaktadir. Vergilerin artmasi, 6zel-
legtirmelerin yapilmasi, ulus {istii kurumlara
sosyal, ekonomik wve politik baghliklarin
artmasi, yoksullagma ve igsizlik ve gevre gibi
olgular da kiiresel politikalarin uygulanmas:
sonucunda gelismekte olan iilkeler igin ko-
tillesmektedir.

Sermaye, siurlart asip fabrikalar agmakta,
ucuz iggliciinii sdmiirmekte, atiklarim at-

Kaynakga

makta ve yasal diizenlemelere karsi kendine
gore tedbirler almaya kalkmaktadir. Halkla
iligkiler ise kiiresellegme adina kamusal alam
erozyona ugratmaktadir. “Hill & Knowlton
veya Burston Marstellar, gibi bazi ulus Gtesi
halkla iligkiler firmalan diinya capinda cevre
kargih kampanyalan yiiriitmekte uzmanlag-
tilar. Burston — Marstellar, genleriyle oy-
nanmig tahillardan yana tavir almak igin
stzlegme yapmis durumda” (George, 2005:
B0). Burada dnemli bir konu olarak {ilkemiz-
deki halkla iligkiler firmalaninin gogunlugu-
nun da yabana ortakh oldugunu ve miiste-
rilerinin ¢ogunlugunu da yerli firmalarin
olusturmadigim belirtmek gerekmektedir.

Kiiresel firmalarin, ¢ok uluslu sirketlerin
uyguladiklani sosyal sorumluluk kampan-
yalari ise bu girketler adina olumlu bir ka-
muoyu ve kuruma ybonelik bir saygmhk ya-
ratmayr amaglamaktadir. “Kurumsal sosyal
sorumlulugun temelde sgirketlerin kendile-
rini baglayan kurallan kendilerinin koyma-
lart  anlamina geldigini diigliniiyorum”
(George, 2005: 80). Ulus &tesi sirket lobicileri
bunu saghyor. Friedman‘a gore de kurumsal
sosyal sorumlulugun kabul edilebilir olma-
sinin tek yolu yapilan isin yalmzca sgirket
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