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“Lokanta” and “Restaurant” Dilemma for White Collar Employees in Istanbul
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Oz

Bu ¢alisma 2017 yilindan beri yiiriitilmekte olan, alkollii bir igecek iriinii iizerinden, tiiketicilerin degisen
hayatlari ile degisen tercihlerini anlamak {izerine devam etmekte olan ¢alisma icerisinden gerceklestirilmistir?.
2018 Eyliil — 2020 May1s arah@inda Istanbul’da yasayan Beyaz Yakali Calisan; “Bebek patlamas” ve “Y”
kusaklart ile gériismeler yapilmistir. Alandan elde edilen veriler, belirtilen zaman ve alan ile sinirhidir. Egitim,
sektor ve gelir miktar1 iizerinden bir sinirlandirilma yapilmadan 29 kisi ile yapilan “Konugmali” goriigme
yontemi ile elde edilen veriler incelenirken katilimcilarin, yemek tiikettikleri/deneyimledikleri mekéanlardan
bahsederken, kusak goézetmeksizin, katilimcilardan 16’s1 “Restoran” kelimesini, 3’i “Lokanta” kelimesini
kullandiklar: tespit edilmistir. Bu caligmada sahada tespit edilen, 6ziinde ayn1 olan bu iki kavramin kullanimi
literatiir ile aragtirilmistir. “Lokanta” kelime olarak 19.yy Osmanli Déneminden beri var olmasina ragmen bugiin
“Restoran” s6zciigii daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sebep 19.yy.’da baslamis olan Avrupai yagam
stilinin etkilerinin baglattig1 riizgarin, yakin ge¢miste ve gliniimiizde muhtemel etkisinin slirmesinin tespiti ve bu
durumun, tiiketiciler agisindan, Fransiz antropolog Pierre Bourdieu’nun “Ayrim” adli ¢alismasi iizerinden
anlamlandirilmasi amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Lokanta, Restoran, Gastronomi, Antropoloji, Isletme.

Abstract

This study has been carried out from the content of the field work carried out in Istanbul since 2017, on an alcoholic
beverage product, on understanding the changing lives and changing preferences of consumers. White Collar
Employee living in Istanbul between September 2018 — May 2020; Interviews were conducted with the “baby
boom” and “Y” generations. Data from the field is limited to the specified time and area. The "Conversational
Interview" method was applied to 29 people. The selections of participants are not limited by education, sector
and income. While examining the data of the interviews, it was determined that 16 of the participants used the
word "Restaurant" and 3 of them used the word “Lokanta” while talking about the places where they
consumed/experienced food, regardless of generation. In this study, the use of these two similar notions, which
are identified in the field and are essentially the same, were studied with the literature. Although the word
“Lokanta” has existed since the 19th century Ottoman Period, the word "Restaurant” is used more widely today.
For this reason, it has been tried to determine the continuation of the possible effect of the continuum, which was
initiated by the effects of the European lifestyle that started in the 19th century, in the recent past and today, and
to make sense of this situation in terms of consumers, through the French anthropologist Pierre Bourdieu's
“Distinction”.
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Giris
“Gastronomi”, iyi bir yemegin hazirlanmasinin ve tiiketilmesinin arkasindaki sanat ve
bilgi anlamina gelmektedir. Bu anlam ve sanatin igerisinde yemegi anlamak, arastirmak,
yazmak, tatmak, deneyimlemek ve bununla baglantili olarak insan beslenmesinin duyusal
niteliklerini kesfetmektir (Brillat-Savarin, 2009, s. 127-136). “Gastronomi” terimini, 1825
yilinda yaymlanmis olan “Physiologie du gout'un” (Lezzet Fizyolojisi) yazar1 Jean Anthelme
Brillat Savarin de insanin yemek yerken, edindigi bilgi ve anlamlandirma olarak tanimlar.

Bu bilgi ve anlamlandirmanin miimkiin olan en iyi yiyeceklerin kullanilmasiyla
saglandigindan bahseder (Schlosburg, 2011). Giiniimiizde tiiketicilerin, kendi gastronomi
tecriibelerini, yemek isletmeleri iizerinden elde ettiklerini sdylemek mimkiindiir. Bu
isletmelerin en baginda “Restoran” gelmektedir. “Restoran” kelime anlami olarak “Insanlarin,
kendilerine servis edilecek bir yemegi secebilecekleri, secilen yemegin kendilerine masada
servis edildigi ve genellikle yemekten sonra o&deme yaptiklari bir is yeri ‘“olarak
tanimlanmaktadir (Cambridge, 2021).

2017 yilindan beri yiiriitilmekte olan, alkollii bir i¢ecek iiriinii iizerinden, tiiketicilerin
degisen hayatlar1 ile degisen tercihlerini anlamak {izerine devam etmekte olan Doktora Tezinin
Istanbul’da siirdiiriilen saha calismasinda, Beyaz Yakali Calisan; “Bebek patlamas1” ve “Y”
kusaklar1 ile goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler incelenirken
katilimcilarin, yemek tiikettikleri/deneyimledikleri mekanlardan bahsederken “Restoran” veya
“Lokanta” kelimelerinden birini kullandiklar tespit edilmistir. Bu tespit su sorular1 ortaya
cikarmistir: Tiketici goziinde bu bir siniflandirma midir? Eger bu bir siniflandirmaysa kistaslari
nelerdir? Tiiketicinin i¢inde bulundugu statiiniin getirdigi bir sdylem midir? Yoksa bir akimin
sebebi midir? Konuya iliskin sekillenenen bu sorular “Lokanta” ve “Restoran” kelimelerinin
giiniimiizde kullaniminin hangi degiskenlerle gore bir digerine gore tercih edildiginin ve bu
tercihin altta yatan sebeplerin anlasilmasini gerekli kilmistir.

“Restoran” ve “Lokanta”

“Restoran” konseptinin ortaya ¢ikis1 1782’ye dayandirilmaktadir. O donemde Fransa’da
“halka agik yemek odasi1” olarak adlandirilan mekanlar, bireylerin bir masada otururken,
meniilerden segtikleri yemeklerin, porsiyonlar halinde servis edildigi isletmeler olmuslardir. Bu
isletmeler gliniimiiz restoranlarinin temelini olusturmusglardir (Walker, 2014). Bugiin
“Restoran” terimi ¢ok genis bir yelpazedeki operasyonlar1 kapsayan bir terim olarak
kullanilmaktadir. Bu terimin kapsamu icerisinde fiyat, hizmet seviyesi ve tiirli, dekorasyon,
sunulan mutfak ve menii farkliliklar gosterebilmektedir (Cousins, Lillicrap, & Weekes, 2014).

“Lokanta” kelimesi Italyanca bir kelime olan “Locanda”dan gelmektedir (Wordsense,
2021). “Locanda” genellikle yiyecek hizmeti veren kiiglik bir oteldir (Cambridge, 2021).
“Locanda” mekanlar1 ilk zamanlarda sadece konaklama hizmeti sunarken, 18 yiizyilda
demiryollarinin yayginlagmasi ile ulasimin daha kolaylasmis olmasi nedeniyle, “Locanda”
mekanlar1 6zel girisimler dogrultusunda, sadece konaklama hizmeti sunma ve bunun {izerinden
gelir elde etmek ile sinirli kalmayip, yiyecek ve igecek hizmetleri sunmaya baglamistir (Susini,
2018). Tirkiye’nin yiyecek ve igecek isletmeleri ile ilgili olarak yonetmeliklerde “Lokanta”
kelimesi kullanilmaktadir. Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik igerisinde
“Lokanta” i¢in su tanim yapilmustir: “Lokanta; tabldot, acik biife veya alakart yemek servisinin
kaliteli ve nitelikli tefris, dekorasyon, donanim ve servis malzemesi ile sunuldugu iinitelerdir”
(T.C.Cumhurbaskanligi, 2021). Bu tanimla “Restoran” tanimlamasi arasinda belirgin bir fark
yoktur.
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Tiirkiye Gastronomi Kiiltiiriin icerisinde “Asc1 Diikkam”, “Restoran” ve “Lokanta”

Istanbul yemek kiiltiiriiniin yakin tarihi incelendiginde, 6zellikle Osmanli imparatorlugu
donemi, Istanbul’da yaygin bir sekilde “As¢1 Diikkanlar1” bulunmaktaydi. O dénem Asci
Diikkanlar1 bes veya alt1 ¢esit yemek sunarken, konusunda uzmanlagmis Asc1 Diikkanlari
sadece tek bir yemek cesidi lizerinde ¢esitler sunmaktaydi (Isin, 2018, s. 124).

“Lokanta” kelimesinin 19.yy Osmanli Déneminde Osmanli doneminde kullaniliyor
oldugu bilinmektedir (Samanci, 2019) ama kelimenin tam olarak ne zaman veya ne amagcla
ciktig1 belli degildir. O donem ile ilgili bilgiler incelendiginde Gokhan Ak¢ura’nin, 8 Temmuz
1990 yilinda, “Dogu’nun Bati’ya rastladigi yer” isimli yazis1 dikkat ¢cekmektedir.

Gokhan Akgura bu yazisinda 19.yy’1n son c¢eyreginde Avrupa’dan, Istanbul’a gelmek
icin ya da Istanbul’dan Avrupa’ya gitmek icin o donem iki secenek oldugundan bahseder. Bu
segeneklerden birinin Galata’dan deniz yoluyla ya da o dénem Paris — Istanbul arasinda
gerceklesen meshur Orient Express ile miimkiin oldugundan bahsetmektedir. Ulagimin
miimkiin olmasiyla beraber Istanbul’a gelen turistlerin kalacak yer arayis1 icerisinde
olmasmdan dolayr o dénem Istanbul’da birgok otel kuruldugunu ama bunlarin icerisinden
Migirdig Tokatliyan’in 1894°de kurdugu” Tokatliyan” Otelin hem pastanesi hem de lokantasi
ile de lin kazandigindan bahsetmistir (Akgura, 1990).

Ozgii Cilli’nin “Tanzimat Sonrast Osmanli Otel Mimarisi ve Pera Palas” konulu
calismasinda, Tokatliyan Otelin ilk etapta bir lokanta olarak yapildigini ve hemen ardindan
odalar eklendigini ama bu odalarin hi¢ konforlu olmadiklarini belirtmistir. Ayn1 zamanda,
Istanbul’daki eski yapilarin onarilmasi konusundaki ¢abalariyla taninan Celik Giilersoy’un,
odalarin basitliginden dolay1r otelin adinin hi¢bir Avrupa otelinde ge¢mediginin notunu
diismustir (Cilli, 2009). Bu bilgiler ve Fabiana Susini’nin ¢aligmasi dikkate alindiginda
18.yy’da konaklama sektériinde olan gelismelerin o dénem Istanbul’da bir hareket aldig1 var
sayimin1 yapmak, “Locande” tipi isletmelerin yer almaya bagladigini séylemek miimkiindiir.
Bu bilgiler yerel sdylemde “Lokanta” kelimesinin nasil ortaya ¢iktig: ile ilgili de bir fikir
verebilmektedir.

Avrupai tarz restoranlar Kirrm savasi (1853-1856) yillarindan itibaren Istanbul’da,
yayginlagmaya baglamistir. Bu Restoranlar, As¢1 Diikkanlarindan farkli olarak, ortiilii masa
servisi, Osmanli ve Avrupa mutfaklarinin yemeklerini igceren zengin meniiler ile beraber
alkollii icecek servisi sunmaktaydilar (Samanci, 2019).

Saha ve Yontem

Alkollii bir i¢ecek iiriinii iizerinden yiiriitiilen aragtirmanin igerisinden olusturulan bu
caligma, siirdligii iic yil boyunca kartopu yontemi kullanilarak toplam 29 goriisme
gergeklestirilmistir. Calismada sosyal aglar, akran gruplar1 ve tiiketim baglamlari, zevkler ve
tercihler, tercih edilen iirlinleri ve pazarlama teknikleri konusunda farkindalik ve/veya katilim,
iiriine erisim ve fiyatin onemi basliklar1 kapsanmistir. Onceden planlanan, tespit edilen
sorularin sorulmasiyla gerceklestirilen her bir goriisme, calismanin alacagi yolun
belirlenmesinde etken bir rol oynamistir. Sahada yapilan her bir goriisme icin belirlenen sorular
haricinde, cinsiyet, medeni durum, gelir seviyesi gdzetmeksizin konuya ilgi gosteren goniillii
katilimcilarla gériismeye 6zen gosterilmistir.

Istanbul’da gerceklesen goriismeler, 2018 yilinin Eyliil aymda baslamis olup 2020
Mayis ayinda sonlanmigtir. Saha c¢alismasinda “Konusmali” (Conversational) miilakat

yonteminin uygulanmistir. Bu yontem ayni zamanda “rehberli bir konusma”, “amacl bir
konusma” ve “yonlendirilmis bir konusma” olarak da tanimlanmaktadir. Bu yontemin avantaji;




ISTANBUL’'DA BULUNAN BEYAZ YAKALI CALISANLARDA

“LOKANTA” VE “RESTORAN" iKiLEMi 145

gayri resmi bir konugsma yapilmasi, goriisiilen kisilerin konularin degismesine ve sorularin
cevaplanmasina izin vermede esneklik gdsterilmesi, goriisiilen kisilerin sorularina ve
yorumlarina agik¢a yanit vererek karsilikli bir diyalog saglamaktadir. Arastirmaci tarafindan
yapilan roportajin bu yontem dogrultusunda sorularina cevap olarak, goriisiilen kisiler
yasadiklar1 deneyimler, inanglar ve algilariyla ilgili itirafli ve kendini ifsa eden ayrintilar
saglayabilmektedir. Ama ayni zamanda Bir veri olusturma yontemi olarak karmasik bir calisma
olmasi ile beraber hem goriismecinin hem de katilimeinin  konugma becerilerine dayanarak,
yonlendirilen sorularin cevaplarinin her goriisme sonrasinda c¢alismaya farkli bir yon
saglayabilmektedir (Roulston 2008).

“Konusmali” (conversational) miilakat yontemi ilk olarak elli yas ve tizeri kisiler ile
baslamistir. “Bebek Patlamasi” (Baby Boomers) Kusagi olarak bilinen bu yas grubu is ahlaki
ve c¢alisma tarzlarinin yam sira kuruluslarda liderlik seviyelerinde bulunmakta olup aymi
zamanda Y kusaginin ebeveynleridir (Dorsey, 2020). Bununla beraber bu kusak; kurumsal ve
ulusal gii¢ pozisyonlarinda olmalariyla beraber fikir birligi olusturma, mentorluk yapma ve
ozellikle “degisimi” etkileme gibi olumlu ¢alisma yeteneklerine sahiptirler (Smola & Sutton,
2002). “Bebek patlamasi” kusagin sahip oldugu degisimi etkileme giicliniin daha ¢ok bilgi
saglayabilecegi varsayilmistir. Bu asamada katilimcilarinin genel olarak egitim seviyeleri
birbirine yakindir ve bu tamamen rastlantisal bir durum olmustur. Dért katilimcidan ikisi farkli
sektorlerde CEO?® seviyelerinde calismislardir ve emeklidirler. Diger iki katilimci, halen aktif
calisan ve firma sahibidir.

“Bebek Patlamas1” kusagindan elde edilen veriler incelendiginde, belli bir veri olmasina
karsin verilerin sinirlt oldugu bu sebeple yliriitiilmekte olan arastirmanin daha geng kusaklara
yonlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu geregin tespiti ardindan geng kusak (Y Kusagi)
ile goriismeye karar kilinmistir.

Y Kusagi’nin tiyeleri 1980 ile 1994 yillar1 arasinda dogmustur (Lyons, 2016). Bu kusak,
hayatlar1 boyunca teknolojiye (bilgisayar, cep telefonu) erigsebilmislerdir (Generation Y, 2019).
Dijital diinyanin i¢inde dogan bu grubun iiyeleri “dijital yerliler” olarak da tanimlanir.
Teknoloji her zaman giinliik yasamlarinin bir parcasi olmustur. Genel olarak “materyalist ve
stmarik” olarak tanimlanmis ve bir “her seyi hak ettigi” hissiyle etiketlenmislerdir. Y Kusagi,
hayallerindeki isi bulma, bir ev satin alma ya da erken emekli olma gibi hayat hedeflerine
ulagamayacaklarini diistinmektedirler. Y Kusagi “anlik memnuniyet yaratma kusagi” olarak da
adlandirilir. Kurumsal biiyiik bir sirkette ¢alismaktan daha ¢ok kendi islerini yapmaya ve
hayattan zevk almaya calisirlar. Is ve sosyal yasamlarinda denge ararlar (Chen, 2019).

Y kusaktan dort katilimciyla on-miilakat gerceklestirilmistir. Bu dort on-miilakat
sonucunda da elde edilen bulgular ayni bagliklar {izerinden daha derinlemesine ve ayni
paralellikte bir bilgi edinilebilmesinin miimkiin oldugunu gdstermistir. Yapilan goriismeler
incelendiginde farkli yas/kusaklarda olan katilimcilarin ¢ogunun ortak paydasi beyaz yakali
islerde calisiyor olmalaridir. Bu ortak paydanin tespiti {izerine, elde edilen bilgilerin devami
icin odak calisma grubunun “Beyaz Yakalilar” {izerinden ilerlenmesi karar1 verilmistir.

“Beyaz Yakali” tanimi ve Ornek teskil edebilecek saha calismalarinin arastirma
yontemleri goz Oniine alinarak ve arastirmacinin daha onceden elde etmis oldugu bulgular da
dikkate alindiginda saha “Y” kusagi iizerinden 26-39 yas araliginda, beyaz yakali calisan
(bordrolu c¢alisan) ile sinirlandirilmistir. Egitim, sektér ve gelir miktar1 {izerinden bir
sinirlandirilma yapilmamaistir. Ciinkii potansiyel katilimci lise mezunu da olsa bu durum onun
beyaz yakali calisan olmasini etkilememektedir. Belirli bir sektor ile sinirlandirmak igin gerekli

3 CEO Ingilizcedeki Chief Executive Officer” kelimesinin bas harflerinden olusturulmustur. Tiirkge'mizde ise bu
kelimenin karsihig1 olarak icra Kurulu Baskan veya Genel Miidiir pozisyonlar1 kullamlmaktadir.
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cevre bulunmamast ile beraber kisitli zaman siireci bunu miimkiin kilmamaktadir. Beyaz yakali
calisanlarin farkli gelir seviyeleri oldugu igin bir tip gelir seviyesi aralig1 belirlemek katilime1
sayisinda negatif etki yaratabilecegi diistiniilmiistiir.

Katilimci Detaylari

Caligmada 17’si kadin, 12’si erkek toplam 29 kisiyle goriisiilmustiir. Katilimeilarin
tamaminin tiniversite egitimi olmasiyla beraber, biitiin katilimcilar igerisinden 12 kisinin
yiiksek lisans egitimi almiglardir. Katilimeilarin yas dagilimi; 25°1 “25-35” ve 4’1 56 ve
ustiidiir.

KUSAK DAGILIMI
11 — Bebek Patlamasi | 55-73 4
22 - Gen X [39-54 0
33— Gen Y |23-38 25

Kaynak: (Dimock, 2019)

KATILIMCI KODLAMASI

Nesil Kodlar: Egitim Kodlar: Sira Numarasi Cinsiyet

Bebek Patlamasi . 001 Kadm (K)
11 Lise mezunu 01
(d.1946-1964)

Gen-Y (d. 1981-1996) 33 Lisans mezunu 02 999 Erkek (E)

Yiksek lisans mezunu | 03

Bulgular ve Tartisma

Sahada elde edilen bulgular incelendiginde 29 katilimcidan, 16’s1 “Restoran”
kelimesini, 3’1 “Lokanta” kelimesini kullandiklar1 ve bu kullanimda her iki jenerasyonun da,
“Bebek Patlamas1” ve “Y Kusag1” ikisinden birini tercih ettigi tespit edilmistir.

“....Ankara’ya onlari ziyarete gittigimizde mesela hep Cin lokantasinda yerdik...Belki raki-meze i¢in
raki lokantasina gidiyorduk.”*

“.... Italyan lokantalar: gibi degil ama yine de giiriiltiilii bir yer.” ®

“Soyle yani yemekte, 6glen de mesela Kanyon’da hangi restorana gittigine bagli;...” ®

“....Yalova’da restoran yoktu. Hatirladigim bir tane kofieci vardi. Mesela balik restorani var miydi

hatirlamiyorum..”

Katilimeilarin  zaman igerisinde “Lokanta” kelimesini kullanmay1r birakip “Restoran”
kelimesini kullanmay tercih ettigi de tespit edilmistir.

4 AA-3303023-E ile yapilan goriismeden almtidir.
5> AD-1103003-E ile yapilan gdriismeden almtidir.
6 BS-3302024-K ile yapilan goriismeden alintidir.
" ES-1103002-E ile yapilan goriismeden altidir.
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“....Bizim genc¢ligimizde Ankara’da sey vardi... Atatiivk Bulvari iizerinde bir ¢iftlik lokantasi...
8

Ismariaman lazim, fabrikadan gelmesi lazim, restoranlarda oluyor. Restoranlara getiriyorlar. ...

Genel olarak katilimeilarin bir tirlinii tiikketme ya da tercih etmeye iliskin davranislarini,
normlarini ve degerlerini sekillendirmeye ve gliclendirmeye yardimei olan bir dizi etkili faktor
tespit edilmistir. Bunlarin sadece dostluklar ve aile gelenekleriyle siirli kalmadigi, ayni
zamanda marka kimligini tesvik eden ayrim yaratmak i¢in 6zel iirlin ve mekanlarin tercihini de
iceren daha kapsamli bir siirecin varlig1 ve olgulart goriilmiistiir.

Bu tercihlerin olusumundaki en etken faktoriin, beyaz yakali calisan olarak,
bulunduklar1 ¢caligma ortaminin kendi sosyal i¢yapisinin getirdigi dinamigin igerisinde uyumlu
ve onun bir pargasi oldugunu gosterme ¢abasi igerisinde oldugu ve bu dogrultuda da
tercihlerinde de degisim oldugunu sdylemek miimkiindiir.

“..Simdi 6.5 ydir da XXX'de (vabanci bir firma, gizlilik nedenlerinden dolayi paylasilmamistir.)
calistyorum. Hollanda’ya bagliyiz. XXX de daha béyle insanlar daha da ézgiir... ¢ok béyle insanlarin is
ortaminda bile ¢ok ozgiir oldugunu gérdiim. Burada ¢ok farkli bir hayat oldu... XXX de mesela boyle
seydi ilk basladigimda... Iste en son hangi filmi izledin? Su dizinin bilmem kaginci sahnesindeki su olaya
dikkat ettin mi filan diye boyle bir sey olmustu ve o ortama girince béyle daha ¢ok film izlemeliyim, daha
cok dizi izlemeliyim diye... Ciinkii siirekli béyle ogle yemegine bile ¢ikildiginda bu tarz sohbetler
oluyordu. Hani iste su kitabi okudum, bu filmi izledim gibi. Hani bu sirkete gecince biraz oyle bir sey
oldu.... Ama mesela bu sirketteki arkadas ortamim da daha farkl. Nasil diyeyim, bdyle ¢ok bira icmeye
iste miizik dinlemeye giden bir topluluk degil de (kendisinin daha tercih ettigi) daha boyle iste bir kafede
bulusalim, birer kadeh sarap i¢celim modunda. Erkek de kadin da daha bdyle seyler... Daha farkl bir
topluluga girdim.. ...°

Katilimcilarin, sosyal statii iizerinden sermayelerini ve bulunduklar1 sosyal hayata gore
davranislarini/oyunlarini, kimliklerini giiclendirme dogrultusunda hareket ettiklerini sdylemek
miimkiindiir.

“....Dolayiswyla haydi biz suraya gidecegiz sefin ya da iste su mekanda sunu i¢ecegiz dediginde sen onlara
bir sey diyemiyorsun. Ya da kaptan suraya gidilecek dediginde, yok ya ben google’dan arastirdim
tripadvisor’dan, kesinlikle diyemiyorsun... Kesinlikle soylemem, direk bakarim, kaptanlar iciyor mu diye.
Ya da masada oturan yetki sahibi insanlar ne iciyor diye ilk keserim ve ona gore bir sey soylerim. Canim
istese bile ona gore davranirim.”°

Bu tercih / davranis ile ilgili olarak Bourdieu, ayrim ve begeni iizerine ¢alistigr 1984
tarihli “Ayrim” kitabinda, yiyecek ve icecek alaninda yaptigimiz segimlerin kisinin mensup
oldugu simiftaki hiyerarsik mevkiine bagli oldugunu 6ne siirer. Bourdieu bu se¢imlerin maddi
imkanlar sonucu ortaya ¢iktigini savunsa da bireylerin temel fiziksel ihtiyaglarini karsiladiklar
ve zorunluluga olan mesafeleri arttig1 zaman, tiiketim ve benzer baska davranislar sembolik
anlam kazanmaya baslar. Bu noktada, yeme ve i¢gme pratikleri, ‘kiiltiirli’ atfedilen egemen
simifin begeni ve aligkanliklarinin bir pargasi olmaya yonelik yetersizligi ya da egilimi
sembolize eder. (Bourdieu P. , 1984, s. 6; 57; 196). Liiks ve sunum ile ihtiya¢ ve yararlilik
arasindaki zithik, bazi toplumsal gruplarin hafif ve leziz gidalar tercih etmesine sebebiyet
verirken bagka gruplarin ise doyurucu ve enerji bakimindan zengin gidalara yonelmesini saglar.
Bu tiir se¢imler, sembolik olarak egemen begeniye olan yakinligi ve zorunluluga olan mesafesi
lizerinden zevkli ya da zevksiz olarak simiflandirilir. Begenilerin gerceklesmesi arz edilen

8 A1-1103009-E ile yapilan goriismeden alintidar.
® Y(-330239-K ile yapilan goriismeden alintidir.
10 ST-3302037-K ile yapilan goriismeden alintidir.
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mallarin sisteminin durumuna baglidir. Begeni varolus kosullarinin sonucunda degisiklik
gosterirken, iiretim alan1 begenileri tatmin etme becerisine gore doniisiir. Boylelikle, tiretim ve
tilketim alanlar1 arasindaki iliski ne maksatli bir arayisin ne de kuskucu bir manipiilasyonun
sonucudur (Bourdieu P. , 2017). Bu sebep 6tiirii katilimcilarinin ¢gogunun “Restoran” kelimesini
tercih etmekte oldugu yoniinde bir ¢ikarim yapilabilmesi miimkiindiir.

Sahada elde edilen tespit ile beraber, bu ¢alisma i¢in yapilan literatiir taramasi bu tercihin altinda
yatan daha derin bir hususun etkilerinin halen giiniimiizde tiiketiciler {izerinde etkisi oldugu fikrini de
vermektedir. “Restoran” ve “Lokanta” sozciiklerinin 19. yy’in en belirgin olayr Tanzimat Fermani ve onun
etkilerinin olusturdugu dénemin igerisinde ortaya ¢ikmustir. Bu donemde, degisimin merkezi olan Istanbul
icerisinde, edebiyattan, miizige; giyimden, kullanilan mobilyalara; tiyatro sahnelerinde sergilenen oyunlara
(Shaw, 2011, s.98-100), Beyoglu ve ¢evresinde kurulan lokanta ve kahve isletmeleri ve alafranga sofralari
ile Istanbul, Avrupai yasam tarzinin kiigiik bir oranda &rne@ini veren bir sehir olmustur. Avrupa’daki
geligsmeleri yakalamak i¢in Avrupa Mutfag: taklit edilmeye ve yabancilara sunumu zorunlu hale gelmistir
(Ismn, 2018, s. 30). Ama bu degisimlere ragmen halen Istanbul’da, eski Imparatorluk baskentinin biraktig1 6rf
ve adetler, kiyafetler, pazarlar, alafranga miizigini temsil eden piyanonun yaninda alaturka saz ve musikisi
ve Ramazan aymda kurulan alaturka sofralar devam etmistir (Tanpinar, 1988, s.137 & 157). Gergeklesen
degisimler bugiin halen giindelik hayatimizda kullandigimiz “alafranga” ve “alaturka” ikililigini o donem
ortaya ¢ikartmustir (Tanpinar, 1988, s.136-139).

Bu ikililik igerisinde, halk da ikiye boliinmstiir. Stanford J. Shaw, tanizmat déneminde 6zellikle
Avrupai egitimlerin sonucu olarak ortaya “Tanzimat Insanlar1” adli yeni bir halk kitlesinin ortaya giktigindan
bahsetmistir. Bu kitlenin idealde kendilerini “Avrupali” olarak gordiiklerini ve bu sebepten dolayr Osmanl
uyrugu olmaktan ¢ok wuzakta kalmakla beraber, kendi uyruklarini ve onu kapsayan seyleri
kiigtimsediklerinden bahsetmistir (Shaw, 2011, s.98). Bu tespit ayn1 zamanda ortaya yeni bir tiir tiiketici
profilinin de ortaya ¢iktig1 yoniinde bir yorumlayabilmeyi miimkiin kilmaktadir.

Uzun seneler boyunca gazetelerde yemek kiiltiirii iizerine yazilar yazmis olan Yazar Atilla Dorsay,
26 Ekim 1978’de, Geleneksel Tiirk Mutfag: {izerine uzman Abdullah Lokantasi’nin o dénem isletmecisi
Abdullah Ongan ile hazirlamig oldugu “Kaybolan Tiirk Mutfagi” yazisinda Abdullah Bey, o dénemin
tiiketicisi ile ilgili olarak “Disariya yemege gidenler, artik Avrupai, gésterisli, alafranga isimli yemekleri
tercih ediyorlar” seklinde bir yorum yapmistir. Bu yorum, 19. yy’da baslamis olan “alafranga” ve “alaturca”
ikililemi dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni tiiketici profilinin yarattig1 akimin 1978’lerde halen devam ettigine
yonelik bir fikir vermektedir.

Ayni roportajda Abdullah Bey’in yaptig1 bir diger yorum, 6zellikle Tiirk mutfagindan yemekler
yapan lokantalarin, giderek asc1 dilkkanlarina kaydigimi paylasmistir. Bu yorum “Asc1 Diikkani”nin zaman
igerisinde “As¢1 Lokantas1” adimi aldig fikrini vermektedir. Bu durum “Lokanta”nin, “Restoran” ile ayni
anlam ve benzer hizmet Ozellikleri tasiyor olmasina ragmen, bagka bir “Alan” ozelligine, “Diikkan”
ozelligine sahipmis gibi bir alg1 olustugu yoniinde bir fikir vermektedir. Buna gore lokantalarin, algisal
olarak, asgi-diikkkanlarina doniisiiyor olmasi, tiiketicilerin bunu kendi bulunduklari sosyal konumun
cikarlarina uygun bulmamasi nedeniyle tercih etmedigi diisiiniilebilir. Hatta bu durumun farkinda olan
isletmelerin zaman igerisinde kendi i¢lerinde de bir degisime gittigi de soylenebilir.

Eski Istanbul — Ankara yolunun en bilindik konaklama tesislerinden biri olan Koru Motel’i i¢in (Bolu
Koru Hotels Spa & Convention), Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu tarafindan hazirlanan eski bir rehber
kitapgiginda (TTOK, 1975) Motel’in 190 kisilik {i¢ (3) lokanta salonu oldugu yazilmistir. Bugiin bu
isletmenin resmi sitesinde, yemek hizmeti veren mekanlar “Restaurant” olarak adlandirilmistir (Bolu-Koru,
2021). Tiirkiye’nin ilk kadin gazetecilerinden biri olan Vasfiye Ozkocak’m 29 Agustos 1981 tarihli
kosesinde, Istanbul’un en eski yemek isletmelerinden biri olan “Pandeli” icin “Lokanta” kelimesini
kullanmustir. Lakin bugiin Pandeli’nin, kendi resmi sitesinde, isletme “Restoran” olarak siniflandirilmistir
(Pandeli, 2021).
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@ TORKIYE TURING we OTOMOBIL KURUM

TURKIYE TURING VE OTOMOBIL KURUMU KOAU MOTELI tesislor, Istanbul - Ankara yolunun
ortasinda latanbul’a 230 kilometrede. Bolu Dagun
dzarinde 73 dondmik bir arazide yer slaugtie

190 kigilik 3 lokanta salonu, yurt capinda bir Gne
saniptir.

Lokantanin ayrica satisi yapilan peynir, yogurt, bal
vo dag clled rogell Grinler), kandi spesiyalitelaridic
ve hepsl tavalyeye deger.

Otel kasmi, gimdilik 45 odada 90 yatakddir

Torkiye'nin en islek karsyolunun Grerinde bulunan
tesis gUnidk yolculuklar sirasinda guzel bir
dintenme sagladsds gibi otel. cam ormantanina bakan
sakin odalari llo her zaman, bir tatil yeri niteligine
de sahiptir.

Gevre, horbirl kupkusuz dinya capinds birer tablat
cenaati olan Yedigdller, Aband, Galcak. Sannet
Gola, Keramurat Gold, ve Gubuk Gl gibi meghul
ve dogal gazaliikier merkerlerini barindirdiktan
bagka, otelin kendi yakin cevresi de dereleri,
ormanlan, waiz kby yollar ve bkie katlart il nefis
peyaajlar sunor

Otel arazisinde bitin ihtiyaglan kargianmig bir
de mevcuttur,

Adres: Koru Matell Bolu P.K. 10 Tel.: 601

Fotograf 1: Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, Bolu Koru Otel ile Tlgili Rehber Kitapcik ve Koru Otel ile
Ilgili Uyeler ile Paylasilan Mesaj

Sonu¢

Sonug olarak “Lokanta”, anlam ve icerik olarak “Restoran” dan farkli degildir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’'nin yonetmeliklerinde, yemek hizmeti veren iiniteler “Lokanta” olarak
tanimlanmaktadir. Bu net tanim ve anlamlara ragmen, isletmeler ve tiiketiciler “Restoran”
kelimesini kullanarak /tercih ederek kendilerini bir konumlandirmada olduklarini séylemek
miimkiindiir. Tiiketici agisindan bu konumlandirmanin altinda yatan motivasyonun temellerinin
19.yy’da Tanzimat donemi ile basladigini ve halen etkilerinin devam ettigini sdylemek
miimkiindiir. O donem “Avrupali1 gibi olmak” yani daha sofistike olmak, “daha iist bir konumda
olma” ¢abasinin bugiin ayn1 sekilde bugiiniiniin tiiketicilerinin sahip olduklar1 ya da ulagsmak
istedikleri sosyal statii i¢in hareket ettiklerini ve bu sebepten 6tiirii tercih ettikleri yiyecek ve
icecek  tiiketim  mekanlarindan  “Restoran”  olarak  bahsetmelerinin  nedenini
aciklayabilmektedir. Bu durumla beraber Lokantalarin, zaman igerisinde as¢1 diikkanlarina
doniismeye baslamis olmasi, géziinde artik lokantakarun basit, sofistike olmayan, sosyal alanlar
olarak tiiketicinin geldigi konumu yansitamayacak bir isletme olarak konumlandirildigini
soylemek miimkiindyir.

Bu calisma i¢in O6rnek olan Beyaz Yakali calisan “bebek patlamasi” ve “Y”
kusaklarindan, bulunduklar:1 ve bulunacaklar1 zaman dilimleri igerisinde, nitelikli pozisyonlara
ulagsma ¢abasindayken degisen begenilerinin sonucu olarak “Lokanta” kelimesinden ve onunla
adlandirilan isletmelerden uzaklasip “Restoran” kelimesine yatkinliklarimi acgiklayabilmek
miimkiindiir.
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