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KADIN YONETICILER iCiN KARIYER GELiSiIMLERINDE
ORGUT iCi ‘KiSILERARASI ILiSKi AGLARI" NI YONETMEK

Gaye OZDEMIR YAYLACI

Managing Interpersonal Relations in Organizations’
Networks For Women Managers For Their Career Development

Interpersonal relationship in organizations has drawn increasing altention of organizational members.
It is especially important for women to develope and maintain base contacts that can offer valunble
benefits and more involvement in mens’ club.

Womten are said to possess feminine qualities such as building relationship and teamuwork that is
valued in a more collaborative and creative management environment. However, while women and
men managers often share common stressors, females in managerial positions are often faced with
additional pressures, from both work and homelsocial environment.

This article aims to higlight the importance of organizational support as a part of network on women’s
side. The discuss will focus on the concept of gender difference in interpersonal communication styles
and use of network. It is concluded that siralegies for managing networking effectively should be
affered to female managers.

Key words: Women, executives, career development, inferpersonal relations, networking.

Giris

Organizasyonlarda kigileraras: iligki aglan
konusu ¢alisanlar diizeyinde giderek artan
bir dneme kavusmustur. Bu konu &zellikle
erkekler egemen ig diinyasina daha ¢ok dahil
olma ve degerli faydalar saglayacak iligkileri
siirdiirmek ve gelistirmek cabasinda olan
kadin yiineticiler igin 6nem tagimaktadir.

Kadinlanin odzellikle insan iligkileri ve takim
calismalan gibi feminen niteliklerinin daha
isbirlik¢i ve yaraticr yinetim ortamu yarattif

belirtilmektedir. Bununla birlikte ydnetsel
pozisyonlardaki erkek ve kadinlarin sikhikla
ortak stresrleri paylagirlarken, kadinlarn
bu aglara dahil olmada daha gok zorluklar
yagadiklar1 ve ig ve sosyal gevrelerinden
kaynaklanan ilave baskilara maruz kaldik-
lan ifade edilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci kadinlarin kariyer geli-
simleri igin gerekli olan iletigim ve iligki aj§-
lartyla ilgili yaklagimlar, goriig ve onerileri

* ¥rd. Dog. Dr.,, Ege Universitesi Hletisim Fakiiltesi Kigilerarast lletigim Anabilim Dalt.

213



[LETISIM EAKUILTESI DERGISI Kadwm Yéneticiler lgin Kariyer Geligimlerinde Orgilt Igi

‘Kigileraras: Higki Aglari'me Yanetmek

aktararak bu konuyla ilgili farkindalik diize-
yinin arbgma katla saglamaktir. Bu dogrul-
tuda gahismada iliski aglarim kullanma bi-
gimleri cinsiyet iligkisi ve kisileraras iligki
aglanim yonetmede ve esit dlglide rekabet
edebilmede gerekli iletisim becerileri iize-
rinde durulmaktadir.

Kariyer Yasaminda Kigileraras: iliski

Aglan ve Cinsiyel

Kelly “New Rules for The Economy” adl
calismasinda yeni diinyanin {i¢ ozelligini
tarumlamaktadir; kiiresellesme, enformas-
yon, diigiince ve iligkiler gibi manevi deger-
lerin tercih edilmesi ve yogun i¢ baglantilar,
Kelly'e giire yeni ekonomi derin ve genis bir
iletisimdir, Iletisim toplumun, kiiltirimii-
zin, insanhigin, kendi kigisel kimligimizin,
tiim ekonomik sistemlerin temelidir. Aglar
bu nedenle biylesine énemlidir. (Isaac, 2001:
333)

Literatiir incelendiginde kigileraras: drgiitsel
aglar ile ilgili araghrma ve ¢ahgmalarin sayis
olduk¢a az olmasmna ragmen, konuya yéne-
lik akademik ve profesyonel ilgi ve ihtiyag
diizeyinin giderek arthf gozlemlenmekte-
dir. lligki aglan (interpersonal networking)
kariyer yagaminda karsihkh faydalar elde
etmek igin siirdiiriilen fiziksel (mekansal,
teknolojik) ve psikolojik kisileraras: iligkiler
ve baglantilar olarak tammlanabilir. Aglarn
bireylere kariyer yagaminda sundufu fay-
dalar ise kariyer gelisimi aqisindan gerekli
informel ve formel enformasyon ahsverisini
saglamak, kariyer planlama konusunda mes-
leki ve sosyal destek (mentorluk, spon-
sorluk, kogluk gibi) saglamak, kigisel geli-
gim, terfi, yetkilendirilme, list yonetim tara-
findan daha g¢ok fark edilmek vb. olarak
siralanabilir. Aglanim iyi kullanan kigiler,
aradiklarini bulmak igin daha genig ve genel
enformasyon kaynaklarim kullanmak zo-
runda olanlara kiyasla, 6nemli bir zaman
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avantaji elde etmektedirler. (Goleman, 2000;
261) Bu aglar ayrica 6rgiitsel diizeyde sosya-
lizasyon stireci, calisanin ghreve
oryantasyonu ve egitimi, cevreye duyarlihk
ile Grgiitsel stres ve ¢cahisma yonetimine de
dnemli katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla
kadinlarin kariyer yasaminda etkin diya-
loglar yoluyla kisisel aglar olusturma ve bu
aglardan yararlanma yetenegi her zaman-
kinden daha fazla kritik bir boyuta ulasmis-
tir.

fliski aglarimi yénetmenin ilk adimu iligki
aglari ifade eden orgiitsel iletigim gerge-
gini fark etmek ve politik biling gelistirmek-
tir, Orgiitsel iletisim organizasyonlarin i ve
dis gevreleriyle iki yonli enformasyon, fikir,
diigiince aligverigi ile olumlu ve yapia yonde
diyaloglar kurma siireci olarak tanimlanabi-
lir. Orgiitsel iletigimin dnemli bir béliimii
orglit igi iletisim olarak tamimlanan formel
iletisim (dikey, yatay ve ¢apraz) ile informel
iletigim diizeninde (dedikodu, s6ylenti, fisilts
gazetesi vb.) gerceklesmektedir. Her organi-
zasyonun kendine Szgli hiyerarsik diizeni,
glic iligkilerini yansitan bigimsel iletisim
yapisi ile goriinmeyen informel iletisim ilis-
kileri ve aglan séz konusudur, Bu yapiy: ve
aglan bilmek ve uygun davranmak ise en az
mesleki uzmanh sergilemek kadar énem
tasimaktadar,

O'Leary ve Ickovics (1992)'e gore af kurma
her tiir profesyonel kariyer yagaminda basan
igin gerekli bir konudur. Aglar sikhikla kar-
gilikh is faydasi saglamak amacyla farkh
alanlardaki meslektaglarin temas wve ileti-
simlerini  icermektedir.  (O'Leary ve
Ickoviscs, 1992: 9) Aglar sayesinde bireyler
yonetimin gegitli diizeylerini nelerin motive
ettiini kavramakta, hangi projelerin yuka-
nda ilgi gbrdiigiini veya gormedigini &g-
renmekte, hangi pozisyonlarin bog oldugunu
ve potansiyel olarak bunlara kimlerin aday
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oldugunu duyabilmektedirler, Dolaysiyla
rgiitsel politikayr drgiitsel bir yasam ger-
cekligi olarak ifade etmek miimkiindiir. Ay-
rica organizasyon digi temaslar yoluyla olusg-
turulan aglar da yeni ig ve yatnm ola-
naklan, yasal diizenlemeler, istihdama ilig-
kin genig bir enformasyon tabam saglamak-
tadir. (Palmer ve Hyman, 1993: 20) Organi-
zasyon icindeki aglar ise daha gok erkekler
kuliibii veya eski kusak (old boy) olarak
tamimlanan erkek yonetici ve patronlardan
olusmaktadir. Eski kugak aginin ise kuru-
luglarin gogunda ve baz is kollarinda —Gzel-
likle tip, hukulk, finans gibi-oldukca giglii
oldugu ifade edilmektedir.

Kadmlarin kariyer bagans: igin gerekli olan
politik bilince sahip olma ve kigileraras: ag-
lara dahil olma konusu aym zamanda &nem-
li kariyer engellerinden birisi olarak kargimi-
za ¢tkmaktadir. Bir bagka ifadeyle, kadinlar
hala geleneksel olarak organizasyon iginde
giicii biiyiik 6lgiide elinde bulunduran eski
erkek patron kugag aglarina dahil edilme-
mektedir. Davidson ve Cooper aym zaman-
da erkeklere yonelik ve geleneksel bigimde
seckin erkek miisterilerine hizmet veren baz
organizasyonlarin varhgma isaret etmekte-
dir (Davidson ve Cooper, 1992). Buna gore
organizasyonlar eski patron kugag ile iligki
aglani  koruyarak, kadinlarm bu aflara
niifus etmelerine énlemek geleneklerini siir-
diirdiiklerini savunmaktadirlar. Burke ve
McKeen ise yiinetsel pozisyonlardaki kadin-
larin hala orgiitsel aglar ile ¢ok az diizeyde
entegre olduklanim ve bu i¢ aglarn dnemli
dlgiide kritik insan kaynaklar: kararlarm -
terfi-takdir-ticret gibi- olumsuz yonde etki-
ledigini gozlemlemiglerdir. (Burke ve
MecKeen,1994: 66)

Calisan kadin niffusundaki arbisa ragmen;
bazi kiiltiirlerde erkek egemen sistemlerinin
varlifi nedeniyle kadinlar daha ¢ok orta

“Kisilerarnz: fligki Aglari'mi Yonetmek

kademe pozisyonlarinda takiip kalmakta
(cam tavan sendromu) ve daha yiiksek po-
zisyonlara ulagamamaktadir. Hatta ¢ogu
zaman bu iist pozisyonlara ulagmak igin
erkeklerden daha yiiksek kigisel maliyetlere
(zaman, emek, baskilar, nyarg: vb.) katlan-
maktadir. Yonetsel pozisyonlardaki erkek ve
kadmlarin sikhikla ortak stresérleri paylagir-
larken, aym zamanda kadmnlann ig ve sosyal
cevrelerinden kaynaklanan ilave baskilara
da maruz kaldiklan ifade edilmektedir.
(Davidson ve Cooper, 1992: 38) Kadnlarin
iliski aglarina dahil olmamalanina iligkin
siralanan nedenler ise soyle siralanmaktadir;
yinetimde iist pozisyonlarda olanlann co-
gunlugunu erkeklerin olugturmasi, dzel ya-
samdaki sorumluluk yiikii, ig-aile yagam
dengesinin bozulacag kaygis,, cinsiyet ay-
rimcilify, kendisini {ist pozisyonlara hazr
hissetmeme veya yeterli gormeme, isteksiz-
lik gibi. Kadin ve erkeklerin iligki aglarinin
icindeki konumlarmna iligkin araghrmalarda
erkek yoneticilerin ig saatlerinden sonra da
spor, sosyal organizasyonlar, aksam toplan-
tilarina katilarak iligki aglarin stirdiirdiikleri
gizlenmigtir. Kadinlar ise iligki aglarina
kahhm konusunda pasif kalmalar ve Gzel
yagamdaki sorumluluklan (anne, ey, ebe-
veyn rolii) nedeniyle dezavantajlar yasa-
maktadir. Ozetle emek ve zaman gerektiren
bu aglara dahil olma siirecinde erkeklerin
daha avantajli oldugu ifade edilmektedir.
{Linehan, 2001: 826)

Yonetsel stillerdeki cinsiyet farkhhiklan ile
ilgili caligmalarda feminen ynetim stili gah-
sanlara verilen kigisel ilgi/dikkal, sezgisel
karar verme, hiyerarsik olmayan tutumlar, is
ve yagam dengesi, sosyal sorumluluk olarak
belirtilirken, maskulin y&netim stili ise tek-
nik wve talimat werme geklinde tamimlan-
maktadir, Erkeksilik  (mascunility) ve
feminenlige iligkin (feminity) psikolojik Gzel-
likler Bem tarafindan 1974 yilinda “Bem Cin-
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styet Rolil Envanteri” ile dlglilmiigtir. Bu cin-
siyet skalasimin erkeksilik tarafinda baskin
olma, bagarma duygusu, kincilik, isyan-
karhikfasilik gibi kisilik Gzellikleri varken,
digilik tarafinda saygin olma, ince anlays,
bagimhhk ve duygusallik gibi kisilik ozel-
likleri yer almaktadir (Claes, 1999: 432).
Grant ise ¢ahsmalannda kadinlarin kuru-
luglara kendi psikolojik Gzelliklerini katabi-
lecekleri alanlar {izerine yogunlagmustir.
- Elde ettii bulgular ise bu alanla ilgili diger
¢alismalart destekler niteliktedir. Buna gore;
kadinlar daha igbirlik¢i davramslar sergile-
mektedir. Bu ise odzellikle diyaloga dayah
damigmanhik wve demokratik karar verme
stirecinde oldukga Gnemlidir. Kadinlarin is
yasaminda bagimsizhiktan ¢ok bagimhlik
duygu ve ihtiyaglari én plana gitkmakta, glice
iligkin algilan ise daha az diizeyde baskin
olma/kontrol istegi, daha yiiksek diizeyde
ise giicli topluluk iginde dzgiirce kullanmak
yoniinde olugmaktadir. (Grant, 1988: 58)

Giiniimiiz  organizasyonlarinda  formel
hiyerargik yapilarin azalmas: ve esnek orga-
nizasyonlara gecis ile birlikte otorite en tst-
ten en alta herkesin kaynak durumuna geg-
tigi bir iliski stiline déniismiistiir. Icinde
bulundugumuz degisim doneminde ileti-
gime, vizyon belirleme ve yaratia diigiince
tekniklerine her zamankinden daha gok iht-
yag duyulmaktadir. Bu gelisimler ise
maskulin ve feminen modellerinin bir arada,
aym takimlar iginde varolmalan ile sinerji
yaratmalarina imkan veren iklimi olusturma
ihtiyacina yonelimi yaratmistir.

Kadin ve Erkeklerin Is Ortamindaki fliski
Aglannun iginde Sergiledikleri Tarzlar ve
Bu Aglan Kullanma Bigimleri

Konuyla ilgili ¢aligmalanin bir kisminda ka-
dinlar ve erkeklerin iletisim stilleri, iliski
aglarma dahil olma bigimleri, kiiltiirel de-
gerler ve giig kullamirm gibi konularindaki
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farkhiliklar vurgularurken, bazilannda ise
gozle goriiliir veya simurlar net bir bicimde
cizilebilen farkhliklarin olmadig ifade edil-
mektedir. Tablo (1) de kadinlar ve erkeklerin
glicii sergileme, kiiltiirel degerler ve iligki
aglan icindeki iliski tarzlan agsindan yan-
sithiklan farkhliklan yer almalktadir.

Kadinlar ve erkeklerin sdzlii iletisim beceri-
leri konusundaki popiiler yaklasimlar agr-
likh olarak 2 konu fizerine odaklanmgh;
giic-baskin olma ve kiiltiirel faktiirler. Giig
ve cinsiyet iliskisini ele alan Cameron
(1985,1995), West ve Zimmerman (1983)
toplum iginde esit olmayan giic dafilim
lizerine odaklanmglardir, Bu esitsizlik ile
erkekler kendilerine kosullari belirleme ve
kontrol etme firsati veren sosyal gilice daha
¢ok sahip durumundadirlar. (Claes, 1999:
433)

KADINLAR ERKEKLER

~Tarafsiz, adalet, iddiali,
rekabetgi realist tavirlar

-Anag, sefkat, heye-
can  vb. duygusal
tavirlan kullanma

-Detayer bakig agim | -Biitlinsel bakis aqus

Sempatik,  duygu-
sal, fliskiler ve sorun
igerikli- iligkisel
diyalog

-informel iliskiler

-Bagh, bagunh ve | -Bafimsiz, girigken davranig
pasif davramg

*k—susy‘al roller ig ige -|$-sns_1.rﬂ.l roller ayn
-Kolaylaghine, -Otoriter, disipliner

egitlikei

-Yiiksek  diizeyde | -Diigiilk  ditzeyde  uyum,
uyum,destek  sag- | destek saflama ihtiyac

lama ihtiyaci

-Ustii kapali, imali | -Agik, kisa, kesin konusma
konugma stili stili

-Ig, faaliyet, gorev ve sonug
igerikli-fonksiyonel diyalog

-Formel resmi iligkiler

Tablo (1) Kedin ve evkeklerin giicii sergileme, kitltiirel
degerler ve iliski aflary igindeki iligki tarzlarina iligkin farkl-
Iiklar*

Bu  table Clees, M.T.
Management  Styles”,

(1999)  “Women, Men and
Inlernational  Labour Review,
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Boylece erkek ve kadin arasinda etkilegimin
oldugu ortamlarda erkek kurallan sosyal
etkilesim iginde daha baskin diizeyde yer
almaktadir, Giicii sergileme ve liderlik ko-
nusunda ise kadmnlar daha yiiksek diizeyde
insan odakl liderlik becerileri kategorisinde
degerlendirilirken, erkekler ise daha cok is
odakl liderlik becerileri, stratejik planlama
ve orgiitsel vizyon belirleme yetenekleri
boyutunda deferlendirilmektedir. (Claes,
1999:442) Bununla birlikte tiim degerlen-
dirme ve aragtirma sonuglanmn drgiitsel
mekana uyarlanamama ve gegerlilik sorunu
tagidign gergegi de goz ardi edilmemelidir.

Kiiltiirleraras1  perspektiften bakildifinda
kadin ve erkeklerin stzlii iletisim tarzlarin,
her iki cinsin farkl diinyalardan geldikleri
gergegini yansithg ifade edilmektedir. Teo-
rik yaklagimum kiiltiirel faktor tizerine gelig-
tiren Maltz, Barker (1982) ve Tanen (1994) ise
sosyalizasyon siireci tizerinde durmuglardir.
Bu yaklasima gore erkek ve kadinlar farkh
alt kiiltiirlere ait olduklan igin farkh iletisim
stratejilerini 6grenmekte ve farkh diyalog
stilleri kullanmaktadirlar (Claes, 1999: 433).
Ornegin Tanen (1990) kadnlanin sozlii ileti-
simlerini duygu wve iligki agirhkl olarak
(rapport talk), erkeklerin sozlii anlatimlarin
ise gergeklik-mantik agirlikli ve brif-rapor
verme (report talk) seklinde tamimlamakta-
dir. Yine kiiltiire bagh olarak farkl: {ilkelerin
kiiltiirel norm ve degerleri de kadinlarn
yonetim stili ve diyalog yonetim bigimlerini
yakindan etkilemektedir (Tannen, 1994: 57).

Bir baska ayrim Ibarra'min (1992) araghrma-
sinda erkek ve kadinlarm informel iligki
aglarma dalil olmalarmdaki farkliliklar iizerine
yapilmigtir. Bu galismanin  bulgularindan
bazilart erkeklerin kadinlara oranla hem

Val:138, Nod adly makalesindeki teorik gorilglerden yarar-
larlarak gelistirilmisti

*Kisileraras: Migki Alart'm Yonetmek

cinsleriyle iligkilerinde daha bagarih ve daha
merkezi bir giice sahip olduklan seklindedir.
Erkekler kadinlara oranla aym diizeyde egi-
tim ve deneyime sahip olmalarna ragmen
daha ¢ok mentor destegi veya kilit politik
gruplar agina girig hakk: elde etmektedirler.
Alternatif bigcimde kadinlar kendilerini iki
tiir agin icinde bulmaktadirlar; sosyal destek
saglayan kadin egemen af ve i ortaminda
etkinliine ulasmada ‘yardim edecek’ erkek
egemen af (Linehan, 2001:824). Erkeklerin
hemcinsleriyle arkadaghk iligkileri daha
diisiik diizeyde duygularin ifade edilmesi ve
yiinlendirme ile daha yiiksek diizeyde yapi-
lacak isler, faaliyetleri ifade etme, iletigimde
ortak noktalar yaratma (spor, siyaset gibi)
seklinde karakterize edilmigtir. Erkek yone-
ticiler kigileraras: iliskilerinde daha mesafeli-
formel ve duygusalliktan uzak davran-
malta, biitiinsel bakis agisina sahip olup, is
yagam ile sosyal yagam rollerini birbirinden
ayn tutmaktadir. Kadinlarin arkadaglk ilig-
kisi ise konugmanin difer [aaliyetlerden
daha énemli ve merkezi oldugu, iki yonlii
yardimlagma ve destek gibi degerlerin 6nem
tasicdhin, konusmada agirhklh olarak duygu-
larin ve sorunlarnn oldugu diyaloglar, fistii
kapali imalar ve erkeklerden daha ¢ok ser-
gilenen duygusal destek seklinde karakterize
edilmektedir.

Profesyonel iligki agr iginde ¢aligma arka-
daslarinin destegi oldukc¢a Gnemlidir. Kram
ve Isabella érgiit ici iliskilere iligkin araghr-
malarmda {ic calisma arkadasi (peer
relations) iligki tiriinden sbz etmektedir.
Yakinhk diizeyi agisindan farklilagan bu iig
iliski tirii; enformasyon iliskisi, meslektashk
iliskisi ve 6zel iligki olup, su sekilde agqik-
lanmaktadir (Kram ve Isabella, 1985: 114):

“Enformasyon iligkisi diigiik diizeylerde ken-
dini agifa vurma, giiven, duygusal destek ve
kigisel geribildirim olarak tamimlanabilir. Bu
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tir en sikhikla giriilen iligki tirii olup, daha
gok organizasyon, is ve goreve iliskin konu-
larda enformasyon saglamak amaciyla tercih
edilmektedir.

Meslektaghk iliskisinde (collegial peers) en-
formasyon iliskisine kiyasla birey daha yiik-
sek diizeyde kendisini ifade etme ve enfor-
masyon  paylasiminda  bulunmaktadir.
Meslekdashk iligkisi enformasyon paylag-
minin yamsira, duygusal destek, geribildi-
rim ve dogrulama/ teyit ile karakterize edil-
mektedir.

Ozel iligki (special peers) tiirii ise formel rol-
lerin terk edildigi, yiiksek diizeyde kendini
agiFa vurma ve ifade etme tercihinin yapil-
diga en yakin ve samimi iliski formu olarak
tammmlanmaktadir.”

Giiven, sempati ve yakinhk kurdugumuz bu
birliktelikler ise iliski aglarinin en giiglii hal-
kalari olarak ifade edilmektedir. Bu bag-
lamda kariyer yagamunda iliski aglanm yi-
netmede kimlerle ne tir iligki gelistirilece-
gine iligkin tercihler kariyer gelisimi ve basa-
risinin seyrini etkileyecektir (Fritz, 1997: 29).

Kabacoff kadinlarin daha yiiksek diizeyde
empati ve iletisim yetenegi sergilediklerini
tespit etmigtir. Kadinlar ayn1 zamanda daha
yitksek diizeyde digerlerine kars: hassasiyet,
sempatik olma, dinleme ve astlan, ¢ahgma
arkadaglan ve stleriyle etkili iligkiler gelig-
tirebilme yetenegi sergilemektedirler
(Kabacof, 1988), Bununla birlikte Goleman
farkliligin empati diizeyinden ¢ok gdsterilis
bigiminden kaynaklandig ifade etmektedir.
Buna gore erkekler gizli bir empati yetene-
gine ayni oranda sahip olmakla birlikte,
‘gligsiizliik’ olarak algilanabilecegi i¢in bunu
yansitmaktan kaginmaktadirlar. (Goleman,
2000: 401)
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Kadinlar erkek egemen is ortamlarinda er-
keklerle olan iligkilerinde ortak temas nol-
talar1 yaratmaktadirlar. Benzer bigimde pro-
fesyonel anlamda basarili sayilan kadin yé-
neticilerin erkek egemen is yasamunda er-
keklerin kurallarina uygun oynadiklan ve
erkek kiiltiirii i¢inde tamimlanan bagimsizhik,
gerceklik, kararli, otoriter, atak ve stratejik
deferleri daha yiiksek diizeyde sergiledik-
leri goriilmektedir. Erkekler ise feminen
kiiltiirel degerleri iginde tanimlanan kendini
ifade etme, empati kurma, duygusal destek
gibi degerlere gittik¢e yalanlagmaktadir. Bu
durum ise tiriinlere ve tiiketime de yansidif
gibi, kadin ve erkegin ortak bir diinyada
bulugtugu uniseks kiiltiire dogru gidigin de
dnemli bir gistergesidir.

Kigileraras1 fligki Aglarimi Yénetmede ve
Esit Olgiide Rekabet Edebilmede Gerekli
Stratejiler

Kadinlar degisim ve rekabetin yogun bi-
cimde yasandif is yagamlarinda erkek part-
nerlerinin yaminda yer alarak, sahip olduk-
lart pozisyonu korumak ve daha yiiksek
pozisyonlara ulasmak igin iliski aglarm
yinetmelidirler. Kadinlarin etkili iliski aglan
gelistirmeleri ve esit dlglide rekabet edebil-
meleri konusunda onerilen stratejiler ise
style siralanabilir:

(1) Basit bir dil kullanmak: Mesajin muhataln
olan alicmin kullandig dil, algilama diizeyi
etkili iletisim kurmada son derece &nemlidir.
Mesajlar alic1 diinyasina duyarh olarak kur-
gulanmalidir.

{2) Kesin ve kararlt olmak. Enformasyonun
dolaysiz ve kesin aktarimi mesajdaki duygu
yiikiinii azaltmakta ve biitiin diisiince ve
duygu diizeyleri igin elverigli bir tepki kanah
olusturmaktadr,
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(3) Geribildirime duyarlidik: Tletisim problem-
lerinin gogunlugu yanhs anlagmalar, kesin
olmayan ifadeler veya mesaj alamamaktan
kaynaklanmaktadir. Sézler, semboller, jest
ve mimikler, raporlar, &neri sistemleri, per-
formans/kariyer degerlendirme goriigmeleri,
galisan memnuniyet anketleri gibi iletigimde
dnemli mesajlar veren geribildirim kanallari
kullaralmalidar,

(4) Akiif dinlemek: Aktif dinleme ile ahcrya ait
onemli ipuglan elde edilebilir. Bu konudaki
enformasyon ise kars: tarafi ikna etme, etki-
leme, destek alma siireclerinde onemli kat-
kalar saglamaktadir.

(5) Duygular: yinetmek: Kendi duygularina,
hislerine iligkin kavrayisin yarusira olumsuz
duygularla basa gtkma ve olumlu duygulan
harekete gegirmek, duygulann davramglara
olan etkileri konusunda kontrollii olmak,
karsi tarafin duygularna iliskin farkindalik
seklinde tamimlanabilen duygularm yone-
timi etkin iliski aglanmin olusumu igin ge-
reklidir.

{6) Giiglii bir ag zinciri kurmak: Birey giiveni-
lir, yol gésterici, destek caligma arkadaglari,
fist yonetim ve diger birim ¢aliganlarindan
olusacak bi¢cimde iligki aflarim genig tutma-
hidir. Aynica giiglii bir ag zinciri igin profes-
yonel ve/veya sivil toplum kuruluglanna iiye
olmak ve bu yondeki faaliyetlere zaman
ayirmak da onerilebilir. Boylece yeni iligki
aglaniyla enformasyon ve uzmanlk payla-
sim1 ve destegi kadar, sahip olunan pozis-
yonla iligkili kredibilite de artacaktr.

(7) Teknoloji destedi almak: Kigisel aglar yo-
netmek icin isim, adres, telefon, tarih, karar-
lar, giindemle ilgili notlanin yer aldif dii-
zenli bir kayit sistemi olugturulmahdir. Bu
konuda gesitli yamlimlardan yararlanmak
miimkiindiir., Burada 6nemli olan kayitlarin

"Kigilerarnss [Migki Aglare'm Yinetmek

diizenli araliklarla tutulmas: ve her goriigme
sonrasinda giincellegtirilmesidir, Bu konuda
diger oneriler her olumlu goriigme sonrasi
tesekkiir notlan gondermek (e-posta), dnem-
li goriigmeleri hatirlahar mesajlar kullanmak,
intranet sisteminden yararlanmak vb. sayi-
labilir.

Sonug

Kiiresellesme, yeni iletisim teknolojileri,
egitimli kadin sayisimin artmasi, kadinlarn
daha gok sayida ¢ahsma yagamuna katilma-
lan gibi geligimler giiniimiiz kadinlarimn
cahsma yasamundaki algilanan degerlerini
ve kariyer geligimlerini yakindan etkilemig-
tir. Bu yénde yeni kadin caligan profili ise
geleneksel kadm kiiltiirii kaliplaniun digina
gikarak, kendine yetebilen, miikemmelli-
yetgi, giiclii, bagimsiz ve idealist olarak ge-
killenmektedir. Bu gelisim ile kadinlarin
daha giiclii bir bigimde ig yagarina kahlim-
lan ve yiiksek diizeydeki beklentileriyle iist
pozisyonlar1 zorlamalar: ise, organizasyon-
lar1 kadinlar igin gorevlerin yeniden tasar-
landigy, cahsan destek sistemleri, ig-aile ya-
sam dengesi, cocuk bakim gibi daha esnek
ve egitlik¢i yonetim uygulamalarina yonelt-
mektedir.

Farkhiliklarm yénetiminin tarbgildign giini-
miizde kadin ve erkek yoneticilerin, daha
once de belirtildigi gibi, feminen ve
maskulin degerleri ise yansitmalar bir sorun
veya cinsiyet ayrimailif olarak degil, is sii-
reglerine farkh perspektif ve yonetsel stillerle
zenginlik katan bir cesitlilik olarak algilan-
mahdir. Yeni yonetim anlayis cinsiyet ay-
rim1 gozetmeksizin, egit diizeyde bir yapry:
ongormektedir. Farkliliklara agk olma ve
uyum saglayabilme sinerjiyi, degisimlere
adaptasyonu ve ig ve iletisim yagaminda
mitkemmel sonuglan ortaya gikarmasi ba-
kimindan dnemlidir.

219



fLETISIM FAKULTESI DERGISH Kadin Yéneticiler lin Kariyer Geligimlerinde Orgiit Ii

"Kigilerarnst [igki Aflerd'mt Yonelmek

lletigim aglarimn bu denli énem kazandij
giiniimiizde kadinlarn cam tavan sendro-
munu agarak yonetimde daha aktif ve egit-
likgi duruma geldikleri bir donem yasan-
maktadir. Takaim gahismalar, esnek ve yatay
organizasyon yapilarina gecis siireci, egitim,
gliciin ve enformasyonun paylagimi, hizmet

Sonug olarak giriinen o ki, bu ¢aligmada ele
alinan ve kadin perspektifinden organizas-
yonlardaki iligki aglarimi yonetmek konusu,
bilimsel araghrmalar kadar, is yasamunda
orgiitsel uygulamalarin da dnemli bir odak
nolktast olmas: roliini siirdiivecektir.

agirhklh ekonomiler kadinlarin kurumlanna
deger katabilecekleri feminen degerlerini ve
iletisim stillerini yansitan yeni ydnetsel uy-
gulamalar olarak siralanmaktadir,
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