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iLISKILERDEKI BASARININ ANAHTARIL “OZGUVEN"
5.Ece KARADOGAN DORUK'

Her insan diinyanm gelismesinden ya da
batmasmdan sorumludur,

Konfiigyus
The Key to the Success in Relations: “Self-Confidence”

Confidence and self-confidence are the concepls quite close to each other. Confidence is an aptitude that
is acquired in time, whereas self-confidence is the sense of confidence that having such a skill brings
about. Self-confidence is closely related to the relations established with the others. It is developed
along with the people we are together and the experiences we have through our life. Therefore, the
experiences we have during childhood have a great importance for the formation of the basis of our self-
confidence. Even if families encourage their children fo trust themselves, in fact, children achieve to
self-confidence by themselves. The individuals who have managed to develop self-confidence get more
successful in their private and work lives as well as all their relations. To some extent, it is the
responsibility of the administrators in the workplace not to shake the confidence of the employees and
to motivate them positively. Encouragement of the employees by the administrators can be achieved by
approving, appreciating, encouraging and comforting them.

Key words: Self-confidence, communication, appreciation, approval.

Giris

Ozgiiven kisisel ayrihklarla pozitif olabilmek
ama yinede gercekgi goriiglerle kendini ve
digerlerini konumlandirma davramsidir.
Ozgliveni olan insanlar kendi yeteneklerine
glivenirler ve onlarin genel egilimleri, hayat-
larimi kontrol edebilme, kendilerine inanma,
sagduyulu olarak gelecefie iliskin planlar
yapabilmektir. (Sieder: 2004) Ozgiiven sade-
ce kiginin kisisel yetenekleri anlamma gel-
memektedir. Ozgiiven baska insanlarla ku-
rulan iligkilerle yakindan baglantilidar.

Giiven ile 6zgiiven birbirine ¢ok yakin kav-
ramlardir. Giiven zamanla &renilen bir
beceridir. Ozgiiven ise bu becerilere sahip
olmamn getirdii giivendir. Ozgiivende
insamin kendi 5z elegtirel yeteneklerine gii-
venme becerisini varsayan saghkh bir kus-
kuculuk vardir. Baskasina giivenmek belli
bir Gzgiiven gereklirir ve ¢ofu zaman sby-
lendigi gibi kendine glivenmeyen bagkalari-
na da giivenemez. Zor bir durumla kargilag-
hginda kendine ya da dogru davranma ye-
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tenegine giivenmeyen karsisindaki kigilerde
glivenmeyecektir.

Ozgiiven aym zamanda, kiginin tek bagna
inisiyatif kullanarak, siireclere saghklh bir
sekilde dahil olma yetenegidir, Ozgiiven
kavramu gindelik dilde farkh ve cgeliskili
anlamda kullamlmaktadir. Ozgiiven anlam-
siz ve temeli olmayan bir benlik algs: degil-
dir. Kisinin kendi kisisel varhigimn farkinda
olmas: ve kiginin “kim” ve “ne” oldugu dii-
siincesinde gerceksi bir yaklagim iginde ol-
masidir. Ozgiiven, bireyi olugturan biitiin
ozelliklerin, biitinligiinii gosteren ve kigi-
nin kendine iliskin kanaatidir.

Ozgiiven kigiye her zaman yapici, gercekgi
ve girisimci bir psikoloji kazandirmalidir,
aksi halde Gzgiiven kisiyi; hayalci, gergek
digi ve bir bakima savunmact bir tutum wve
davramga itiyorsa, bu Ozgliven defildir.
Bunun yaminda 6zglivenin yiiksekligi, hicbir
zaman bagkalarmm kiiglik gtrme, kendini
olur olmaz durumlarda dne ¢ikarma, dozu
kagirlmig bir meydan okuma seklinde ol-
mamahdir.

Ozgiiven, kisinin kendi yetenegine, becerisi-
ne, bilgisine, hazirhigina, kendi bedenine,
beden diline, diirtiilerine, dzdenetimine, ruh
haline, diistincesine, zekasina ve difer insan-
lara duyarlihgma da glivenmesidir.(Solomon
ve Flores, 2001: 46) Kisinin kendi bedenine
glivenmesi, temel gilivenin birincil bigimidir
ve kendini ifade edebilme yetenegi diger
insanlara da giivenebilmenin én koguludur,
Belirli bir fiziksel kogul igerisinde yetismis
olan veya &yle bir kosulda yasamay: dfren-
mis olan birey, o kogulu veri kabul eder ve
bu durumun siirtip gidecegine giivenir. Bi-
rey yetigkin olma yolunda, glivenin gergek-
tende 6zen ve dikkat isteyen bir sey oldugu-
nu ve bu dikkat odagimin ‘istediklerimizi
elde etmekten’ daha &te bir sey oldufunu,

260

dnemli olanun onun kim oldugu ve ne tirden
bir insan olmak istedigini zamanla kavrar.

Cogu kisi Gzglivenin her tirlii endiseden
soyutlanmg, mutlak bir 6z itimat oldugunu
sanir, ama bu dogru degildir. Giliven bir
parga belirsizlik igerir, korku ve endige belir-
sizlik belirtileridir. “Belirsizlikten we ken-
dinden giiphe duymaktan dogan korku,
korkulan neticeyle kars karsiya kalinmasina
neden olur.” (Blumenthal, 2000: 61) Korku
ve endige yoksunlugu, dzgiiven yoksunlu-
fruna isaret eder. Korku ve endisenin olma-
dign durumlar kayitsizhifn ya da cehaletin
hakim oldugu durumlardar,

Ozgiivende ¢ogu zaman séz konusu olan gey
duygunun ifade edilisi degil, kendisidir.
(Solomon ve Flores, 2001: 151) Duygularin
sorumlulugunu tasgiyabilme konusunda bi-
reyin kendisine itimati varsa yolun yans
alinms demektir. Bunun tersini diisiinmek
sadece sorumluluktan degil, 6z kontrolden
vazgecmek demektir.

Bununla birlikte, giiven duygusu ile dzsay-
giy1 birbirine kangtirmamak gerekir. Basitge
tammlamak gerekirse Ozsaygt kendinizi
sevmek ve en az difer insanlar kadar iyi
seylere layik olduguna inanmakur. Peki,
dzsayg: Onemli midir? Meredeyse hayatin
tamamma etki eden bir sey dnemli olmaz
mu... Clink{i dzsayg iligkilerinizi, Gzgiiveni-
nizin derecesini, kariyer segiminizi, mutlu-
lugunuzu, huzurunuzu ve hatta elde edebi-
leceginiz bagsarinizi bile kapsar. Kisinin gok
gliglii bir benlik anlayis1 olabilir, ama insan
belli bir konuda kendisini giivende hisset-
meyebilir. Ayru gekilde belli konulan uygu-
lamada kendisine glivenebilir, ama 6zsaygisi
diigiik olabilir.(Krasne, 2001: 68) Ozsaygm
gocuklukta dogal olarak gelisir. Normal sart-
larda yeterince iyi bir ortamda ebeveynleriy-
le birlikte biiyiiyen g¢ocuk dogru bir dzsayg
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diizeyiyle yetiskinlige adim atar. Kisi yokun
oldugunu diigiindiigii dzsaygiy gelistirebilir
ve arttrabilir ancak bu varolan ozsaygiyla
yapilabilir.

L.Ozgiiven Nasil Gelisir?

Ozgiiven hayatimiz boyunca beraber oldu-
fumuz insanlarla ve yasadifimuz olaylarla
geligir. Bu konuda gocukluk ¢aginda yasadi-
gz deneyimler temel Gzglivenimizin ge-
killenmesi bakimindan bilyiik tnem tagir. Bu
dénemde kazandigirmz basanlar ya da ya-
sadifimiz bagansiz deneyimler ve yakin
cevremizde bulunan kisilerin (aile bireyleri,
Ggretmenler, arkadaglar, vb.) bu durumlarda
verdigi tepkiler kendimize olan glivenimizin
gelismesine ve kendimizle ilgili gelistirdii-
miz dzdeger duygusunun artmasina dnemli
dlgiide katkada bulunur. (Beceren ve Tuyan,
2004) Ozgiiven, "6nce yapabilirim” diye dii-
siinmekle baglar. Ancak dogdugumuz andan
itibaren bize yapabileceklerimiz degil, ya-
pamayacaklarimiz stylenmistir,

Ozgiivenin gelismesinde pek gok faktér etki-
li olmaktadir, Ailelerin davramsglan dzellikle
gocuklugun ilk yillarinda ¢ok onemli olmak-
tadir. “Ebeveynler ¢ocuklanmn fiziksel ve
toplumsal gevrelerini ve baglihk iligkisi yo-
luyla gocuklanmn temel iligki kahplarm
etkilemektedirler.”(Hortagsu,  2003: 242)
Ana-babamn sicaklik, denetim ve kabuliiniin
gocugun kendine iliskin yeterlik algisiru
geligtirdigi  stylenebilir. Giivenli baghlk
iliskisi, cocuklarin gevreyi kegfetmeleri igin
glivenli bir iis olarak kullarmilarak aragtirma-
cihfn ve Ogrenme yonelimi gelistirebilir.
Giivenli baghhk iligkisinin Gnemli Ogeleri
arasinda sicakhk ve kabul sayilmaktadir.
“Gocuklar biiyiirken onlara, diinyanin onlarn
korumaya ve onlarm iyiligine adanms in-
sanlarla dolu oldufu giivenini vermek giig-
tiir. Saghkh bir giiven duygusu tasima nak-
letme ebeveynlerin kendi inanglarina, tutum,

davrams ve tavirlanna baghdir” (Statman,
1999; 92 )

Cocuklann diinyay: anlamalan igin simirsiz
bir kapasiteleri vardir. Ancak bu kapasiteyi
ortaya gikarmak igin, dnce tiim ihtiyaglarinun
kargilandig giivenli ve diizenli bir diinyada
yagsadiklarim kesfetmeleri gerekir. Aile igin-
deki iletisim ve etkilesim, cocugun, diinya-
nin giivenli ya da glivensiz bir yer oldugu
konusunda algi olusturmasma neden olur.
Gocugun, anne baba arasindaki iligkiyi teh-
dit eden herhangi bir seyi hissetmesi, onu
kendi ihtiyaglarimin karsilanacag konusun-
da da kugkuya diigiiriir, glivenini altiist e-
der. Cocuk, anne baba arasindaki ¢ahisma-
min, onlann kendisini sevmedigi anlamina
geldigini diisiiniir. Cocuklann yaminda ku-
rulacak iletisim tarzi, aile ici iliskileri tehdit
eder tarzda olmamalidir, Cocuklar kendile-
rini ve yeteneklerini deneyecekleri sosyal
ortam ve etkinliklere katilmalari konusunda
desteklenmelidir. Bu ortam ve etkinliklerde,
bagsanihi ya da bagansiz olduklarina dair dii-
riist ve yapia gekilde bilgi verilmelidir. Béy-
lelikle kendilerini tamyip hedeflerini daha
gercekei belirleyecekler ve gelecege dogru
giivenli adimlarla ilerleyeceklerdir.

Diger insanlara glivenmede giglitk ¢eken
anne ya da baba kelimeleriyle hareketleriyle
gocuguna gogunlukla diinyarmn tehlikeli ve
acimasiz insanlardan ibaret oldugunu Ggre-
tebilir. Aileler uygun kosullan sagladifn
zaman, ¢ocuklar kendilerini iyi hissedecekle-
ri bir iligkiler ortaminda yetigirler. Aile ya-
gsamiun goriinen tarafi degil, goriinmeyen
tarafi iligkileri belirlemekte ¢ocugun oGzgii-
ven geligimini desteklemekte ya da engelle-
mektedir. Bunun igin her aile icinde deger
sistemi agiklanmali, boylelikle cocuklar ne-
yin“dogru” neyin“yanhs” oldugunu anla-
mal, ailenin koydugu kurallar kolayca ta-
nimlanabilmeli ve gerektifinde tartigilabil-
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melidir. Aym ¢ati altinda giivenli ve uyumlu
bir yasam siirebilmek icin, her ailenin baz
kurallan olmas: gerekir. Efer ebeveynlerden
birisi veya her ikisi de ¢ocugu agin derecede
elestirir, ¢ocuga agin ilgi, alaka gosterirse
veya onlar ¢ocugun kendi Szglirliigii konu-
sunda agsin derecede koruyucu olur onun
cesaretini kirarlarsa, gocuklar onlanin yete-
neksiz ve yetersiz olduklarimi diigiinerek
onlan kiigiik gorebilirler. Aileler her ne ka-
dar gocuklarim kendilerine giivenmeleri
konusunda cesaretlendirse de, cocuklar ken-
dilerine glivenmeyi kendileri gergeklestire-
ceklerdir,

Geng insan, ergenlik déneminden, kimligini
bulmus olarak gikar. Ailenin gence sorumlu-
luk vermesi, onun karar verme wve problem
gozme becerisi kazanmasina katkida buluna-
caktr. Gencin bu siireci saghkh bir sekilde
gecirmesi, Ozgliven diizeyi ile dogrudan
iligkilidir.

“Ozgiiven dzgiiveni tesvik eder. Kendilerine
yeteri kadar giivenmeyen insanlar engel
koymakta o kadar basanlidirlar ki sert ve
ilgisiz goriinebilirler.” (Hambly, 2001: 94)
Ozgiiven ne yapilmasi gerektigini kegfedip,
ardindan bunun nasil yapilacagimi Ggrenme
ve sonrada o isi glivenle yapacak kadar yete-
rince stklikla yapma sayesinde geligir. An-
cak giiven gerceklige dayanir, hayallere de-
gil. (Krasne, 2001: 21)

Ozgiiven ii¢ seyden meydana gelir; 1) Ne
yapacagim bilme 2)Nasil yapacagim bilme 3)
O isi giivenle yapacak kadar yeterince yap-
mug olma. Kigi olmak istedifi her seyi ola-
maz. Bir gok beceriyi Ggrenebilir, sahip ol-
duklarim gelistirebilir ve oldugundan daha
iyi olabilir ama arzu edilen her sey olmaya-
bilir. Kisi ihtiya¢ duydugu becerileri edinebi-
lir, bunlarda ustalagabilir boylelikle dzgiive-
nini arthirabilir,
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Bireyde giiven duygusunun geligmesinde
kaliim, gevre ve en Gnemlisi de bireyin her
ikisini de verdigi tepkiler 6nemlidir. Kohi
geylerin meydana gelmesi normaldir, bunla-
ra karsi nasil tepkiler verilecegi ise yagamin
karakterini ve kalitesini gosterir, Kahtim
bireyin kendi potansiyeli ile, gevre ise im-
kanlar ile ilgilidir. (Anderson, 1999: 21) Oz-
giiveni gelismis bireyler kendi ihtiyaglanim
agiklikla ortaya koyan; bagkalarnin haklari-
na saygily, sabit fikirli olmayan bireylerdir.
Ovgiiyii kabul edip bagkasi dvebilir, yapici
elegtirileri ahr ve elegtiri yapabilirler. Tiim
bunlart yaparken saldirgan bir tavir degil,
giivenli bir tavir gosterirler. Giivenli tavir
i¢inde olan kisi, segimlerini kendi amaclan
dogrultusunda yapar. Bagkalarma bir sey
kamitlamak, baskalarim kiigtimsemek, sug-
lamak gibi bir amaa yoktur, Ozgiiveni ge-
lismis olan bireyler, kendileriyle banigiktirlar;
dolayisiyla i¢ huzura sahiptirler. Cevrelerin-
deki kisilere, olaylara ve problemlere yakla-
gimlar pozitiftir; bagkalarim olumlu yanlan
ile degerlendirirler. Bu insanlarla arkadaglik
etmek ¢ok hogtur; bunun nedenlerinden biri,
bu insanlarin bardagin hep dolu tarafim
gormeleri ve iyi deneyimler yasama ve bun-
lardan iyi sonuglar elde etme konusundaki
umutlanidir. Bu tiir kigiler, gelecekleriyle
ilgili olumlu geyler diisiiniirler.

Ozgiiveni olan kisinin beklentileri daha ger-
¢ekgidir. Onlarin beklentileri gergeklesmese
bile olumlu diisiinmeye devam edip onlan
kabul edebilirler. Kendisine giiveni olmayan
insanlar diger kigiler tarafindan agin derece-
de onaylanmaya ihtiyag duyarlar, bu sekilde
kendilerini iyi hissederler. Risk almaktan
kagirurlar, ¢linkii basansiz olmaktan korkar-
lar, Genellikle basarisiz olacaklan beklentisi
igindedirler. Giivensiz insanlar Sviildiikleri,
takdir edildikleri zaman bile bunu hak et-
mediklerini diigiiniirler. Bunun tam tersine
kendilerine giiveni olan insanlar ise diger
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insanlarin kendilerini onaylamama riskini
goniillii alrlar ¢iinkii kendi yeteneklerine
giivenirler. Kendi egilimlerini diigiincelerini
kabul ettirirler. Kendilerini bagkalarimn
diisiincelerine uymak zorunda hissetmezler.

Diger insanlarla birlikte yagamak zorunda
olan birey hakiki emniyeti bulmak igin, &z-
giivenli olmak igin, gercek sevgiyi bilmek
i¢cin, kendisinden hognut olmasi ve diger
insanlarla birlikte olabilmek igin risk almay:
da dgrenmelidir. Ozgiiveni yeterli diizeyde
geligmemis olan kisiler kendilerine verilen
bir giirevi yerine getiremeyeceklerine inamr-
lar. Bu sebeple, basansizlik sonras: olugacak
dogal mahcubiyet duygusunu yagamamak
igin bu cesit riskli durumlardan siirekli uzak
dururlar. Béyle bir durumda, yiizlegilmesi
gereken sorun dzgiiven eksikliginin tistesin-
den nasl gelinecegidir. Ancak bu sorunu
cozebildigimizde daha mutlu yagayabilir ve
hayatin tadim daha fazla gikarabilir.

11 is Ortaminda Ozgiivenin Geligtirilmesi
Ozgiivenin artmasi ruhsal bir 8diil sunmak-
tadir. Eger caliganlar kendilerini iyi hissedi-
yorlarsa, verimliliklerinin ve morallerinin
geligtii dikkat gekecektir. Calisanlann Gz
giivenlerini zedelememek onlan olumlu
yinde motive etmek de bir bakima yonetici-
ye diismektedir.

Kendini giiveni olan kigiler ilk olarak kendi-
ne giiveni olmayan kisilere gére daha kararh
kisilerdir. Islerinde endiselenmek yerine
sorumlulugu alan merkezi olugturabilirler ve
pozitif yaklagimlar gosterirler. [kinci olarak,
ozgtiveni olan kigiler, ¢ok énemli organizas-
yonlarda riski gtze alirlar, bu insanlar inisi-
yatif kullanmayanlarin yerine baga gegmek,
ilerlemek igin atak yaparlar. Kendine giiveni
olmayan kigiler ise ikinci olmay: veya arka-
dan gelmeyi bagtan kabul ederler. Ugiincii
olarak, kisi kendini iyi hissediyorsa, gevrele-

rindeki kisilerinde kendilerine giivenmeleri-
ni saglar, Kendine giivenen kigilere meslek-
taslart ve yoneticileri saygn gosterir ve bu
sayg onlara geri déner.

Burada su noktayr belirtmekte yarar var,
bahsedilen sey kiginin kendine agin giliveni
degildir. Kigiler kendi yeteneklerini tam
olarak dogru bigimde algilamalidir, béylece
kendi yetenek ve becerilerine uygun gorev-
leri kabul edeceklerdir. {s ile ilgili araghrma-
larda yoneticiler dnemli bir role sahiptir.
Gorevlendirmede bireysel karar verme mii-
cadele yetenefiine sahip olma etkili olur.
Oncelikle personel ile yonetici arasinda oz-
giivenin geligtirilmesi Gnemli bir sorumlu-
luktur. Bu nasil yapilabilir? Yénetici ile ¢ali-
san arasinda dzgiivenin saglanmasi; onayla-
yarak, dverek, takdir ederek, cesaretlendire-
rek ve rahatlatarak olabilir. (Tingstad, 2004)

a) Onaylamak

Onaylamak sadece yaptiklanm kontrol et-
mek demek degildir. Insanlar kendilerine
deger verildigini, takdir edildiklerini hisset-
mek isterler ve bu sekilde hissederlerse daha
vefali ve giivenilir olurlar. Kendinden emin
ve giivenen insanlar hata yapmaktan daha
az korkarlar. Bu giivenli durus yeni buluglan
tesvik eder. Kendinden emin olan insanlar,
kendine giivenlerini gelistirmede daha ger-
gekgi olurlar, onlar yetersizliklerinin, eksik-
liklerinin farkina varmlar ve bunlan itiraf
etmekten cekinmezler,

Onaylamayr davramsglanimizda, tutumlan-
mizda nasil ghsterebiliriz? Kat, pekismisg bir
tutumla kars: karsiya kalabiliriz. Benim yo-
lum bu! Demek yerine iki tarafinda faydala-
nabilecegi sekilde kiginin devam etmesine ve
dgrenmesine izin verilmelidir. Pek ok yone-
tici bu degigmez kurallar yerine bagka seyle-
re énem verir. (Zekasina, merakina, giiveni-
ne vb.) “Dogru yargida bulunmak, deger-
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lendirmeyi bilgi ve deneyimin temeline o-
turtmak, pozitif kisisel etkiyi geligtirmek ve
calisaru yilireklendirmek arti degerler olarak
yoneticiye geri dinecektir.” (Fotis, 2002: 93)

Digerlerinin hatalari yanhslan arasinda o-
naylamayi, siirdiirmek devam ettirmek zor-
dur ama iyi bir yonetici bunu yapabilir.

b)Ovmek

Iyi yéneticiler ¢ogu zaman ¢aliganlanm din-
ler ve onlara onlarin giiziiyle bakar, empati
kurmaya ¢alsir. Ovmenin takdir etmenin
kigiyi nasil iyi hissettirecegi bilinmesine
ragmen, ¢ogu ydnetici cok yogun, ¢ok mes-
gul oldugundan veya kendi egolanyla ilgi-
lendiklerinden digerlerini Gvmeyi ikinc
plana iterler,

Ovgiiyle ilgili olarak neler yapilabilir; &nce-
likle Ovgii hak edilmis olmals, aksi takdirde
kiigiik diisiiriicii olabilir. Olumlu davramslar
verimli ¢alismalar yerinde insiyatif kullan-
malar dvgiiye deger goriilebilir. Ovgii cok
planh programli olmamalidir. O an igin ken-
diliginden gelisen yorumlar yapmak, en
gergekgi Gvgiidiir. Zamanlamas: iyi bir se-
kilde yapilan dvgiiler miimkiinse gizlenme-
meli, sakh tutulmamahdir. Aynca, yorum
kigive 6zel almali, boylece dvgliyii alan kisi
bunun ne igin oldugunu rahathkla anlaya-
bilmelidir,

Yonetici elegtiri igin zamamm ayirabiliyorsa
dvgii iginde aym seyi yapabilir. Ovgii sadece
gelismeyi hizlandirmaz daha sonra yapilan
elegtiriler samimi bir gekilde itibar goriir ve
memnuniyetle kargilanir. (Anderson, 1999:
181} Yéneticiler bir grubun tiyesi olarak veya
bireysel olarak insanlari 6vebilir, takdir ede-
bilir. Bunun pek ¢ok yolu vardir, Ornegin
yemege gotiirebilir, plaket verebilir, girket
adma kisa bir geziye giinderebilir veya nasil
iyi bir caligan oldugunu anlatan bir mektup
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gonderebilirler.Genel olarak sorun dogru
ddil araglarimu bulamamak degildir, daha
ziyade ydneticinin Gvmeye, takdir etmeye
istekli olmasidir.

Insanlar kigiliklerine saygi gosterildiklerin-
de, yaptiklan iglerden dolay: éviildiiklerinde
mutlu olurlar ve bu mutluluk onlarda yiik-
sek moral olusturur. Moral insanlarn ve
kurumlarin  belirledifi amaclara ulagsmak
igin sergilenen davramglar sonucu olusan
mutluluk atmosferi ve istekli olma giiciidiir.
Moral toplu davramglardan, insana deger
vermeden sorumluluk sahibi olmadan, ken-
dine giivenden, bilgili ve disiplinli olmadan
ruh ve beden saghgindan kaynaklanan psi-
kolojik bir enerjidir.

c)Tegekkiir, Takdir Etmek

Her aktivitenin baslangicinda, ilk baganlar
onemlidir. Insanlarin birbirlerini, dogru bir
sey (dogruya yakin da olsa) yaparken gér-
melerine ve takdir etmelerine ihtiyag vardir.
Theodore Roosevelt' in dedigi gibi: "Asil
saygiya deger olan, elegtiren kisi degildir;
giiglii adamin nasil tokezledigine ya da isi
yapanin eksik oldugu noktaya dikkat ¢eken
de degildir. Sayginhk, ger¢ekten meydanda
olan, yiizii toza topraga ve tere bulanmus,
yigitce cabalayan, diisen ama her seferinde
ayaga kalkan, biiyiik cogkulan, yiirekten
baghhklan bilen ve kendini degerli bir ama-
ca adayan, en kotii durumda - yani basansiz
olsa da- en azindan biiyiik bir cesaretle sava-
gim vererek basansiz oldugunun bilincinde
olan; bdylece, ne utkuyu, ne de yenilgiyi
bilen firkek ruhlarin arasina katilmayan kisi-
ye aittir." insanlar, fark edilmekten daha
fazla hicbir sey motive edemez. Insanlan
dogru bir gsey yaparken gormek ve onayla-
mak, onlarin i¢lerindeki harika seyleri ortaya
gkarmalarmi  saglar, Tegekkiirde Gvgiiye
benzer, fakat Gvmek ¢alisamin kimi beceri ve
gorevlerinde listiin oldugunu kabul etmek-
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ten, tesekkiir calisan ve galisanlarin bireysel
veya takim olarak gosterdikleri gayreti giicll
agiklamakhr,

Takdir etmek, calisanlarnn iglerini baganyla
sonuglandirmalarimi ve harcadiklan giiciin
goriildiigiiniin  gostergesidir. Kararh  bir
takdirin degeri allnm kendisini bunu hak
etmis olarak algilamasiyla dlgiiliir. Takdir
etmenin degeri bityiik dl¢iide takdir edenin
kararhhgyla ilgilidir.

Yonetici igten memnun olduysa takdirini de
gostermelidir. Insanlara bunu vermelidir.
Kendi amaa dogrultusunda yapmalidir.
Takdir goren galisan iginde iyi oldufunu ve
bununda fark edildigini anlar ve tegekkiir
eder. Karsihgimi vermelk igin daha gok galigir
ve digerlerine de olumlu 6rnek olur. Kendi-
ne olan giiveni artar,

d)Yiireklendirmek, Cesaretlendirmek
Gahisanlarin hata yaptiktan sonra cesaretlen-
dirilmeye ihtiyaglan vardir. Hatas: ¢aligamin
kendisinden dinlenebilir, béylelikle olaym
ayrintilars 6grenilir. Kitaplar cesaretlendir-
menin bagandan sonra degil de bagansizlik
sirasinda yapilanin daha degerli oldugunu
stylemektedir.

Kisinin kendisine olan giivenini tehdit eden
en tnemli gey olumsuz elegtirilerdir. Kimi
yararh elestirilerin performanslarin geligme-
sinde ve kigisel geligimi sagladif diigiiniilse
de elegtiri gofu zaman yikicdir, Geligme
gisterememek ve gerilemek elestirinin bek-
lenen sonucudur. Kendine giivenen ve ken-
dinden emin grup iiyeleri, daha ¢ok oz eles-
tiri yapabilir. Digandan gelen elestiriler ise
kigiyi bogar, sikar, moralini olumsuz etkiler.

Ejier yonetici sik sik hata bulmaya baglarsa
¢ahiganlar savunmaya gegerler ve sayginhk-
larim yitirirler. Yonetimsel elegtirileri azaltan

sey, artan yonetimsel Gvgii ve cesaretlen-
dirmenin birlesmesidir.

¢)Giiven Vermek, Korku ve Kaygidan Kur-
tarmak, Rahatlatmak

Giiven vermek kiginin kendine olan giiveni-
ni yeniden saglamasicir. Cahgmalar goster-
mistir ki, yoneticilerin bir kagt kendilerini
yetersizlik ve giiphe iginde hissederler. Sade-
ce yoneticilerin degil, araghrmaclarinda
rahatlamaya giiven verilmeye ihtiyaglar:
vardir.

Kisiler takdir gordiiklerinde, Gviildiiklerinde
islerini daha iyi yapmaktacir. Gilvenlerinin
azaldify dénemlerde rahatlatilmaya, gliven
verilmeye ihtiyag duyarlar. Onlar takdir
edildiklerinde eksikliklerinin, yetersizlikle-
rinin iistesinden geleceklerini bilirler, sorun-
lar onlar igin artik gok 6nemli degildir. Veya
hi¢c kimse mitkemmel degildir seklinde dii-
siiniirler.

Kisiler énemsenilmek isterler, kadin veya
erkek fark etmeksizin herkesin gevresinden
alacafy olumlu isaretlere ihtiyaglan vardir.
Boylelikle iligkiler daha saghkli ve verimli
olur. Yoneticiler ¢ahsanlarim sikhkla rahat-
latmali onlara giiven vermelidir béylece,
basarili olanlarin sayia hayal kinkhg yara-
tanlardan daha gok olacakhbr.

Caliganlarin beceri diizeylerinin yiikseltil-
mesi, yoneticilerin ¢ahganlarina ayrintih
olmayan kurallar ve daha az denetimle, &-
zerk bir sekilde calismalan igin giiven du-
yulmasina olanak saglar. (Fukuyama, 2000:
258) Giiven vermenin de bir tehlikesi vardr.
Eger yinetici bunu abattir, gereginden fazla
yaparsa bu kez de caliganlar y&neticinin
littuf gosterdigini  hissedebilirler. Giiven
vermede énemli olan empatik davranabil-
mektir, Uretken, sonug getiren gruplarda
lider ve galisanlar kendine gliven konusunda
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daha gercekcidir, Araghrmacilar kendine
glivenin ¢ok kolaylikla arttinlabilecegini ve
azaltilabilecegini ve yoneticiler tarafindan
bunun siirdiiriilebilecegini séylemektedir.
Biitiin calisanlar islerinden memnunlarsa ve
iglerinde eglenebiliyorlarsa, tiim zorlukla-
rindan tistesinden geleceklerdir.

Sonug

Giiven bir beceridir, neredeyse biitiin insan
pratiklerinin kiiltiirlerinin ve iliskilerinin bir
yamni olugturan bir beceri. Ozgiiven bu
becerilere sahip olmanin getirdigi giivendir.
Ozgiiveni ¢ok yiiksek olan kigiler bile varlik-
lariu tehdit eden bir olay kargisinda giiven-
sizlik hissederler. Igsel benligin saglamliina,
ugramlan kaybin ya da iginde bulunulan
durumun ciddiyetine ve ne derece tehditkar
olduguna bagh olarak herkes farkl diizeler-
de de olsa giivensizlik duygusuna kapilir,
Giivenmeme &z gilivenin karsih degildir.
Ozgiiven paradoksal bir gekilde insarun
kendi oz elestirel yeteneklerine giivenme
becerisini varsayan saghkh bir kuskuculugu

icerir,

Ozgiivenin gelismesinde pek ok faktor etki-
li olmaktadir. Ailelerin davramslar ézellikle
gocuklugun ilk yillarinda ¢ok énemli olmak-
tadir. Cocuklar biiyiirken onlara, diinyarun
onlan1 korumaya ve onlann iyiligine adan-
mg insanlarla dolu oldugu giivenini vermek
glictiir. Saghkh bir giiven duygusu tasima
nakletme ebeveynlerin kendi inanglarina,
tutum, davramg ve tavirlarina baglidir. Aile-

Kaynakga

ler her ne kadar gocuklarim kendilerine gii-
venmeleri konusunda cesaretlendirse de,
cocuklar kendilerine giivenmeyi kendileri
gerceklegtireceklerdir. Ozgiivenleri geligmis
bireyler, 6zel hayatlarinda ve is yagamlarin-
da, her tirlii iletisimlerinde daha basarih
olacaklardir.

Is ortamlarinda giiven her zaman &nemli
olmustur. Yiikiimliiliiklerin ve sorumluluk-
larin farkina varmak, her iki tarafin ortak
dzdeglesme duygusunu ve iliskinin her iki
tarafi igin Onemini artarir. Uriin kalitesi,
malin zamamnda teslimi, miigteriye &zen
gosterilmesi, caliganlarin sadakati mahrem
enformasyonun énemine sayg: gdsterilmesi,
ortak bir stratejiye duyulan ihtiyag; biitin
bunlarda mesele hep dile getirilip miizakere
edilmesi gereken giiven meselesidir.

Gliven ortaminin olusabilmesinin diger bir
garti ise galiganlarin yaptiklar islerde kendi-
lerine giiven duymalan ve yéneticilerin
empali kurarak caliganlann Szgiivenini arth-
racak eylemlerde bulunmasidir. Kisiler &-
nemsenilmek, takdir edilmek isterler, kadin
veya erkek fark etmeksizin herkesin cevre-
sinden alacag olumlu isaretlere ihtiyaclart
vardir. Boylelikle iligkiler daha saghkh ve
verimli olur, Yéneticiler ¢alisanlarini sikhikla
rahatlatmal onlara giiven vermeli, 6zgiiven-
lerini arttirici eylemler sbzler sarf etmelidir
boylece, baganili olanlarin sayici hayal kirik-
i yaratanlardan daha gok olacaktir.
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