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HALKLA iLISKiLERDE TEORININ ONEMi ve UYGULAMAYLA OLAN iLisKisi:
PR Sektoriiniin Algisina Yonelik bir Araghirma
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Importance Of Theory In Public Relations And Connection With
Public Relation Practice: A Research About Perception of PR Sector

This research aims to notice necessity and importance of theory in Public Relations as a branch of

social science.

The framework of research is taken shape around the relation between theoretical approach in Public
Relations and Public Relation practice. To expose the perception of practitioners about Public
Relations theory, semi-structured depth interview method was used.
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Girig

Halkla iligkilerin gegmigini milattan Onceye
dayandiran yaklajimlar olmakla birlikte
gliniimiizdeki ‘modern halkla iligkiler’ anla-
yigmun baglangici ancak yirminci yizyila
dayandirabilir. Bu nedenle heniiz yolun
basinda olan bir uygulamali sosyal bilim
olarak Halkla iligkilerin hem diinyada hem
de Tiirkiye'deki temel sorunlarmdan biri,
yiiriitiilen g¢aligmalarin teorik temellerinin
tam olarak yerlesmemesi ve uygulayicilarn
teorik alt yapilarindaki yetersizlik nedeniyle
kimi zaman bilimsellikten uzak kalmas:
olarak karsiniza ¢gtkmaktadir.

Bu galigmamin amaci, halkla iligkilerin teorilk
altyapisinu ve gelisimini mercek altina alp,
sosyal bilimsel yaklagimlarin, bilimsel arag-
tirma geleneklerinin izinde ve halkla iligki-
lerde teori iiretme noktasinda kargilagilan

zorluklar ekseninde, bir sosyal bilim olarak
halkla iligkilerde teorinin nemini vurgula-
maktir. Bu cercevede halkla iligkilerdeki
teorik yaklagimlarla uygulamalarin kargilag-
trmah degerlendirilmesi igin Tiirkiye'deki
Halkla iligkileri sektériiniin algisina yénelik
bir araghrma ile durum tespiti yapilmasi
hedeflenmigtir.

Sosyal Bilim Olarak Halkla ligkiler

Bir sosyal bilim olarak Halkla iligkilerin lite-
ratiirdeki yerine bakildiginda kargimiza
gikan en kapsamli yaklagimlardan biri olan,
“kuruluslarla onlarin kitleleri arasinda an-
lamlan degistirmek igin iletigimi kullanmak-
la ilgilidir” tammm yapan Botan'dan yola
cikarak halkla iligkilerin, iletigim disiplininin
teorik ve arastirma yontemlerini kullamlarak
incelenebilecek bir iletigim uygulamas: Gr-

* Arng. Gir., Istanbul Universitesi Hetigim Fakdiltesi Halkla [ligkiler ve Tanitun Bililmiil,
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negi oldugu stylenebilir. (Botan, 1989: 99-
110) Bunun yam sira ‘iletigim bilimi'nin bir
sosyal bilim oldugu kabuliiyle halkla iligkile-
rin de bir uygulamal sosyal bilim olarak
incelenebilecegi dolayisiyla difer sosyal
bilimlerin teori ve aragbrma yontemlerinin
halkla iligkiler incelemelerine de destek ola-
bilecefi giriigiine varilabilir.

Botan, Halkla [liskiler Derneklerinin 1978'de
Mexico City'de bulugtuklan ilk diinya top-
lantsinda Halkla Iliskiler bir sosyal bilim
olarak varsayilmasina karsin bu goriisiin
biitiin halkla iligkiler uygulayicalanmn, uy-
gulayict sosyal bilimei oldugu yoniinde yo-
rumlamamas1  gerektifini -~ belirtmektedir.
Uygulayicr sosyal bilimeiye yonelik yapilan
tamima baktgimizda ise, uygulamalarinda
teori kullammimi bagaramayan uygulayicila-
nn ‘uygulayier sosyal bilimeci® olmadigim
ctinkii bir uygulamal: sosyal bilimcinin teo-
riyi uygulamaya koyan ve teorinin gelisme-
sini saglayacak algiya sahip olan kisi olarak
tarumlandify gorilmektedir. (Simon, 1980°
den aktaran Botan, 1989: 99-110) Bu yakla-
simdan yola gikarak uygulayici sosyal bilim-
ciler teori geligim siirecinin bir pargas: olarak
kabul edilip teorik bilgi uygulamalanim ile-
riye gitiirmek icin temel alan ve uygulama-
larim o temele katkida bulunmak icin kulla-
nan uygulayiailar ise uygulayiar sosyal bi-
limciler olarak tanimlanabilir.

Halkla fligkilerin Teorik Altyapisinin
Geligimi

Halkla fligkilerin bir sosyal bilim olarak ka-
bul edilmesine yinelik yapiai yaklagimlara
degindikten sonra Halkla {ligkilerin teorik alt
yapisim hazirlayan kosullar daha iyi kav-
ramak agisindan Halkla Iliskilerin tarihsel
gelisimine bakildiginda hizla gelisen bir
sosyal bilim disiplini profili ile karsilasl-
maktadir. Halkla iliskilerin bir uzmanlik dal
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ve bir akademik disiplin olarak olgunlagma-
simn temellerine inildiginde teorik bilginin
gelisimi itibariyle diger uzmanhk dallann-
dan ve akademik disiplinlerden ayrighif
goriilmektedir. Bu disiplinin akademik kék-
lerine baktifimizda ilk kaynaklarin tiniversi-
telerin gazetecilik boliimlerinin aragtirma
alanlan ilgili iletisim calismalarina yonelik
deneysel calismalarda izlerine rastlanmakta-
dur.

Bagka bir ifadeyle Gazetecilik kékenli halkla
iligkilerin geleneksel yapisina bakildiginda
uygulama agirhkl 6grenilen bir zanaat ola-
rak geligme gosterdigi goriilmektedir. Halkla
iligkilerin geligimine tarihsel siirec odakl
bakbgimizda halkla iligkiler uygulayicilan-
mun genellikle uzmanlik alanlarinin egitim ve
deneyiminin sagladif bakig agis1 ve degerle-
ri beraberinde getiren eski gazetecilerden
olugmast ve gecmiste halkla iligkilerin go-
gunlukla gazetecilik béliimlerinin program-
larinda yer almasiyla, meslegin temellerini
atan uygulayialanin gazetecilik degerleri ve
bakig agisina sahip olduklan gériilmektedir.

Ancak halkla iligkiler egitim ve Ggretiminde
yer alan ‘geleneksel zanaatkar’ yaklagim,
teorik bilginin alt yapisimin olusturulmas:
i¢in gerekli mesleki gelisim ve ilerlemeyi
liretemedigi icin tarihte halkla iliskilerin
teorik yapisi eksik kalmishr. Bu nedenledir
ki, giliniimiizdeki cahsmalara balildiginda
Hazelton ve Botan'nin degisiyle “halkla ilig-
kiler teorisini geligtirmek icin sosyal bilimle-
rin insani ve deneysel geleneklerine yinel-
mekteyiz”, (Hazleton, Botan, 1989: 3-16)

“Halkla iligkiler teorisyenleri genellikle ileti-
gim biliminden ve difer sosyal bilimlerden
teorileri ddiing ahrlar, ancak cok az benzer-
siz halkla iligkiler teorileri geligtirirler. Bilim-
sel disiplinler her zaman birbirlerinden &-
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diing alirlar ama ddiing aldiklan kavramlar-
dan dzgiin teoriler olughurmadiklan siirece
ilerleme gosteremezler” (Grunig, 1989: 17-
44) diyen Grunig bu konuya yonelik olarak
Halkla iligkiler teorisyenlerinin kavramlan
ddiing almadan ve teori kurmadan &nce
halkla iligkilerle ilgili kendi on varsayimlar-
ri smamalan gerektigi yaklasimim savun-
maktadir.

Biitiin teorilerin én varsayimlardan kaynak-
landifimin albm gizen Grunig, teorisyenlerin
on varsayimlarin etkisini farkina varmadikga
o alamin yaygin diinya goriisiiniin peginden
giderek yanlgiya diigeceklerini belirtmekte-
dir. Bu goriiglinii de halkla iligkileri ikna
edici ve manipiile edici olarak géren yaygin
diinya goriigiine karst durugunu destekle-
mek amagl kullanmaktadir. Bu yaygin go-
riigiin karsisina ise halkla iligkilerin amaci-
min gahigma yodnetimi ve anlayis tutundur-
mast oldugunu savundugu halkla iliskilerin
“simetrik bakig aqis1” Gnerisiyle gitkmaktadir.
(Pieczka,2002:215-260)

Gegmiste halkla iligkiler teorisinin fist teoriyi
gizardh ettifine ancak halkla iligkilerin etik
kalitesini wve uygulamadaki sorunlanmn
gozimiindeki baganyr artirmak igin, st
teorinin anlasilmas: gerektifine vurgu yapan
Grunig'e gire “list teorinin temeli olan 6n
varsayimlar, arastirmacilarin ¢ézmeye calis-
tiklann problemleri, arashrmalarinda kullan-
diklan teorik gelenekleri ve teorilerin aras-
brmamin sonucu ortaya ¢iktifim kabul eden
bir arastirma toplulufunun disindaki diin-
yaya olan geniglemeyi tarmumlarlar” (].
Grunig ve Hunt, 1984:13-46)

Bu konudaki goreceli yapia yaklasimlara
bakildiginda, pek ¢ok teorinin halkla iligkile-
re uygulandif diigiiniilebilir ama bagka bir
disiplinden &diing alinmarmus bir halkla ilig-
kiler teorisini diisiinmek ¢ok giigtiir. Bu ne-

Llygutamamyla Olan Nigkisi

denle de halkla iliskiler bir akademik disip-
lin olarak béliinmiis ve goreceli Hzgiin bir
disiplin olarak goriilmektedir.

Halkla iligkiler Teorisine Sosyal Bilimsel
Yalklasim

Sosyal bilimsel yontemin déngiisel dogas:
bize hatalanmzi diizeltmek igin en iyi sans:
sunmaktadir. Araghrma odakl bilgiye olan
glivenimiz bu nedenle dnemlidir ve biylesi
aragtirma temelli bilgi parcalan diizenlene-
rek teorilestirilebilir. Halkla iligkiler de teori
iireten bir sosyal bilim olarak kabul edildifi
noktada bu yolu izlemesi éngriilmektedir.

Hawes’e gore “sosyal bilimcinin birinci gii-
revi insan davramsimin biitiin bicimlerini
agtklamaktir. Bu agiklamalar teori olarak
atfedilmektedir”. (Hawes, 1975:2'den akta-
ran Botan, 1989: 99-110) Béylece uygulayia
bir halkla iliskiler gabasinin neden bagarili ya
da basansiz olduguyla ilgili bir agklama
dnerdiginde, bir teorinin ileri siiriilmesinde-
ki ilk adim gergeklestirmis olmaktadar.

Halkla iligkilerdeki genel kabul gérmiis agik-
lamalar ve yillar boyunca gelistirilen uygu-
lama bigimleri bu nedenle ‘temel teoriler
olarak taromlanmaktadir. Bununla birlikte,
Halkla Iligkiler gibi uygulamal bir bilimde
biitiin teorilerin kullamlabilir olmadifa da
vurgulanan bagka bir gergektir. Littejohn’un
dedigi gibi, “teori ve deneyim her ikisinin de
miikemmel gelismesi icin birbirlerini stirekli
etkilemektedirler”. (Littejohn, 1983: 14'den
aktaran Botan, 1989: 99-110) Diger bir deyigle
hem uygulayialar uygulamalanyla elde
ettikleri deneyimleriyle teoriye katkida bu-
lunur hem de gelistirilen teoriler uygulayia-
larin galismalarina katkada bulunur,

Teori geligtirme siirecine bakildifinda ‘yeni
bilgi’, aragtrmacilar tarafindan olusturulabi-
lecegi gibi uygulayialar tarafindan da olus-
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turulabilir. Sonug olarak, uygulayicilarin ve
araghirmacilarm her ikisinin de dogal tzellik-
leri, teoriyi denemek vefveya reddetmek
noktasinda kesigmektedir. Diger bir ifadeyle
“Teori olugturma ve teoriyi test etme, sosyal
bilimsel teori geligtirme siirecinin iki tamam-
layia pargasidir” denilebilir. (Botan, 1989:
99-110) Buna gore siirecin her iki yarisi da
gerekli fakat tek bagina yeterli olmayan par-
galardir. Bu demektir ki siireg her iki kutup
tarafindan da kullamlmadify siirece geligme
gosteremez.

Botan’a giire teori yapilandirma agamasinda
teorisyen, inceleme alhindaki teoriyle ilgili
karmasik gozlem siirecinde belli bir diizen
saflamak i¢in kendi yarata Gzelliklerini
kullanmak durumundadir. “...Bu da bir
sorusu ve yaygin gozlemleri olmaktan éneri
niteliginde bir cevalbi olmaya atlama yaparak
sonug gikarmayl gerektirmektedir. O Gneri
niteligindeki cevap teoridir, fakat sadece
gecici ya da dnerilmis bir tanedir...” (Botan,
1989: 99-110). Biylece Botan, Halkla iliski-
lerde teori gelisiminin gogunlukla bu asa-
mada oldugunun altim ¢izmektedir.

Tiimdengelim ya da teorinin test edilmesi
agamasinda ise Hawes'in goriisleri sk tut-
maktadir, Hawes, bu siireci “Onerilen teori-
deki sonuglarm kékeni” (Hawes, 1975:21)
olarak tamimlamaktadir ki; bu basamakta
teorisyen teorinin manhfina dayanarak,
gogunlukla arastirma sorusu ya da hipotez
bicimindeki tahminlerde bulunmaktadir,
Daha sonra ise bu tahminleri test etmek icin
aragtirmaya yonelmektedir. Bu siire¢ hipote-
zin test edilmesi ya da teori-glidiimlii aras-
tirma olarak bilinmektedir,

Genel gorislere bakildiginda sosyal bilim

teorisinin gelismesi igin her iki basamagin da
gerekli oldugu giriilmektedir. Halkla iligki-
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lerin insani yéniinii bicimlendiren bir stireg
olarak tammlanabilecek kesin olmayan agik-
lamalarin deneyim ve gézlemlerle yapilams
siireci bu konuda ge¢mis cahigmalar olan
araghrmacilara ve uygulayicilara dayandin-
labilir. Bununla birlikte siirecin bu kismina
¢ok fazla yogunlasilmasi durumda bu nok-
tada hkanma yasanabilir. Bu durumda teori
anndirlamaz bir hal alir ve icindeki dzgiin
tarafin ortaya qkarbilmas: eksik kalabilir,
(Cornelissen, 2000: 315-326) Ote yandan
halkla iligkilerin agirhikli olarak bilimsel
yoniinii olusturan, modelin test edilme aga-
masi sirecine yofunlamildiginda yeni bir
teorinin yapilandirlmasinda bagansiz olma
riski s6z konusu olabilir.

Bu siireglerden hareketle teorik gelismelerin
farkl yéntemlerine bakildiginda, Kaplanun
“dhgsal” veya “igsel” olarak artarak biiyiiyen
teori aynimina rastlanmaktadir. Kuhn da bu
siniflandirmaya ilave olarak bilimsel devrim
olarak adlandinlan ani sigramalar olarak
tammlanabilecek ‘bilgi genislemesi’ diye
iiglincii bir yoldan bahsetmektedir. Bu iig
tammlama, halkla iligkilerin bilgi temelini
genigletmek igin uygulanabilecek teori gelis-
tirme siirecinin temel yollarim temsil etmek-
tedir denilebilir. Kaplan “Bilgiye damla
damla ulasirken, her damlay1 bir sonraki
damlaya ulagmada rehber olarak kullanir-
ken, teori geligimine digsal olarak katlmug
oluruz” diyerek agimladig bu siireci “teles-
kop” kullanmaya benzetir. “Var olan bilgiye
daha derin bir anlayis getirerek teori gelis-
tirdigimizde, teori gelisimine igsel olarak
katilmug oluruz” dedigi igsellik siirecini de,
mikroskop  kullanmaya  benzetmektedir.
(Botan, 1989: 99-110)

Biitiin bu gikarsamalarm sonucunda gelinen
noktada teorinin olugma agamasinda uygu-
lamacilar ve akademisyenlerin arasinda bir
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kiyaslamaya gidildiginde ortaya ¢ikan tablo,
ilk asamalarda halkla iliskiler uygulayicila-
rinin, uygulamadan dogan siirekli degisen
durumlan kavrayip yeni fikirler getirebildik-
leri igin ‘digsallign’ ¢ok ¢ekici bulduklan yé-
niindedir. Buna kargin akademisyenler igin
baglangigta “i¢sel bakis'm daha 6nemli oldu-
gu glinkii yeni bir anlayis gelistirmek igin
bilginin kiigiik parcalarina dikkatlerini odak-
lamakta daha ozgiir olabildikleri seklinde
yorumlanabilir,

Uciincii asama ise, digsal ve igsel olarak be-
lirli bir miktarda teori geligiminden sonra,
disa dogru biiyiik bir sigrama gerektiren bir
durum olugmasi olarak tammlanmaktadir,
Bu sigramalar Kuhn'iin bilimsel devrimler
diye adlandirdif ¢alismalar olarak kargimi-
za gikmaktadir, Ornegin Einstein’in izafiyet
teorisi fizik bilimindeki bilimsel devrime bir
ornektir. Benzeri bilimsel devrimler, yeni
uygulamalara déiniisebilecek, tamamen yeni,
teorik yaklagimlara énderlik etmektedir.

Botan'in uygulayiclanin teoriye katkisi nok-
tasina yonelik getirdigi elegtiri bakildiginda;
Bugiin, halkla iligkiler uygulayialanimn yap-
tig1 pek ¢ok araghrmanin, sosyal bilim uygu-
lamalarini kampanya planlamasi ve kam-
panya degerlendirmesine uyarlanmasiyla
simirlandirdiy ve halkla iliskiler teorisinin
ilerlemesine yapabilecekleri en acil katkimn
su anda siire gelen aragtirmalarin daha genis
kullammmim saglamak olacag yoniindedir.
Bunlarin yam sira, uygulayicilara yonelik,
teori geligimini, profesyonellikle mesleki
yeterliliffin test edilmesi siirecinde teorik
egitime daha fazla deger vererek cesaretlen-
dirmeleri 6nerisini de getirmektedir.

Etkin ve yeni halkla iligkiler teorilerinin geli-
gimine yodnelik onerilere bakildiginda ise
kargimiza gikan tablo, genel kabuliin uygu-
lamali sosyal bilim yaklasimi edinilerek

Uygulamayla Olan Higkisi

halkla iligkilerin ihtiyaglarim karsilayan ve
halkla iligkiler uygulamasim iletigim teknis-
yeninin becerisi olmaktan ayiran, teorik bil-
ginin givdesini olugturulabilecegi y&niinde
birlegtigi gorilmektedir. Boylesi bir teorik
bilgi govdesi, halkla iligkilerin daha fazla
profesyonellesmesinin temellerini olustura-
caktir denilebilir. Uygulayialar ve akade-
misyenler ise bu siirecin islerlik kazanmasi
icin tamamlayici rolleri tasimaktadar,

Bilimsel Aragtirma Gelenekleri ve
Karsilagilan Zorluklar

Halkla Iliskilerde teori {iretimi siirecini an-
lamak agisindan sosyal bilimsel yaklagimlara
degindikten sonra daha makro bir bakisgla
bilimsel bilgi {iretiminin siireci mercek altina
alinmasi yaganan firelim siirecini algilamak
agisindan dnemli olacakhr. Cok genel bir
tamimla, Oncelikle araghrmaa gahsh@ bir
alanda onemli olduguna inandif1 bir prob-
lemi seger. Ardindan bu problemleri ¢izmek
igin belirsiz, genel sezgilerden olusan ilkel
teoriler geligtirir., Eger arashirma ilk bastaki
sezgilerin problemleri ¢izecegi yolunda
umut verirse ¢ok daha fazla problemi ¢oz-
mek igin teorilerin peginden gider ve sonun-
da teorilerini tekrar tekrar gozden gecirip
genigletir. Bu noktada bu tammdan hareketle
Halkla iliskiler de, en az gelismis iletisim
alanlarindan biri olmasina ragmen, iletigimin
daha genis kapsamu iginde bilimsel bir alan
olarak kabul edilebilir. (Sharpe, 2000: 345-
361)

Laudan bu konuda geligtirdigi goriisiiyle bir
alanin gekirdeginde bulunan bilimsel prob-
lemlerin dogasina daha fazla kesinlik ka-
zandirmugtir, Bu noktada ilerleme ve ilerle-
me problemleri olarak tammladig bilimi bir
problem ¢6zme girisimi olarak agqiklamustir,
Bilimsel bir problemi belirsiz, diizensiz bir
olusum olarak tamimlayarak géyle demisgtir:
“bir teorinin fonksiyonu, belirsizligi ortadan
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kaldirmalk, tekbigimliligi saglamak icin dii-
zensizlifi azaltmak, anlaglabilir ve tahmin
edilebilir olan géstermektir.” (Laudan, 1977:
13'den aktaran Grunig, 1989: 17- 44)

Laudan'a goére problemler ampirik veya
kavramsal olabilir. Bir ampirik problem bir
deneyden veya bir teorinin sinanmasini sag-
layan gozlemden olugmaktadir. Bu goriise
gore kavramsal problemler de teorinin ken-
disinden ortaya gikmaktadir. Ortaya qikbik-
larinda ise bilim adamlan bu tir problemle-
re ampirik problemlerden daha gok Gnem
vermektedir. Kavramsal problemler igsel
olabilir ve de teorinin mantifinda tutarsizhik
olabilir, Digsal olduklarinda ise bagka bir
alandan bir teoriyle, yaygin metodolojilerle
veya bilimsel olmayan inanglarla uyumsuz
gosterebilir. Laudan, bilimsel olmayan i-
nanglarla uyumsuzluk halini “diinya gorii-
sii” zorluklan olarak adlandirmugtir, Bu zor-
luklar, bilimsel teoriler ve giindelik yagam-
daki yaygin dinya goriigii ile gabstifinda
ortaya gtkmaktadir.

Diger bir ifadeyle Laudan’a gore arashirma
gelenekleri bize “hem ampirik hem de kav-
ramsal problemleri ¢fzmemizde ihtiyacimiz
olan dnemli araglar saglarlar... hatta arag-
tirma gelenefi daha da ileri giderek prob-
lemlerin ne oldugunu tarif eder ve onlara
iligtirilmesi gereken Gnemli noktalarin ne
olmasi gerektigini soyler.” (Laudan, 1977:
82'den aktaran Grunig, 1989: 17- 44))

Grunig'in deyisiyle pek gok bilim felsefecisi
geligmis bilimlerle ilkel bilimler arasindaki
farklart tammlama yontinde ¢abalammslardir.
Buna gore “Halkla iliskilerin ilkel bir bilim
oldugu agikardir”. (Grunig, 1989: 17- 44)
llkel bilimlerde bilim adamlann dogrudan
fenomenle ve bazen ampirik genellemelerle
¢alismaktadir. Herhangi bir alanda bilimsel
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olgunlagma i¢in bilim adamlar alandaki
parcalar arasindaki iligkiyi agklamak ve
aralanindaki iliskiyi kurmak igin daha derin
teoriler geligtirir denilebilir.

Grunig, “olgun” ve “ilkel” diye iki asamada
inceledigi bilimsel g¢alismalar icinde halkla
iliskiler gibi ilkel bilim dalinda yapilan aka-
demik ¢aligmalarda ¢ogunlukla araghrmarnn
ampirik dogrulufuna dikkat edildigi wve
aragbrmamn dnemli problemlerle iligkili mi
ve derin teorilerin ingasina destek oluyor mu
olmuyor mu diye sorulmadifina vurgu
yapmaktadir. Bu goriigiinii ise “Cogu olgun-
lagmamg bilimde wve iletisim alanlarinda
buna iyi ornekler bulunur; araghrmacilar
teori kurmaktan ziyade veri toplama ve ana-
liz etmeye daha fazla dikkat ederler. Bu veri-
ler nadiren dogrudan gézlemlerin veya am-
pirik genellemelerin dtesine gecerler” sizle-
riyle desteklemektedir. (Grunig, 1989: 17- 44)

Halkla fliskilerde Teorinin Onemi

Bilimsel bilginin ne oldugu ve halkla iligkile-
rin bir sosyal bilim olarak algilanmasinin
gerekliligin arglimanlarimi daha iyi ortaya
koymak igin halkla iliskilerde teorinin dne-
minin tarbgmaya agilmasi gerekmektedir,
Biyolog George Gaylord Simpson’in “Bilim,
insamin kendi evrenini kesfidir ve kendini
digarida tutmak igin prensipte bile kesinlikle
objektif olmayan realizmdir.” (Simpson,
1964: 98-99) sozlerinin yaru sira bilim tarihgi-
si Jacop Bronowski’ nin bir adim ileri gide-
rek “Bilim sanat gibidir dogamn bir kopyas:
degildir, ama onun yeniden yaratimdir,
Dogay1  kegsfederek yeniden yapanz.”
(Bronowski, 1965:10-20) yorumu bu noktada
bize yardima olmaktadir.

Kavram olarak da olsa yagam pratigi iginde
bakildifinda, genel bir yargiyla ‘teori’ kav-
rami akademik bir terim olarak uygulama-
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dan ayn diigiiniilmekte ve genellikle realite-
den izole, ekollere, enstitiilere bagh iiretim-
ler olarak  algilanmaktadir.  (Austin,
Pinkleton, 2001: 267) Ancak bu yaygmn kam-
ya kargin Sosyal Bilimci Kurt Lewin'in “hig-
bir sey iyi bir teori kadar pratik degildir”
deyigini destekler bigimde bagka bir siylem
de “birkag iyi teoriyi anlamak stratejik yone-
ticinin bagansim arthnr” olarak karsimiza
gikmaktadir. Diger bir ifadeyle teoriler in-
sanlarin nasil diigiiniip eylemde bulunduk-
lan ile ilgili genellemeler olarak tammlanabi-
lirse halkla iligkilere uyarlamali diigtiniildii-
giinde bir halkla iligkiler program igin uy-
gun hedeflerin belirlenmesine yardima ol-
maktadir. Bilimsel olarak test edilmis olan
teoriler aymi1 zamanda bu hedeflerin gercek-
lestirilmesi i¢in etkili stratejiler geligtirme-
sinde de halkla iligkilerle iliski i¢indedir.

Teorilerin uygulamaya sokulmas: hakla ilig-
kilerin planlama asamasimi daha bilimsel
kilmakta dolayisiyla da tesadiifilikten uzak-
lagtirdif1 oranda etkinligine katk saglamak-
tadir. Bilimsel olmarmin yarahcihg ketledigi
elestirilerine kargin Austin'in "bilimsel ol-
mak yarahcilifa olan ihtiyacin azalmas: an-
lamina gelmez fakat bilim bir radyo reklam
kampanyasina karg postayla iletisimin so-
nuglarim sezinlemek igin neyin ne olacagin
dngérmeyi dzel bir olaya kabtlimin neden az
oldufu gibi bir seyin olma nedenini anlama-
y1 ve ne olacagim kontrol etmeyi miimkiin
kilar. Bagarih olmak i¢in yonetici miimkiin
oldugu kadar fazla kontrol ister ve uygula-
nan teoriler de belirsizliklerin agir bastif bir
alanda en fazla kontrolii elde tutmaya imkan
verir.,” yorumu bir cevap nitelii tasimakta-
dir. (Austin, Pinkleton, 2001:267)

Miller'a giire ise halkla iliskiler hakkinda
kuramsal ve deneysel olarak kurulmug bir
bilgi grubu olusturma islemi sifirdan basla-
may: gerektirmez. Ona gére ¢agdas yapisal

Lhygulmmayla Olan figkist

kuram ve araghrmalarin ¢ogunun ana hatla-
rimi olusturan dort biiyiik sosyolojik bakig
aqis1 olan Sembolik Etkilesimci, De§isme Kura-
mit, Catisma Kurami ve Yaptsai—f;!mf Kuram-
dan yola gikilarak tiretim yapilabilir. (Miller,
1989: 67-82) Sosyolojinin igindeki bu dort
kuramsal yapi, daha ¢ok sayidaki ‘Orta Alan
Organizasyon Teorisi’ igin temel saglamigtir.
Bu yapilan olugturmakla araghrmacilar ku-
rumlardaki bireylerin davramglarin, kurum-
larin yapilarimi ve kurum igi ve kurumlar
arast aglan acgiklamayr amaclamaktadir.
Miller, halkla iliskilerde teori iiretimine ilis-
kin gériglerinde; halkla iligkilerin dogasim,
orneklerini ve dinamiklerini sistematik bir
bicimde agiklamak we tahmin etmek icin
tasarlanan orta alan kuramlarimin, bu ku-
ramsal yapilarin katkilariyla daha zenginle-
gecefine inandigin belirtmektedir.

Giiniimiizde Halkla iligkiler alanimn bilyii-
mesi igin esas olarak kurama dayanan aras-
tirma ihtiyaci birgok bilim adami tarafindan
tartigilmaktadir. Bu goriige gore, yapiy: olug-
turmak i¢in mantksal kuram gelenegi de
iletigim kurammdir, giinkii uygulamaalarn
galismalarmin gogu kisiler arasi ve dolayh
iletigimle iligkilidir. Ne var ki halkla iliskiler
dogas1 geregi kurumsaldir, Bu nedenle,
mevcut halkla iligkiler kuramlarimi zengin-
lestirmek ve yeni kuramlar olusturmak iste-
yen arashrmacilar da kurumlar {izerinden
araghrmalar ortaya koymak istemektedir. Bu
noktada Kurum sosyolojileri lizerine meveut
kaynaklar dikkatle incelendifinde Halkla
iliskiler araghirmalarinin, iliskileri agiklamak
icin bazen birden fazla bakis agisi kullandik-
lan girilmektedir, (Cutlip, Center, Broom,
1985)

Pek cok bilim adamu halkla iliskiler arastir-
malanmn pek ¢ok farkh araghrma gelene-
ginden beslendigini belirtmektedir. Bazilan
sosyolojiye dayanmaktadir, Bazilan da sos-
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yal psikologlarm gahgmalarindan tiremek-
tedir. Kimisinin kékleri de psikoloji, ekono-
mi ve siyasal bilimlerdedir. (Oktay, 2000: 35)
Diger bir ifadeyle uzmanlar, ¢esitli kuramsal
geleneklerden birlegik bir halkla iligkiler
kuramu olusturacak arastirmacilanin birgok
araghirma geleneginin giktigr temel kuramla-
1 anlamasi gerektigine vurgu yapmaktadur.

Pek ¢ok teori orglitler i¢in halkla iligkilerin
neden énemli ve kullanish oldugunu agiklar
ayrica yoneticilerin konulari ne zaman sorun
ya da bagan olarak degerlendirmesi gerekti-
gini anlamasina yardime oldugu igin sorun
tanimlamasina ve hedef konulmasina da
rehberlik etmektedir. Diger bir deyisle, teo-
rik ¢ati hedef belirlemede ve planlama aga-
masinda yol gostericidir ve teorilerin anla-
silmasi strateji gelistirmeye yardima olup
givenilirlifini destekleyici oldugu oranda
basan olasihgim arthina olabilmektedir.

Teoriler temelde insan ¢abasinun iriinleridir,
bu nedenle teori yapilandirmas: siireci de,
iletisimda oldugu gibi, insan davramgimn
diger formlan gibi iglemektedir. Gergekte,
teori yapilandirmasi, sosyal bir olgu olarak
iletisimn odakh bir aktivitedir. Giiniimiizde
farkh goriislerden etkilenen bilim adamlar
teori yapilandirmasimin bir zamanlar vurgu-
landig gibi tarafsiz ve objektif bir siireg olup
olmadigi konusunu tartigmaktadir. Iginde
yasadifimuz bilgi ¢afinda teorisyenler ve
aragtirmacilar bu siirece, sorgulama ve teori
geligtirme yontemiyle, temel varsayimlar
veya diinya goriisleri kazandirmayr hedef-
lemektedir. (Murphy, 2000: 447-462)

Metodoloji

Geligtirilmekte olan Halkla fliskiler Teorile-
rinin Tiirkiye’deki Halkla iliskiler uygula-
malarmdaki  konumunu  degerlendirmelk,
sektiriin uygulamacilan olarak halkla iligki-
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ler ajanslarindaki igleyigi kavramak ve sekto-
riin halkla iligkilerin teorik altyapisinin geli-
simine balaglanm ortaya koymak {izere be-
timsel bir arashrma gergeklestirilmigtir. Bu
noktada halkla iligkilerin davramg bilimle-
rinden beslendigi teoriler ve halkla iligkilere
ait teorilerden yola qikilarak sektdr temsilci-
lerinin goriigleri ahmmgtir. Elde edilen veri-
lerin daha 6nceden belirlenen temalara gére
yorumlanmas: ilkesine dayali betimsel ana-
liz stirecinde yararlanilan teoriler igeriklerine
deginilmeden baghklar halinde su gekilde
belirtilebilir; (Yildirnm,Simgek:2004:171)

Halkla iligkilerin teorik geligimine bakild:-
ginda iliski Teorileri kapsamunda ele alinan
Sistem Teorisi, Durumsal Teori, Fikir Ayridifi-
Catigma Ciztimil Teorisi; Davramg Bilis Teo-
rileri kapsaminda ele alinan Eylem Toplanma
Teorisi, Sosyal Degigim Teorisi, Yayima Teorisi,
Sosyal Ogrenme Teorisi gibi davramsg bilimle-
rinden yararlarulmig teorilerin yam sira halk-
la iligkiler biliminin kendi dogasindan iireti-
len teorilerle karsilasilmaktadir. Bu teorilere
bakildiginda temelde Toplumsal Teorik
Yaklagimlar ve Organizasyon Teorisi Yak-
lagimlan olarak iki grupta toplandifi gi-
riilmektedir.

Toplumsal Teorik Yaklasimlarin alt agihmla-
rindaki teorilere bakildiginda; Konstruktivist
Yaklagimlar, Anlagma Oryantasyonlu Yaklagim-
lar, Ronnenberger ve Riihl’iin teorisi gbrillmek-
tedir. Organizasyon Teorisi yaklasimlarina
bakildiginda ise, [letigim Ydnetimi Olarak
Halkla Higkiler, Grunig ve Hunt'm Dért Agamal
Halkla Iligkiler Modeli, Miikemmel Halkla iliski-
ler Teorisi, Sibernetik Model olarak simifland:-
rilmaktadir. (Okay, 2001: 65-217)

Aragtrma stirecinde sektorde bilinen IPRA,
ICO ve HID iiyesi; O (31-K), A (42-E), U (29-
K), T (27-E), E (33-E), G (44-E) alti ajanstan
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yonetici konumundaki yetkili ile goriigme
saglanmighr. Ajanslarn uygulamalarinda ne
kadar teoriye yer verdiklerini ve ajansin
konuya genel bakig agisimi dlgiimlemek ama-
ayla yénetimde karar fonksiyonu olan yone-
tici konumda c¢ahsanlarla gorigiilmiigtiir.
Arastirma verileri goriislerinin derinlemesi-
ne ortaya ¢ikanlmas: amaciyla, nitel araghr-
ma tekniklerinden yari-yapilandininug de-
rinlemesine goriigme yontemi uygulanmig-
tir. Verilerin céziimlenmesinde betimsel
giziimleme teknigi kullamlms bir saat stiren
yiiz yiize goriismelerle gerceklestirilen yan
yapilandinlmig derinlemesine goriigme so-
nucunda elde edilen veriler nitel olarak su-
nulmustur,

Sorulann igerigine bakildiginda temelde iig
grupta toplandif goriilmektedir;

[.Grup; Denefin ajanstaki konumu, aldif
efitim, okudugu ve takip ettii yaymnlar,
katildi seminerlerle halkla iligkilerde y&ne-
tim kadrosundaki ¢alisan profilini qkararak
akademik bilgi birikimini Slgmeye yonelik
sorular

II. Grup; Cahstig ajansin etkinlik alanlari ve
etkinlik Glgegiyle paralel halkla iligkilere
bakis agisim ve teorik altyapiya verdifi &-
nemi ve uygulamalarinda ne kadar teoriden
yararlandifindan hareketle ajans profilini
dlgmeye yonelik sorular

M. Grup; Halkla [ligkiler uygulamacilari
olarak ajanslarin ne kadar “teorik alt yap:-
nin” bilincinde oldugu ve uygulamalarinda
yer verdigini élgmeye yonelik sorular olarak
tig grupta tasarlanmusghir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Analiz birimi olarak kullanilan temel kay-
nak, nitel verilerin tema ve kategorilere ayn-
hip sayisallastinlmasinda nemli olarak tes-

Uygutamayla Olan ligkisi

pit edilen olan “ciimle” ler olmugtur. Bu
siirecte dokiimandaki climleler aragbirmanin
nitel veri setine iliskin temalar veya kategori-
ler olusturulurken kullamlan &nemli bir
araghir. Climle yapilan orijinal formlart bo-
zulmadan saptanan tema veya kategorilere
gire yerlegtirilmigtir, (Yildinm, Simgek:
2004: 193) Birincil grup sorularin cevaplarina
bakildiginda biitiin ajans yetkililerinin de
yonetim kademelerinde karar merci olarak
gorev aldiklan goriilmektedir. Ajanslann
hizmet profilleri hakkinda bilgi vermesi
agsindan katlimalarin gérev tammlarma ve
egitim diizeylerine bakildiginda; A (42-E)
‘Miisteri Iligkileri Koordinatérii' gorevinde
olup egitimi lisans diizeyinde, uzmanhf
‘Isletme’ ; T (27-E) ‘Genel Koordinatér Yrd.”
girevinde olup efitimi lisans diizeyinde,
uzmanhg ‘Iletisim’; O (31-K): ‘Stratejik ileti-
gim Damgmam’ gorevinde olup egitimi li-
sans diizeyinde, uzmanhg ‘“Turizm’; U (29-
K): ‘Miisteri iliskileri Yénetmeni’ gorevinde
olup egitimi lisans diizeyinde, uzmanhg
‘{letisim’; E (33-E): “Yarahc Grup Direktirii’
gorevinde olup egitimi lisans diizeyinde,
uzmanhg ‘Iletigim’; G (44-E) ise ‘Strateji ve
Proje Gelistirme Direktoril’ girevinde olup
uzmanhf ‘lktisat’ ve egitimi tek ‘yiiksek
lisans’ diizeyinde olan katilimadir. Egitim
diizeylerine bakildiginda G(44-E) harig hep-
sinin ‘lisans’ diizeyinde egitim almig olmala-
rina kargin ‘Iletisim’ egitiminin %50 oranmn-
da oldugu goriilmektedir.

Ajanslarda her kademede, ‘halkla iligkiler’ ig
tammmuna uygun olarak ¢ahsan eleman sayi-
sina bakildiginda ise karsimiza ¢ikan tablo A
(42-E): 16-20, T (27-E): 10-15, O (31-K): 0-5, U
(29-K): 16-20, G (44-E): 16-20 ve E (33-E): 20+
olarak belirtilmigtir. Bu da bize PR ajanslan-
nin ¢aligma yapisi hakkinda nicel bir bilgi
vermektedir. Kahlmalarn egitim diizeyine
yonelik ve takip ettikleri PR ile ilgili yaymlar
hakkinda alinan bilgiler 1s1inda bakildigin-
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da; Halkla iligkilerin teorik yapisina yonelik
bir ders goriip gormediklerine anlamaya
yonelik sorularn verileri incelendiginde ise
tiniversitede iletisim egitimi almis olanlar da
dahil “halkla iligkilerin tarihsel geligimi,
halkla iliskiler uygulamalar wvs.” dersler
gormelerine karsin higbirinin Gzellikle “halk-
la iligkiler teorileri"ne yonelik bir ders gor-
medigi goriilmektedir.

Halkla fligkiler Teorilerine iliskin bireysel
gabalarimi ve yonelimlerini 6lgmeye yonelik
“Takip ettikleri yaymnlar” “Okuduklan Ki-
taplar ve “Katldiklari seminerler” {izerine
yoneltilen sorulara verilen yamtlar da en gok
“PR Review”, "“JCM", “Public Relations
Quarterly”, “Frontline” adh uluslararas
stireli yaymlan bildikleri ve/veya takip ettik-
leri gozlemlenmigtir, Teoriyle ilgili okunan
“Kitap”lar ile ilgili olarak O (31-K) ve E(33-
E) “evet okudum seklinde” olumlu yamt
vermigtir. ik akla gelen yaymlar ise
“Effective PR", “Management of PR" ve
“Halkla Iligkiler (Ayla Okay, Aydemir
Okay)” olarak belirtilmistir. Son olarak son
bir yil iginde “Izleyici ve /veya Konugmaa”
olarak katldiklari PR seminerlerine iligkin
yoneltilen sorulardan elde edilen verilere
bakildiginda genel olarak E(33-E) ve O(31-
K)'min kurum igi egitimleri oldugu ve yine O
(31-K) ile E(33-E)'nin “ izleyici/katilimer "
olarak katldifn seminer toplantilar oldugu
bilgisine ulagilmighir. Diger katlimalar ise
PR1in galisma konulariyla ile ilgili mesleki
egitim seminerlerine izleyici katithmer olarak
katldiklarim belirtmislerdir,

ikinci grupta yer alan teorilerin stratejilerde
uygulanma oranmna yinelik sorulara verilen
“fletigim Teknisyeni Rolii” , “Sorun Cdziicii
Rolii”, “Uzman Onerici Rolii” ve “Iletisim
Siirecini Kolaylaghna Rolii” modelleri ara-
sindan verilen yanitlar degerlendirildiginde;
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A (42-E), O (31-K), U (29-K) ve G (44-E) is
tammuna bakildiginda “Uzman Onerici Ro-
limodeline uygun oldugu , T (27-E) ve E
(33-E)'nin ise “ [letisim teknisyeni” modeline
uygun oldugu belirlenmistir. Cogunlugun
“Uzman Onerici Rolii” tamimina uymalarina
kargin cahsanlarimin egitimine yonelik ku-
rum igi egitimlere ¢ok fazla dnem vermedik-
leri goriilmektedir. Kurum igi egitimler dii-
zenleyenlerin de egitimlerinde de teorik
altyapiya yonelik bir bilgi aktarm sz ko-
nusu olmamas: bagka nemli bulgu olarak
degerlendirilebilir. Ajanslarin hizmet profil-
lerini algilamaya yonelik alinan bilgiler 151
ginda hizmet smflandirmalarina  bakilds-
gnda da agirhkh olarak “Medya Iligkileri”
ve “Proje Yonetimi” ardindan ikinci sirada
da “Pazarlama letisimi”’'nin tercih edildigi
goriilmektedir.

Teorik alt yapilarim ve teoriye yaklagimlan-
m dlgmeye yonelik figlincli grup sorulann
bulgulariun  deferlendirilmesine bakilch-
ginda, aragtirmamiz kapsaminda ele alinan
Halkla fligkilerle ilgili teorik yaklagimlarin
neler olduguna iligkin yéneltilen sorularimi-
za, ‘lletigim’ egitimi almug olanlar “Grunig ve
Hunt'in Dort Asamal Iletisim Teorisi”ni
“duydum” yamti vermis olup digerleri teori-
lerin isimleri konusunda kararsiz kalmusglar-
dir. Denekleri kendilerine verilen halkla
iligkiler teorisiyle ilgili kavram ve kigilere ne
kadar tamdik olduklar biitiinsel olarak de-
gerlendirildiginde biitiin katlimalarin yan-
dan azimun teoriye tamdik olduklan goriil-
mektedir. Bu teorilerin igerigi hakkmda ken-
dilerine bilgi aktanldiginda ve ajanslanmin
iletigim stratejilerini hangi teorilerle iligkili
oldugu ve/veya uygulamalarina yakin bul-
duklan soruldugunda alman yamtlar su
sekildedir;
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A (42-E) ajanslarinin verdigi hizmetin en gok
“Kamusal iligkiler Teorisi‘ne uygun oldu-
gu; T (27-E) ajanslanmin verdigi hizmetin en
¢ok “Grunig ve Hunt'in 4 Agamal1 iletigim
Teorisi”’ne uygun oldugu; O (31-K) ajansla-
rinin verdigi hizmetin en cok
“Konstruktivist Yaklagim Teorisi” ve “Mii-
kemmel Halkla iligkiler Teorisi"ne uygun
oldugu; U (29-K) ajanslarimn verdigi hizme-
tin en cok “Antlagma Oryantasyonlu Yakla-
sim Teorisi” ve “Sistem Teorisi"'ne uygun
oldugu; G (44-E) ajanslanimn verdigi hizme-
tin en cok “Antlagma Oryantasyonlu Yakla-
gim Teorisi”ne uygun oldugu ve son olarak
E (33-E) ise ajanslarimin verdigi hizmetin en
ok “Miikemmel Halkla iligkiler Teori-
si"ne uygun oldugu ydniinde olmugtur.

Halkla iligkilerin tarihsel geligim siirecine
bakildiginda akhniza gelen en dnemli bul-
dugunuz Halkla iligkiler Kuramalar hak-
kindaki bilgi ve birikimlerini dlgmeye yone-
lik sorulara verilen yamtlara bakildifinda
genellikle teorisyen isimlerinin hatrlanma-
difn ancak bahsedildiginde ammsandif
goriilmiigtiir, Ozellikle herkes tarafindan
bilinen isimlerin ise “Ivy Lee”, “Edward
Bernays”, “P.T. Barnum”, “James E. Grunig”
ile simirh oldugu goriilmiigtiir. Katihmala-
rin, halkla iligkiler teorisyenlerine ne derece-
de tamdik olduklaryla ilgili verdikleri yamt-
larda iletisim egitim alanlann digerlerine
oranla daha tanudik oldugu goriilmektedir.
Bunu halkla iligkilerle ilgili aldiklan akade-
mik egitime ve teoriyle goreceli olarak daha
fazla ilgilenmelerine baglamak miimkiindir.
Aym gekilde agafida yer alan teorilere ne
derecede tanudik olduklarina bakildiginda, O
(31-K) ve E (33-E)'nin bilgilerinin teorisyen-
ler ve bu teorisyenlerin iirettikleri teorilerin
bilgisiyle biiyiik oranda ortiigtigii de go-
ritlmektedir.

Uygelamayla Olan Higkisi

Halkla iliskiler uygulamasinn teoriyle iligki-
sini nasil tammladiklarina yonelik sorulara
verilen cevaplarda “Uygulama siireci teorik
yapin zeminini hazirlar”, “Halkla fligkilere
yonelik teorik altyapi uygulamamn sistem-
lesmesini saglayarak geligimini destekler”,
“Halkla {ligkiler teorileri ve uygulamalar
birbirinden bagimsiz yasayan ve geligen
olgulardir.”, “Uygulama ve teori kavramlar
birbirlerine kargittir”  ifadeleri arasindan
Halkla iliskiler teorisiyle uygulama arasin-
daki iliskiyi tanimlayici yargilara ne derece-
de katldiklarina bakildifinda E(33-E), G(44-
E), O(31-K)'min teori ve uygulamanin ara-
sinda kuvvetli bir iligki oldugunu diisiin-
diikleri sonucuna varilabilir. Bu noktadan
hareketle teoriyle uygulama arasinda denge-
li ama aynstirilmg bir iliski kurduklan so-
nucu gikartilabilmesine kargin katihmailarn
tamami, uygulayialarla teorisyenlerin ara-
sindaki iliskiye daha destekleyici tutum ser-
gilemekten ok kararsiz kalmighr. Kabhima-
larin ortak fikri olarak ise “Uygulama teorik
yapiun zeminini hazirlar”  &nermesinde
uzlagmg olduklan goriilmektedir.

Son 56z

Bilimsel bilginin iiretimi asgamasinda teorinin
nasil tiretildigi ve geligtirildigi, bu noktada
halkla iliskilerin geldifi noktarun ne oldugu
uygulamaalar ve akademisyenlere diigen
roller ve ideal olanmn iiretimine yinelik farkl
bilim adamlan tarafindan geligtirilen 6neri-
lere genel bir bakigin ardindan sektoriin
teoriye bakigim ve teoriyle iligkisinin boyut-
larimi anlamaya yonelik araghrmamzla mes-
lek uygulayialarimn egitim diizeylerinin biri
harig hepsinin “lisans” seviyesinde olmakla
birlikte “iletisim efitimi” almig olan ydnetici
oramnn yansiyla simirh kaldig géiriilmekte-
dir. Buradan hareketle PR ajanslarindaki
uzman diizeyindeki ¢gahsanlarin egitim pro-
fillerinin de halkla iligkiler Gizerine olup ol-
mamasimun pek dnem arz etmedigi goriil-
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mektedir. Bunun yan sira egitimleri siiresin-
ce teorik dersler alip almadiklari, ajans biin-
yesinde teoriye iliskin kurum igi egitimleri
olup olmadifi ve fveya seminerlere kathp
katlmadiklarina iligkin yoneltilen sorular-
dan elde edilen bulgular da sektorde yer
alan PR ajanslarinda teorik iist bilgiye go-
gunlukla cok fazla 6nem verilmediginin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir.

Halkla lligkiler uygulayic rollerine yénelik
yoneltilen sorunun yamtlarina bakildiginda
ajanslarin ¢ogunlukla “Uzman Onerici” ro-
linii benimsedikleri yoniindedir ancak buna
kargin aym oranda halkla iligkilerin stratejik
ve yonetsel boyutuna katkisi kaginilmaz olan
teorik alt yapimun kazamlmasi yoniindeki
yaymlarn takip etmedigi gdriilmektedir. Bu
veriler dogrultusunda stratejik damismanhk
boyutunda hizmet verdiklerini iddia etmele-
rine kargin genel olarak ajans yetkililerinin
teorik iist dile ihtiya¢ duymadiklar sonucu-
na varilabilir,

Sonug olarak teorilerin tamumlan karsisinda
uygulama alanlarina uygun segimler yapa-
bilmelerine kargin kargilastirmali sorular
sonucunda elde edilen bulgular dogrultu-
sunda teorilerin kuruculann ve kuramlarin
adlar1 konusunda ¢ok genel ve yetersiz bil-
giye sahip olduklan g&riilmiistiir. Yine nitel
sorulara verilen yamitlara gore tiimiiniin

Kaynakga

uygulamanin teoriden daha gerekli ve teori-
yi doguran bir unsur oldugunu digiindiigii
sonucu elde edilmektedir.

Bulgular 1sfinda genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse Tiirkiye'de tnde gelen
halkla iligkiler ajanslanindan secilen yonetici
konumundaki meslegin uygulayicilarin “te-
orinin uygulamadan dogdugu” yoniinde
genel bir algiya sahip olmalarimin yar sira
Tiirkiye'deki halkla iligkiler uygulayicilan-
nun, halkla iligkiler teorilerine yonelik geligti-
rilen dnermeleri bilingsiz olarak igsellestirip
uygulamalarinda kullamldign soylenebilir.
Buna karsin Halkla iligkiler bilim daliun
gelismesine yonelik teorik caligmalarin ge-
rekliligi konusunda gekimser kaldiklarni ve
sektoriin akademik yasamla igbirligi icinde
olma konusunda bir farkindaligin olusmadi-
g1 yorumu gikanlabilir,

Son siz olarak bu ¢ahsmadan gikan sonuglar
dogrultusunda halkla iligkilerin bir bilim
dali olmas:1 ydniindeki alg: eksikliginin iyi-
legtirmesine yonelik Gneri getirilmesi gere-
kirse uygulamali bir sosyal bilim olan halkla
iligkilerin geligmesi igin teorik alt yapisirun
giiglendirilmesine ihtiya¢ vardir, Bu da an-
cak akademik cevreyle uygulayicilann cift
yonlii bilgi akisi iginde olmast ile saglanabi-
lir,
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