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Abstract

During the pandemic process, great difficulties and
difficulties have been experienced all over the
world. In order to determine the difficulties
experienced by refugees under temporary
protection in our country, where refugees are
densely populated due to its geographical location.
This research has been doneThe aim of this study
isto reveal the parent’s thoughts of the difficulties
experienced by refugees under temporary under
pandemic condition.The model of the research is
Scanning Model.The research model was applied
by using semi-structured questions from the in-
depth interview technique with the participation of
refugee parents.Purposing sampling method was
used in the research. Fort his purpose Safaktepe
Primary School, where the refugee students are
educated and where the researcher is worked, was
choosen.In this research, five refugee parents were
interviewed.Content analysis technique was used
in the analysis of the data obtained with the
interviewed forms.According to the research
findings, families under temporary protection
statues stated that they barely make a living under
normal conditions and their house was rent and
Works were at a minimum level.In addition,the
need for tablet or computer for an extra internet fee
increase the familiy’s economic expenses more and
this situation caused unrest in the family.
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Pandemi siirecinde tiim diinyada biiyiik zorluklar ve
sikintilar yaganmustir. Cografi konumu nedeni ile
miiltecilerin oldukca fazla oldugu iilkemizde de
yasayan gegici koruma kapsamindaki miiltecilerin
yasadiklar1 zorluklarm neler oldugunu belirlemek
amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bu g¢alismanin
amaci gecici koruma kapsamindaki miiltecilerin
pandemi sartlarinda yasadiklar1 zorluklarm neler
oldugunu, velilerin bu siireg ile ilgili diisiincelerini
ortaya koymaktir. Miilteci velilerin  katildig1
derinlemesine miilakat tekniginden yari
yapilandirilmig sorular kullanilarak tarama modeli
uygulanmustir.  Arastirmada amaghi  Grneklem
yontemi kullanilmigtir. Bu amagla arastirma igin
miilteci 6grencilerin yogun olarak egitim aldigi, ayni
zamanda arastirmacinin da c¢ahistign  Ankara ili
Mamak TIlgesi Safaktepe Ilkokulu segilmistir.
Aragtirmada 5 miilteci veli ile goriisiilmiistiir.
Gorilisme formlari ile elde edilen verilerin analizinde
icerik analiz teknigi kullanilmigtir. Arastirma
bulgularma gore gecici koruma statiisiinde olan
aileler = normal  sartlarda  gecimlerini  zor
karsiladiklarini, evlerinin kira ve islerinin asgari
iicret seviyesinde olduklarini belirtmislerdir. Bunun
yaninda ekstra internet ticreti, tablet ya da bilgisayar
ihtiyact ailenin ekonomik giderini bir kat daha
artirmig ve bu durum aile i¢inde huzursuzluga neden
olmustur.

likokul,  miilteci

Anahtar Kelimeler:
veli,pandemi

ogrenci,
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GIRI

’ Diinya genelinde sayisal verilere baktigimizda 70 milyar miilteci oldugu kayitlara girmistir.
The United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)tarafindan raporlanan 70 milyonluk
miiltecinin yaklasik 17 milyonu g¢ocuklardan olusmaktadir(UNHCR, 2020). Son yillarda miilteci
cocuklarm sayisinin artmasiyla, okullarda miilteci ¢ocuklara yonelik uyum caligmalar1 yapilmaya
baslanmistir. Suriye’de devam eden i¢ savas neticesinde yiizyilin en biiylik go¢ dalgasina maruz kalan
Tiirkiye, birgok sorunun da besigi haline gelmistir. 2020 verilerine baktigimizda, Tirkiye’ye gelen
miilteci sayis1 3,6 milyon olup bunlarm 1,7 milyonu ¢ocuktur (UNHCR, 2020).

Son 10 yilda Suriye’nin i¢ siyasal yapisindan kaynaklanan savas halinden dolay1, Tirkiye’nin
smir kapilarini agmasi ve neticesinde yogun bir sekilde gelen gog dalgasiyla birlikte birgok problem de
beraberinde ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye, cografi konumu nedeni ve insani yardim politikasiyla komsu
iilkeleri arasinda go¢ alan iilke haline gelmistir (Igduygu, 2014).Go¢ kavramu cesitli kaynaklarda
farklhilik gosterse de en genel anlamiyla Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) tarafindan tanimlanmistir. Bu
tamimlamaya gdre zamani, yapist ve sebebi ne olursa olsun insanlarin bir yerden baska bir yere
taginmasi ve bundan dolay1 ortaya cikan niifus hareketliligine gé¢ denilmektedir (IOM, 2011). Gog
olgusunu, alinan bir karar sonrasi atilan adim olarak nitelendirebiliriz fakat bu kararda tim aile
bireylerinin onay1 sart degildir. Bu agidan Giani (2006) tiim aile bireylerinin etkilendigi gog
olgusundan, alinan kararda kendisine hi¢ danisilmayan, pasif konumda olan ¢ocuklarin en ¢ok
etkilenen kesim oldugunu sOylemistir. Go¢ yoluyla gelen miiltecileri bir¢ok sorun beklemektedir.
Bunlarm en o6nemlileri; Maslow’un “Ihtiyaglar Piramidi” nden beslenme daha sonra barmma ve
giivenlik gelmektedir. Go¢ olayindan en ¢ok etkilenen, pasif durumda olan bireyler yani ¢ocuklari ise
egitim sorunu beklemektedir. Go¢ eden kisilere literatiirde miilteci denilmektedir. Kendi iilkelerinde
savas, siddet ya da siyasi suctan dolayi, iilkelerini terk etmek zorunda kalan miilteciler ile benzer
durumlarda olan kisilere ise Batida Latince ismi olan refugee denilmektedir. Go¢ Idaresi Genel
Midiirligii’niin Gegici Koruma Statiisiinde olan kisileri tarif ederken onlarin insani haklariyla ilgili
kriterleri de belirtmistir. Bu kriterlere gore;

[ Gegici Koruma Kapsamindaki kisilerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi,
[ Giivenli yerlere yerlestirilmesi,
"1 Ulkelerine geri gonderilme yasaginin getirilmesi.

Bu sartlar ile Gegici Koruma Statiisiinde olan kisilerin, ev sahibi olan iilkelerde giivenli bir
sekilde kalmalar1 saglanacaktir. Bu amacla Tiirkiye son donemlerde Diinya’da 6rnek bir yer teskil
etmektedir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii niin raporuna gore; Tiirkiye’ye son dénemlerde Suriye’den
gb¢ yoluyla gelen miilteciler gecici koruma kapsamina alinmis ve her tiirli insani ihtiyaglari
karsilanmigtir. Gegici koruma kapsam her sekilde uygulanan bir uygulama olmayip acil durumlarda,
insani sartlar 15181 altinda uygulanmaktadir. Diinya’daki miilteci ve gdo¢men g¢ocuklarinin yasamis
olduklar1 sorunlar,  Tiirkiye’deki miilteci c¢ocuklarin yasamis olduklar1 sorunlarla benzerlik
gostermektedir (Morali, 2018). Geldikleri iilkenin dilini konusamayan miilteci ¢ocuklar, arkadaslar
arasinda kendini ifade edememekte ve Ogretmenleriyle etkili iletisime girememektedirler (Tung,
2015). Cogu miilteci ¢ocuk dil yetersizliginden dolayr sinif i¢inde diger Ogrenciler tarafindan
anlagilamamaktadir. Ayrica dil yetersizligi, O6grencilerin sinavlarda diisiik puan almasina ve
derslerinde yeterli diizeye erisememesine de sebebiyet vermektedir (Maadad ve Matthews, 2018).
Arastirma sonuglart Topgu, Tirk, Ertan-Kantos’un (2018a), Topgu, Tiirk, Ertan-Kantos (2018b)
Toker-Gokge ve Acar(2018), Ertan- Kantos’un(2021) yilinda yaptigi arastirma bulgulariyla da
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uyumludur. Belirtilen aragtirmalarda miilteci 6grencilerin ekonomik zorluklar yasadigi bulunmustur.
Ayrica, Istanbul Sultanbeyli ilgesinde yapilan bir arastirmaya gore miiltecilerin %40,7’si 7-10 Kkisi,
%43,1°1 4-6 kisi, %10,5’1 11-15 kisi ve %5,7°1 1-3 kisi ayn1 hanede kalmaktadir (Siileymanov, 2016).
Miiltecilerin en 6nemli sorunlar1 arasinda giivenlik, saglik ve egitim gelmektedir. Ev sahibi iilke ile
miilteciler arasinda uyusmazlik olarak 6n plana c¢ikan ihtiyag ise egitimdir. Bu uyum sorunu
cocuklarda meydana gelmekte, cocuklar ise bu sorunu en belirgin olarak okullarda yasamaktadirlar.
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de yapilan akademik bir ¢aliymada; gé¢gmen Ogrencilerin uyum
stirecinde en etkilendikleri yerlerin okullar oldugu tespit edilmistir(Mosselon, 2006). Miilteci
yetiskinlerin dil probleminin ¢ok da 6nemli olmadigi goriilmektedir. Ciinkii bir baskasiyla iletigim
kurma ya da Tiirk¢e dilini konugsma zorunlulugunu hissetmemektedirler. Miilteci ¢ocuklar igin ise
durum ayni degildir. Onlar toplumsallagmanin temeli olan okullarda kendi akran gruplariyla iletisim
halinde olma ve derslere katilma siirecinde en basta dil faktoriiyle karsilagmakta ve bundan dolay: da
uyum sorunu yasamaktadir. Diger bir uyum sorunu ise kiiltiirel farklilagmadir. Ev sahibi {ilkenin
cocuklart ile miilteci ¢ocuklar arasinda dil, kiiltiir, giinliik yasant1 ve ekonomik olarak uyusmazlik
yasanmaktadir. Bu agidan bu uyugsmazligi ortadan kaldirmak igin okullara biiyiik gorevler
diismektedir. Okullarin ise temel egitim seviyesinde ilkokul kademesinde Onemli gorevleri
bulunmaktadir. Miilteci ¢ocuklarin en biiylik sorunu olan dil problemi ilkokullarda ¢oziilebilmeli ve
dil sorununu halleden ¢ocuklarm diger sorunlarini ¢ézmede kolaylik yasamalar1 saglanmalidir. Son
donemlerde Tiirkiye’de yapilan egitimler sonucunda ve ilkokul seviyesine saglanan katkilardan dolayi
toplumsal uyum siiregleri desteklenmektedir. Toplumsal uyum siirecinde ise iilkenin egitim politikalar
1s181inda Kapsayici Egitim Modeli uygulanmaktadir. Kapsayici Egitim ile birlikte miilteci ¢ocuklarimin
uyum siireci aileleriyle birlikte ele alinmis olup sadece cocuklarin degil ailelerinde karsilastigi
sorunlara ¢oziim onerileri bulunmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin amaci; miilteci ¢ocuklarin okullarinda, 6zellikle pandemi sartlarinda yasamis
olduklar1 zorluklar1 ele alip incelemektir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki gegici koruma statiisiinde
olan, savas ortamindan Tirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan aileler ve gocuklar1 psiko-sosyal agidan
tramva yagsamaktadir. Bu tramva ¢ogu ¢ocuk da i¢ine kapaniklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ige
kapamklig: tetikleyen unsur ise dil faktoriidiir (Ozer ve Sirin, 2013). Miilteci ¢ocuklarm okul
ortaminda ya da okul dis1 hayatinda yasamig olduklar1 zorluklar konulu bir¢ok arastirma yapilmistir.
Bizim bu ¢aligmamizi digerlerinden ayiran faktor ise icinde bulundugumuz kiiresel saglik problemi
olan Pandemi ve bununla birlikte ortaya ¢ikan Pandemi sartlar1 yani kisitlamalarin miilteci cocuklarin
yasamis olduklar1 zorluklar1 hangi 6l¢iide daha da zorlagtirmakta ve bu alanda nasil ¢6ziim Onerileri
sunulabilmekte oldugunu arastirmaktir. Dolayisiyla arastirmanin amacina ulagmak icin Pandemi
sartlarin1 da géz oniinde bulundurulacak olup, Pandemiden dolay1 egitimin uzaktan olmas1 da dikkate
alinip, zorluklara bu agidan bakilacaktir.

Tim diinyada ortaya ¢ikan pandemi ve bu silirecte yasanan zorluklar elbette ki miilteci
cocuklar1 ve ailelerini de fazlasiyla etkilemistir. Bu agidan bu caligma, miilteci ailelerin yasamis
oldugu zorluklari, pandeminin zor sartlarin1 da hesaba katarak ¢éziim Onerileri sunacaktir.

Bu caligmanin genel amaci gegici koruma kapsamindaki miiltecilerin pandemi sartlarinda
yasadiklar1 zorluklarin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu amacla asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

e Pandemi siirecinde miilteci c¢ocuklarin uzaktan egitim ihtiyaclar1 hangi sartlarda
gergeklesmektedir?
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e Pandemi sartlarindan dolay1 okul ortamindan uzak kalan miilteci 6grenciler psiko-sosyal
yonden nasil etkilenmiglerdir?
e Miilteci ailelerin pandemi sartlarinda ¢ocuklarina katkilari nasildir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli ve deseni olarak arastirma tekniklerinden Nitel arastirma teknigi
kullamlacaktir. Nitel arastirma teknigi; insanlarin dogal ortamda duygularini, tutumlarmi ve
davraniglarini anlamaya yarayan bir arastirma teknigidir (Pathak vdd.,2013) Miilteci gocuklar ve
ailelerinde katildig1 goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigt,
yar1 yapilandirilmis sorular kullanilarak, bizzat katilimeinin sorularin i¢inde oldugu arastirma modeli
uygulanmistir. Bu arastirma igin 5 miilteci aileye goriisme teknigi uygulanmistir. Bu modelin
kullanilma amaci; arastirmanin problemi agisindan betimleme tarzi ¢alisma olacagindan, miilteci
ailelerinin cevaplar1 yorumlanarak ¢alismanin genel ¢ergevesi ¢izilmistir.

Cahsma Grubu

Arastirmanin orneklemi olarak Amagli drnekleme yonteminden Olgiit 6rnekleme secilmistir.
Olgiit Ornekleme; &rneklemin problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar,
nesneler ya da durumlardan olusturulmasidir. (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu agidan 6rneklem olarak
Ankara Ili Mamak ilgesi Safaktepe Mahallesi segilmistir. Safaktepe Ilkokulu’nun miilteci velilerinden
secilerek aragtirma amacina uygun sekilde siirlandirtlmistir.

Veri toplama araclari

Nitel arastirma yontemi olarak veri toplama araglar1 en sik kullanilan1 miilakat (goriisme),
gozlem ve dokiiman analizi yer almaktadir (Patton,2002). Bu arastirmada da miilakat teknigi
uygulanmistir. Miilakat tekniginde ise yar1 yapilandirilmig sorulardan olusan derinlemesine miilakat
teknigi uygulanmistir. Derinlemesine miilakat teknigi ile arastirmaci, arastirmanin amacina yonelik
katilimcilara sorular sorar; bir yandan da katilimcinin izni ile ses kaydi eger izin vermez ise kisa kisa
not alarak arastirmanin veri toplama kismini tamamlar( Patton,2002).

Verilerin toplanmasi

Veri toplama kisminda arastirmaci, goriismeleri yiiz yiize yapmustir. Arastirmaci, arastirmanin
hedefi dogrultusunda katilimcilara genelden 6zele dogru sorular sormaktadir. Arastirmacinin burada
dikkat etmesi gereken husus; sorularin uzun olmamasidir. Sorularin uzun ve siirenin uzun olmasi
katilimciyt sikabilir ve verilen cevaplarin giivenilirligi diisebilir. Bu agidan her bir goriismenin siiresi
30 dk. olarak sinirlandirmustir. Elde edilen miilakat raporlar1 arastirmaci tarafindan desifre edilerek,
her bir sorunun cevaplar1 kiimeleme yontemi uygulanarak toparlanmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin analiz kisminda ise kiimelenen cevaplar arastirmanin alt amaclarina uygun
olarak yorumlanmistir. Analizde kodlama teknigini kullanarak 5 miilteci veliden bahsederken 1. Veli
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icin (V1), V2, V3, V4 ve V5 olarak kodlanmistir. Bu teknigi yapmamizdaki amacimiz velinin ad ve
soyadim kullanmamak ve bdylece kisisel bilgilerin gizli kalmasim saglamaktir.

Veri analizi asagidaki siralamaya gore yapilmistir. Bu siralamaya gore;

Verilerin degifre edilmesi,

Cevap verilen sorularin siiflandirilmasi,

Verilen cevaplarin anahtar kavramlar ile drtiigtiiriilmesi,

Cevaplarin tema yontemiyle siniflandirilmas,

Temalarin aragtirmanin alt amaglaria gore analiz edilmesi,

Genel olarak arastirma sorularindan elde edilen cevaplarin yorumlanmasi,

. Elden edilen cevaplarin ve temalarin literatiir kismindaki alan ¢aligmalariyla karsilattirilarak
analiz edilmesi,

h.Tiim bu analizlerin betimlenerek yaziya gegirilmesidir.

Q@ o0 o

Bulgular

Arastirmanin bu kisminda elde edilen goériisme tutanaklari, sayisal olarak degerlendirilerek
yorum kismi ile baglanmustir.

Katilimcilara ilk ve ikinci soru bir arada yoneltilmistir.

Ne zamandan beri iilkemizdesiniz? Hane halk: kag kisiden olusmakta? Esiniz ya da evde ¢alisan
kimse var mi? Ailenizin ekonomik geliri nasil?

V1 Cevabi: “2 yil oldu buraya geleli.6 kisiyiz.4 ¢ocugum var. Esim calistyor siteler de mobilyaci da
is¢i olarak ¢alisiyor. Evimiz kira. Cocuk yardimi aliyoruz. Esim asgari {icretle galisiyor.”

V2 Cevabi:“Bu yil geldik.3 kisiyiz.2 ¢ocugum var. Esim vefat etti. Kaymlarimin yanina geldim ama
destek ¢ikmadilar. Cocuk yardimi aliyorum. Apartman temizliyorum, temizlige gidiyorum. Cok
siikiir.”

V3 Cevabi: “1,5 yil oldu.7 kisiyiz.5 ¢ocugum var. Birisi 2 yasinda, biri 4 yasinda, biri bu sene 1.sinifa
basladi. Digerleri de 4.sinif. Esim calisiyor bir insaatta is¢i olarak calisiyor. Evimiz kira. Ekonomik
durumumuz da kimseye muhtag¢ degiliz.”

V4 Cevabi: “3 yil oldu buraya geleli.5 kisiyiz.2 ¢ocugum var.1 de esimin annesi. Esim calistyor
lokanta da garsonluk yapiyor. Evimiz kira. Cocuk yardimi aliyoruz. Esim asgari ticretle ¢aligtyor.
Pandemi de olunca ise gecici gidip geliyor.”

V5 Cevabi:“5 yil oldu.4 kisiyiz.2 ¢ocugum var. Birisi 2 yasinda, biri bu sene 1.smifa basladi. Esim
calistyor tesisatci, bir ingaatta is¢i olarak calistyor. Evimiz kira. Ekonomik durumumuz da orta.”

Katihmcilara iigiincii soru yoneltilmistir.
Evinizde bilgisayar, tablet, televizyon ve akilli telefon gibi teknolojik aletler var mi?

Bu soru kapsaminda velilerin cevaplar1 dogrultusunda hepsinin evinde bilgisayar, tablet, TV ve akill
telefonlardan birinin oldugunu sdylediler. Bu teknolojilerden ise cogunda TV ve akilli telefon varken
velilerin ikisinde ise hem TV hem de tablet olduklarini sdylediler.
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Katihmcilara dordiincii soru yoneltilmistir.

Pandemi siiresince okula gidemeyen ¢cocuklariniz evinizdeki teknolojik aletleri kullanarak
egitimlerine devam edebildiler mi?

Velilerin ¢ogu bu soruya cocuklarmin yas araliklari yakin oldugu ic¢in uzaktan egitim dersleri
cakismakta ve biri dersteyken digeri dersinde geri kaldigim sOylemektedirler. Yasadiklar1 zorluklar
arasinda cevaplarin ¢cogu velilerin bu siirecte internet paketlerinin yetmedigini dile getirmektedirler.
Velilerin bu siirecte ¢ocuklari igin egitimlerinin aksadigini sdylemektedirler ve bunun i¢in aile igi
huzursuzluklar ve maddi kiilfette artmaktadir. Bu durum g¢ocuklarin egitim hakkini zedeleyen bir
durumdur. Oysaki miiltecilerin, gogmenlerin ve gegici koruma statiisiinde olanlarin kendi ilkeleri
tarafinda haklar1 korunmayan ya da kendi iilkeleri tarafinda diger {ilkelere go¢ etmek zorunda birakilan
kisilerin haklar1 uluslararasi hukuk tarafinda kortuma altma alinmustir. Birlesmis Milletler ¢ocuk
haklar1 s6zlesmesinde anne ve ¢ocugun 6zel ilgi gérme hakkina ve ebeveynlerin ¢ocuklarmnin hangi
meslek dalinda egitim alma konusunda karar verme hakkina sahip oldugu tanimlanmigtir (UNICEEF,
1989). Bu agidan Tiirkiye’ye gelen miilteci gocuklarin egitim danigmanligini yiiriiten aileler ile stirekli
iletisimde olunmalidir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki gegici koruma statiisiinde olan ¢ocuklar
savas ortamindan Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan aileler ve ¢ocuklari psiko-sosyal agidan travma
yasamaktadirlar (Ozer ve Sirin, 2013). Cocuklarin egitimden uzak kalmasi bu durumu daha da
derinlestirebilir.

Katilimcilara besinci soru yoneltilmistir.
Bu siirecte egitimlerinden geri kaldilar ise bu durumu ¢ozmek icin neler yaptiniz?

V1 Cevabi: “Esim canli ders oldugu giinler telefonu eve birakip gidiyordu. Yani haftanin 3 giinii ise
telefonsuz gidiyordu. Bizim tiim iletisimimiz kopuyordu.”

V2 Cevabr: “Bir sey yapmadik.”

V3 Cevab: “Internet paketi aldik sik stk ama o da ¢ok para. Yeri geldi alamadik.”
V4 Cevabi:“Bir sey yapamadim”

V5 Cevabr: “Internet paketi aldik ama o da bizi maddi anlamda ¢ok zorlad1.”

Miilteci cocuklar ile ilgili yapilan arastirmalarda; uyum sorunlarinin en ¢ok okul ortaminda
oldugu sonucuna vardmigtir (McBrien, 2005; Olsen, 2000; Trueba, 1990). Miilteci ¢ocuklarin
yasadiklar1 uyum sorunu, okulda karsilastiklar1 problemlerin daha ge¢ ¢6ziilmesine sebep oldugu gibi
topluma uyum saglama siireglerinin gecikmesine de sebep olmaktadir. Bu sikintilarin nasil gegecegi
ile ilgili sorular soruldugunda; velilerin bir an 6nce okullarin agilmasini istedikleri gézlemlenmistir.
Bazi veliler bir tablet olsa problemin ortadan kalkacagini ve internetin iicretsiz olmasi durumunda
sorunlarmin kalmayacagini soylemektedirler.

Sonu¢ ve Tartisma

Diinya’nin baslica sorunlarinda biri olan miilteci sorunu Tiirkiye’de de ilk sirada yerini
almigtir. Okul cagindaki ¢ocuklarin uyum siireci uzun vadede biiylik bir probleme doniismiistiir.
Coziim Onerileri olarak uyum simiflarinin olusturulmasi, uyum paketi ve programlarinin devreye
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Gegici Koruma Kapsamindaki Miilteci Ogrencilerin Ve Ailelerinin Pandemi Siirecinde Yasadiklar1 Zorluklar ve
Coziim Onerileri

girmesi uygulansa da yeterli diizeyde yol alinamamustir. Tiirkiye’de hali hazirda sorun haline gelen
miilteci ailelerin ve ¢ocuklarin problemleri giin gegtikge artmaktadir. Tiirkiye’nin giindemde olan
ekonomik sikintilarii ve diger tam anlammyla ¢dzemedigi problemlerin yaninda miiltecilerin
problemleri de olumsuz yonde katki saglamaktadir.

Yaptigimiz bu ¢alismada gegici koruma statiisiinde olan miilteci aileler ile pandemi siirecinde
yagsadiklar1 zorluklar: ele aldik. Veliler, Tiirkiye’ye geleli 1-5 yil arasinda ve hane halki sayis1 ise 3-7
kisi arasimdadir. Velilerin ekonomik gelirleri arasinda dordiiniin esi sag ve asgari iicretle ¢aligmakta
digerinin ise esi vefat etmis ve apartman temizligi ile ge¢cimini saglamaktadir. Pandemi sartlarinda
Tiirkiye uzaktan egitime ge¢me karar1 almig ve temel egitim seviyesi, ortadgretim ve yiiksekdgretim
seviyelerinin hepsi uzaktan ¢evrimi¢i egitim vermeye baslamiglardir. Uzaktan egitimle birlikte
sorunlar teker teker kendini gostermeye baslamugtir. Baslangicta EBA TV iizerinden devam eden
uzaktan egitim, daha sonra internet, bilgisayar ya da tabletler {izerinden yapilmistir. Durum bu sekilde
oldugunda ekonomik durumu yeterli olmayan ailelerde sorunlar ¢ikmaya baslamistir. Yapilan
arastrma neticesinde gegici koruma statiisiinde olan aileler normal sartlarda gegimlerini zor
karsiladiklarini, evlerinin kira oldugunu ve islerinin asgari iicret seviyesinde olduklarini
belirtmektedirler. Bunun yaninda ekstra internet iicreti, tablet ya da bilgisayar ihtiyaci, ailenin
ekonomik giderini bir kat daha artirmis ve bu durum ise aile iginde huzursuzluga neden olmustur.
Pandemi siirecinde yasanan sorunlar miilteci 6grencilerin var olan sorunlarini daha da derinlestirmistir.
Derinlesen sorunun ¢dziimii i¢in sivil toplum orgiitleri, kamu kuruluslar: ortaklasa ¢aligmalidirlar. Bu
soruna yonelik bilimsel aragtirmalara ihtiya¢ oldugu da agiktir.
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1. Introduction

When we look at the numerical data around the world, it has been recorded that there are
seventy millions and more refugees. According to the report of UNHCR(The United Nations High
Commissioner for Refugees) approximately seventeen million of refugees are children
(UNHCR,2020). In recent years, with the increase in the number of refugee children, adaptation
studies have started to be carried out for refugee children in schools. As a result of the ongoing civil
war in Syria, many problems have arisen in Turkey, which has been exposed to the largest
migrationwave of the century. When we look at the 2020 data, the number of refugees coming to
Turkey is 3,6 million and 1 million of them are children(UNHCR,2020). Although the concept of
migration differs in various sources, it has been defined in the most general sense by the International
Organization for Migration(IOM) According to this definition, the migration is the movement of
people from one place to another, regardless of the time structure and reason, and the resulting
population mobility(IOM,2011). According to Giani (2006), in the immigration decision in which all
family members are affected, the children who are placed passively who have never received a
consultant are the most affected class, immigrant families face many problems in the country they
arrived at. The most important of these are from Maslow’s pyramid of needs; nutrition,shelter and
security. The children who are most affected by the migration, on the other hand, meet the education
problems. Immigrants are called ¢ miilteci’ in the literature. In the west, it is defined as the Latin name
¢ refugee’. This study will not only deal with the difficulties faced by refugee students under
temporary protection and their families, but will also deal with the recent impact of powerful COVID-
19 disease all over the world and the pandemic conditions it has brought. It is unthinkable that refugee
children and their families are not left behind, while the host Turkish people are facing many
difficulties due to the pandemic. In this respect, this study will offer solutions by taking into account
the difficulties experienced by refugee families and the difficult conditions of the pandemic. In the
research, the difficulties that refugee children have experienced in the school environment in Turkey
and by adding it to the pandemic conditions will be discussed. A lot of research has been done on the
difficulties that refugee children experienced in and out of the school. The factor that distinguishes are
work from others is that, we are investigated to what extend the pandemic, which is a global health
problem,and pandemic restrictions make it difficult for refugee children,and we try to find solutions in
this area. Therefore, in order to achieve the purpose of the research, it will be necessary to take into
account the pandemic conditionsand difficulties of online education(Tung,2015) many refugee
students are discriminated because of their language inadequacy and their teacher’s poor proficiency
with them. Language inadequacy, which brings with it many problems, causes students to get low
scores in exams and not to reach a sufficient level in their lessons ( Maadad and Matthews,2018).

As a result of the research, families with temporary protection status said that their houses were rented
and they were at the minimum subsistence level. In addition, the need for an extra internet fee, tablet
or computer has increased the family’s economic expenses a little more, and this has caused unrest in
the family. The difficulties experienced during the pandemic process have deepened the existing
problems of refugee. Non-governmental organizations and public instutions should work together to
solve the deepening problem. Researchers can conduct research using different research techniques to
reveal the problems experienced by refugee students.

2. Method
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Qualitative Research Technique, one of the reserach techniques, will be used as the model and
design of the research. Purposive Sampling Method was chosen as the sample of the research. As a
sample Safaktepe, a district of Mamak in Ankara was selected. The research was limited in accordance
with its purpose by choosing from refugee parents of Safaktepe Primary School. As a Qualitative
Research Method, there are data collection tools, the most frequently used ones are the interview,
observation and document analysis (Patton,2002).The interview method was also used in this study.
In-Depth interview technique consisting of semi-structured questions was applied in the interview
technique. In the data collection part, the researcher had the interviews face to face. For the aim of the
research, the researcher asks the participants from general to specific questions. In the analysis part of
the research, the clustered answers were interpreted in accordance with the sub-purposes of the
research.

3. Findings, Conclusion and Discussion

In this study, we discussed the difficulties faced by refugee families under temporary
protection status during the pandemic process. The parents have been in Turkey between 1 and 5 years
and the number of family members between 3 and 7 people.The economic income of the parent’s is
generally as follows.Four women’s husbands are alive and they work with minimum income. The
other woman’s husband as past away and she makes a living by cleaning the apartment she lives
in.The problems experienced by refugee and migrant children in the world are similar to the problems
they have experienced in Turkey (Moral1,2018). These problems are followings.Refugee children who
can not speak the language of the country they live in,cannot Express themselves to their friends and
they can not communicate effectively with their teachers (Tung,2015). Many refugee children are
discriminated because of their language inadequacy, language inadequacy which brings with it many
problems,causes students to get low scores in exams and not to reach a sufficient level in their
lessons(Maadad and Matthews,2018).

As a result of the research families with temporary protection status state that they hardly make a
living under normal conditions, and their house is rent and their works are at a minimum level. In
addition the need for a tablet or computer for an extra internet fee increase the family’s economic
expenses more and this situation caused unrest in the family. The problems experienced during the
pandemic process have deepened the existing problems of refugee students. Non-governmental
organizations and public institutions should work together to solve the deepening problem. The
reserachers can make research using different research techniques to reveal the problems experienced
by refugee students

In this study, we discussed the difficulties experienced by refugee families who are at the
temporary protection status during the pandemic process. Parents came to Turkey between 1 and 5
years and the number of the family member is between 3 and 7 people. The economic income of the
parents is as follows for women’s husbands are alive and they work for a minimum income. The other
woman’s husband has passed away and she makes a living by cleaning the apartment she lives in. The
problems experienced by refugee and migrant children in the world are similar to the problems they
have experienced in Turkey (Moral1,2018). These problems are following: the children who can not
speak the language of the country they live in cannot express themselves and they cannot
communicate effectively with their teachers.
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