fLETISIM FAKULTESI DERGISI Kitle fletigim Araglan ve Toplumsal Yasam

KIiTLE ILETISIM ARACLARI VE TOPLUMSAL YASAM

Ceyda ILGAZ BUYUKBAYKAL"

The Mass Media and Social Life

The mass media enhances the opportunities of modern individunls to express themselves as well as
ereates social changes and diffuses them. In this study, where social functions of the mass media are
considered, it is pointed out that the mass media plays a significant role in shaping the behavior and

attitudes of individuals.
Key words: mass media, social life.

Giintimiizde elektronik teknolojisinin, bilgi-
sayarlarin iletisim alaninda yaygin olarak
kullanulmaya baglanmas: ile birlikte iletigim
hiz ve yayginlik kazanmigtir, Bu hiz ve yay-
ginlik insanoglunun kitle iletigim araclars ile
sarilmug, donatmig bir diinyada yagamini
stirdiirmesini gerektirir olmugtur.

Kitle iletisim araclari, giniimiiziin yaygin
deyisiyvle medya kullandig sézel ve goster-
gesel dil ve tiim giindelik pratikleri, spordan
siyasete, sanattan eglenceye bireyin iginde
bicimlendigi, kendini yeniden {irettifi top-
lumsal olgularn anlamlandirmakta ve ta-
mmlamaktadir, (Oktay, 1995: 169} Bugiin
yagsadigimiz diinya gittik¢e medyanm yapi-
landirdigt bir diinya haline gelmektedir.
Toplumsal yasam bir bakima televizyon
kanallari, radyo, sinema, gazete ve bilgisa-
yarlar tarafindan gekillenmektedir. Medya
sadece haber ve eglence programlar yoluyla

insanlart beslemekte ayni zamanda, insan-
lara bir yagam tarzi kazandirmaktadir.

Bilgi, diisiince ve davraniglarmn aktarimas
siireci olan iletisim olgusu insanhk tarihi
kadar eski bir olgudur. Insanlann égrenmek
ve bilmek gereksinimleri ise radyo, televiz-
yon, gazete, dergi, kitap, reklam, telefon,
telgraf ve bilgisayar gibi kitle iletigim arac-
lar1 sayesinde kargilanmaktadir. Bu araglar
herhangi bir bilgiyi, kisa slirede genig kitle-
lere hizh bir bigimde ulaghrabildikleri i¢in
glinlitk yagsamda son derece 6nemli bir yere
sahiptir. Glinliniizde ¢ok sayida insan eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal gelismeler
hakkmda bilgi edinebilmek amaciyla kitle
iletisim  araglarindan  faydalanmaktadar,
“Her toplumdaki farkh sosyo-ekonomik ve
letiltiirel simflara ait bireyler yiizyillar bo-
yunca iletisime nem vermiglerdir. Insanla-
rn iletisime duyduklan gereksinim nede-
niyle bu alanda her gegen giin carpia gelis-
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meler ortaya gikmaktadir. Gazetelerden tele-
vizyon kanallarina, telsizlerden radyo veri-
cilerine, lap-top bilgisayarlardan gorimtili
cep telefonlarma farkh iletigim araglanndaki
gelismeler ve yenilikler insanoglunun bu
alanda ulaghf noktayr gostermektedir.”
(Bity{likbaykal, 2003: 185-186)

Latince kékenli communication szcligiiniin
karstligz olan iletigim sbzctigii en basit dii-
zeyde iletiyi génderen (kaynak), iletiyi alan
{hedef-kitle) ve bu sitre¢ sirasmda gdnderi-
len bildirim (ileti} olmak {izere 3 unsura
dayanmaktadir, Tletisim siirecinde seslenil-
mek istenen foplumsal kesimlere hedef kitle
ad1 verilmektedir. Kitle iletisim araglarimin
toplum iizerindeki etkilerini inceleyen wve
elektronik iletisim araclarinmn kiiltiirG yay-
ginlagtirarak diinyayr global bir kdye do-
niigtiirecegi goriislinii 6ne siiren Mc Luhan
‘arag iletidir’ soziiyle iletinin gonderildigi
aracin Snemini belirtmistir.

“Geleneksel iletisim siirecinde yer alan 6ge-
ler kitle iletisim slirecinde de bulunmasma
karsithk: kitle ilefigimi, kullanulan araclar,
iletilen haber ve bilgilerin icerigi ve sesleni-
len kigiler yoniinden farklihk ve ozellikler
tagir, Kitle iletisim araglary kullammi yoluyla
yapilan iletisimde ise, iletigim kisiler ara-
sinda degildir. Bir topluluk igerisinde tiirdes
olmayan ve tek tek Gzellikleri kesin olarak
bilinmeyen bir kitleye, bu is i¢in geligtirilmis
araglar ile bir kaynaktan seslenilir. Tetisim
basin, radyo, televizyon gibi bu ig icin 6zel
olarak ongérilmiiy kurumlar aracihfiyla
gerceklesmektedir. Haberin yayum, kiiltit-
riin yayilmas, kisiler ya da gruplar arasinda
rastlanfisal bulugmalara baglt degildir. Ak-
sine, siirecin iglemesi i¢in isteme dayanan bir
yaklagim ve bu amagla geligtirilen kurumlar
s6z konusudur. Bu kurumlar, klasik iletigim
semalanindaki ‘gonderici’ bireyden farkl
olarak bir iletisim kurulusu ya da kurum-
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lagmusg kisidir. Al da degigiktir. Iletiyi alan
ve veren arasmndaki iliski dolayli hale gel-
migtir. Alict birey gazete okuyan, televizyon
izleyen, radyo dinleyendir.” (Atabeké&
Dagtag, 1998: 304-305)

Kitle iletigiminin konu kapsami olarak cegit-
lilik tagidigs ve kitle iletigim araclarinin he-
def kitlelerin &zelliklerine ve gereksinimle-
rine gére bicimlendikleri goriilmektedir.
Kitle iletigimi siirecinde kaynak birden fazla
kigidir. Kitle iletigim arac¢larinin hedef kitlesi
ise global bir 8zellik tagimaktadir. Ornegin
tarkh kitalarda yasayan, birbirlerinden ¢ok
uzakta yagayan insanlar aym yaymu, aym
filmi izieyebilmekte, aymi kitabt okuyabil-

. mekte ya da aym star1 dinleyebilmektedir.

Kitle iletigim araclar1, toplum ic¢inde diizenli
olarak yaymnlanan, dolayisiyla hedef kitleye
sunulan haber ve bilgi unsurlarmn, diigiince
va da konularm somutlagtirilris bicimidir.
Toplumun biiyiik bir béliimiintin aha ko-
numunda oldugu kitlelere yonelik iletisim
kitle iletisimini, bunu saglayan araclar da
kitle iletisim araglarmu olusturmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin toplumsal iglevleri
ile ilgili olarak 1980 yihnda yaymlanan Mac
Bride Raporu'nda su gekilde siralanmakta-
dir: Habercilik, toplumsallasfirma, motivas-
yon, tartisma ve diyalog, egitim, kiiltirel
gelistirme, eglence ve biittinlegtirme,

Kitle iletigim araglarimn, insanlarin bilgilen-
dirmenin insanlara, dimnyada olup bitenler
hakkinda haber iletmenin yaru sira insanlarn
eglendirme, insanlarm bos zamanlarine de-
gerlendirmesini saglama gibi temel islevleri
vardir. Ornegin; tiyatro, sinema, dans, miizik
ve spor gibi eglence nitelifi agir etkinliklerle
bireyi rahatlatma iglevi goriir. Toplumsal
degigikliklerin meydana getirdigi gerilim-
lerden uzaklagmak i¢in yapilan yayinlarla
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bir hayal diinyasimin yaratilmasina neden
olunimaktadir,

Kitle iletigim araglarm diinyada yaganan ge-
ligmeler ile ilgili haberler vermenin yam sira,
insanlarm siyasal olaylar hakkinda bilgi
edinmelerinde de kullamlmaktadrr. Birey-
lere i¢inde yagadiklan toplumla biitiinlesme
olanaf) saglayacak, toplumsal birlesmeyi ve
kamusal yagama etkin bir bicimde katilmak
icin zorunlu olan bilin¢glenmeyi kolaylagtira-
cak ortak bir bilgi ve diigiince fonu yaratan
kitle iletigim araglart “halka yimetim ve siya-
~ set hakkmda bilgi aktarmak, yénetimin dor-
diincii kuvveti olmak, kriz anlarinda kitleleri
hizla uyarmak, bireylerin rahatlamasina ve
onlarm bog zamanlarini degerlendirmelerine
yardimar olmak gibi ¢ok sayida iglevi de
yerine getirirler.” (Girgin, 2003: 50)

Kitle iletigim arag¢lartin toplumsal yagam
tizerindeki etkilerini Ayseli Usluata gu ge-
kilde swralamaktadir: “1-Toplumsal degisik-
ik yaratip, bunlarin yayilmasint saglayabi-
lirler. 2-Kamuyu ilgilendiren konularn
onemlerini  vurgulayabilirler. 3-Niteliksiz
miizik, oyun ve ortaya cikardiklar: kisilik-
lerle ‘popiiler’  kiiltlir  yaratabilirler.”
{(Usluata, -: 85)

Giintimiizde artik iletigimin cok genig bir
cerceve iginde incelenmesi gereken toplum-
sal bir siire¢ olusturdugunu kabul etmeliyiz.
Kitle iletigim araclar1 yalnizca goriisleri yan-
sitmakla kalmaz, tutumlarn .olugmasma
katlada bulunur. Genis halk kitlelerini ideo-
lojik anlamda etkilemede biiyiik &nemi bu-
lunan bu araglar siyasal bilinein olugmasinda
da etkili rol oynamaktadur.

“Kitle iletigim araclari, bir yandan ozellikle
siyasal mesajlarin Ozgiir ve dogru olarak
kitleye iletilmesi gorevini {istlenirken, difer
yandan da kitlenin siyasal seckinlere duy-

dugu ilgiyi artirmak, kamuoyuna fikir, ka-
naat ve faaliyetlerini agiklamak, dolaysiyla
toplumu olugturan bireylerin etkilenmelerini
saglamak iglevini ylirttiirler.” (Bektag, 1996
118)

Kitle iletigim araglar: diinyamn birgok tilke-
sinde ozellikle haber {iretiminde ve haberle-
rin degisik bakis agilarma dayanan ditzen-
lemeleri agisindan biiyiik bir giice sahiptir-
ler. Kamuoyunun giindemini olugturmaktan
kaynaklanan gili¢ sayesinde kitle iletigim
araclarn giintimiiziin en etkili siyasal giicle-
rinden biri haline gelmistir. Bu araglarin
toplumsal bir iglevi de giindem olugturma-
daki bagarilaridir. Bunun en btiytik érnegini
secim donemlerinde gdrmekteyiz. Se¢im
oncesi yapilan olumlu ya da olumsuz ya-
yinfarla kamunun goriigleri ve diiglinceleri
etki altina alinmaktadir. Bu baglamda kitle
iletisim araclariran birer ikna ve egitim aract
oldugu soylenilebilir. Yine kitle iletisim
araglar ile yayilan bilginin saptiailmas: du-
rumunda toplumun olaylar hakkinda yanhs
bilgilendirilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Bir takim olumsuz etkilerine ragmen kitle
iletisim araglar insanlann davrang ve tu-
tumlarinda énemli rol oynamaktadir.”

Kitle iletigim araglari ¢cagdas insanin yagam
deneyimierinin ufkunu daraltmamakta, ter-
sine genigletmekte; cagdas insanin kendini
ifade etme olanaklanimu arthirmaktadir.”
(Oskay, 1993: 15)

Kitle iletisim araglart sayesinde uluslararasi
igbirligi ve kiiltlir aligverisi gerceklesebil-
mektedir. Toplumlar arasinda sanat ve kiil-
tir alanlarindald karsihikh etkilegim bu sa-
yede daha da artmaktadir. Kiiltiirel sitrekli-
ligi saglayan bu araglar toplumu degisiklige
de hazirlayabilme yetisine sahiptir. Aym
zamanda kitle iletigim araglar ait olduklar
toplumun kiiltiirel mirasinin korunmasinda
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ve gelecek nesillere aktarilmasinda da
gnemli bir yere sahiptir.

Medyanin insan yasam {izerinde merkezi
bir rol tstlendigi goriisiinii savunan ve tele-
vizyonun insan yagarm iizerindeki etkilerini
aragtiran George Gerbner dort temel daya-
nak ortaya siirmektedir. “Bunlardan ilki
modern toplumlarda insanlar hayali veya
dig kaynaklara bagiml hale gelmektedir. Bu
da, toplum bilincinin olugumunda kitle ileti-
gim araglarinm etkinlifini acikea goster-
mektedir. Tkinci olarak izleyiciler televiz-
yonlarda tiretilen iiriinterin igerisinde gizh
olan mesajlar absorbe etmeye meyillidirler.
Uglinciisiy, televizyon toplumun Him sosyal
katmanlarinu etkiledigi ve her yere girdigi
ign toplumun goriiglerini genis bigimde
aktarma imkanmna sahiptir. Dordiinctisi,
giddet olgusu televizyonun kurdugu top-
lumsal diizende &nemli rol oynamalktadr.”
(Ozsoy, 1998: 176)

Cagdas toplumlarm en etkin ve en yaygm
kiiltiir tiretme araci olan televizyon, icinde
yasadifimiz ¢aga damgasmi vuran Kkitle
iletisim araglarmmn  baginda gelmektedir.
Geligmis iilkelerde enformasyon kaynag:
olarak gdriilen radyo ve dzellikle televizyo-
nun enformasyon dagiimandaki dnemi giin
gectikee daha da artmaktader. “Televizyon
sosyal degisimi gerceklestirici ve ideolojik
degerleri olusturan hareketin bir parcasidir.”
(Fiske, 1995: 45) Michelle Backes'a gdre ise
“Televizyon ve geligen teknoloji gliniimiizde
bir ¢ok manipiilasyona yol a¢maktadir. Bu-
giin izleyicilere sunulan goriintiilerin bir-
cogu biiyiik sirketlerin temsil ettikleri gerce-
gin goriintiileridir. Boylece izleyici kitlesi
kimi zaman sahte gerceklere inandinlmaya
yonlendirilmektedir.” (Backes, 2002: -)
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Kiiresellegme olgusunun ortaya ¢tkmasinda,
kitle iletisim araglar1 oldukc¢a dnemli bir iglev
iistlenmis, kiiresellegmenin olugumunda itici
bir gii¢ olusturmug, diinyayr saran iletigim
aglart yeni degerlerin, fikirlerin tiim diin-
yaya yayilmasmu ve tanitimasim saglamus-
tir. Diinyamn herhangi bir yerinde meydana
gelen bir olay, kitle iletisim araglan saye-
sinde diinyanin her yerine ulagtirimaktadir.
Kitle
ginhift teknolojik gelismeletle inamlmaz
boyutlara ulagmugtir. Iletisim teknolojilerin-
deki gelismeler son yillarda ivme kazanmis-
tir. Teknoloji alaninda inamlmast giic hiz-
daki gelismeler insanogluna yazli, sozlit ve
gorsel nitelikli gesitlilik ve kolaylik sun-
maktadir, Insanlar teknolojik anlamda yaga-
diklar sagirhica geligsmeler kargisinda miim-
kiin olan en fazla bilgiye ve habere ulagabil-
mek amaciyla ¢agdas teknolojinin nimetle-
rinden olabildigince yararlanmak istemekte-
dirler,

iletigim araglarmn etkinlifi ve yay-

Gunfimiizde kitle iletigim araglarinin giiciine
ve bu araglarla yiiriitiilen faaliyetlerin etkin-
ligine duyarsiz kalmak olanaksizdir. Ustelik
kitle iletigim araglart birbirlerini tamamlar
niteliktedir. Ornegin bir siyasal partinin
kampanya g¢alismasinda, bir firmamn {irtin
ya da hizmetinin hedef kitleye sunumu ve
benimsetilmesinde, sanatsal-kiiltiirel etkin-
liklerin kamuoyuna ulagtirlmasinda, yine
sportif faaliyetlerin genis halk kitlelerine
ulagtirilmasinda toplumu degisik bicimlerde
etkileyen herhangi bir olaymn ilgili ya da
yetkili kigilere aktarilmasinda daima kitle
iletisim araglar bityitk rol oynamaktadir. Bu
noktada énemli olan ise, kitle iletigim aracla-
nnmn toplum yarant gozetilerek etkin bir
bi¢imde dogruluk, tarafsizhik ilkeleri cerce-
vesinde kullanilmassdar,
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