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The Usage Of Computer Based Communication Technolagies In
Organizational Communication

Organizational communication is one of the main issues concerning management. Being realized in
early 1900's, it has been especially improvised by the communication technologies in the Information
Period, The purpose of the study covering management information systems, www and internel as
public relations tools, is to emphasize the usage and the importance of computter based communication
technologies in organizational communication ruled by public relations management, At the end of
this study it is to said that the meaning, the practice and the effect of organizational communication
have differed a lot by the computer base communication technologies.
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1.Giris

Orgiitsel iletisim yeni yonetsel tarzlarda en
sik tartigtlan dinamik olmakla birlikte uy-
gulamada nadiren hak ettigi Snemi bul-
maktachr. Orgiitsel hedeflere ulagmadaki
hayati &nemi tiim teorisyenlerce vurgulanan
orgiitsel iletisim, aktif insan hayatimn dortte
iictinii kapsadig halde ybnetim' siirecinde
bazi zorluklarla karsilagabilmektedir. Oysa
birim ydneticilerinin verimliligine iliskin
yapilan araghrmalar rutin ve teknolojik ileti-
sim cabalarmin yoneticilerin verimliliklerine
bityiik katk: sagladifinu ortaya gikarmughr
(Luthans v.d., 1998: 68).

Orgiitsel iletisimin yonetsel ve orgtitsel et-
kinlikte dnemli bir rolii olduguna dair bir
siiphe yoktur. Ancak madalyonun &teki yii-

zit yanhs iletigimin diinya tizerindeki pekgok
problemin de kokeni oldugudur,

Onyargilar, kugak catigmalar, endfistriyel
problemler, savaglar, orgiitsel catigmalar ve
hatta agk yaralann insanlar birbirleri ile
iletisim iginde oldugundan vardir. Oyleyse
dogru idare edilemeyen bir iletigim siireci
catismanin nedeni de olabilir. Bugiiniin
yonetim egilimleri iletigime biiyik Onem
vermekle hatta ‘yOnetigim’ kavramm litera-
tiire sokmakla birlikte yonetim ile ilgili ilk
tartismalar iletigimi gozardi etmekteydi.
Varligt kabul edilmekle birlikte iletigim,
yonetim teorileri ile biitiinlegtirilmemisti.
Henri Fayol, iletigim problemine makul
¢bziimler tireterek detayli analizler yapan itk
yénetim teorisyeniydi (Luthans 1992: 469).

* Dog. Dr., Ege Universitesi fletigim Eakiiltesi Halkla Hiskiter ve Tanthim Boliimil.
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1930larmn  sonlarinda  Grgiitsel  davranug
agisindan Orgtitsel iletisim kavramim gelis-
tiren Chester Barnard, orgiitsel iletisimin
Orglitsel amaclarla calisanlari baglayan ve
Orglitsel davramg bigimlendiren en biiyiik
giic olduguna ve objektif otoriteye katkida
bulunduguna inaniyor ve “Iletisim merkez-
leri olarak gérev yapan kigiler yetkili ve
yetenekli olmahdir” diyerek (Luthans, 1992:
469) ashinda 19307larda halkla iligkiler
uzmanlarindan bahsediyordu.

2.Yonetim Bilgi Sistemleri Ve Elektronik
fletisim

Onceleri yonetim cahgmalarinda  iletigim
sadece bilgi-iglem ile bagdastnlirken &rgiit-
sel davrams sahasinda bilgi isleme insanmn
biligsel durumlarini ve davranislarina agikla-
yan ve yOnlendiren bir siirec olarak ele
alinmigtir, Ayni bilgisayar teknolojisi gibi
insamun biligsel stireci bir girdi olarak gevre-
sinden bilgiyi almakta, islemekte, sakla-
makta, yonlendirmekte ve davrans seklinde
ikt olarak ¢evreye geri vermektedir. Bugiin
insan davramgin agiklayan pek gok bilgi
igleme modeli vardir (Rathus, 1990: 367).

1946 yihinda diinyanin ilk bilgisayari ortaya
ciktigindan beri bilgisayar diinyasmdaki
gelismeler bir an durmarmus, bugiin aglara
bagli bilgisayarlar ile bilginin 6niindeki
zaman ve mekan sorunu ortadan kalkmistir,
Bugiin Orgiitsel iletigim calismalarinda da
kullarulan Yonetim Bilgi Sistemleri-YBS
(Management Information Systems-MIS)
ashnda y6netim ¢ahigmalartnin bir terimidir.
Kigisel bilgisayarlarin ve ag sistemlerinin
yaygmlagmas: pek ¢ok sirketin yonetim bilgi
sistemini bilgisayar aglarna tagimstr. Bil-
ginin kontrolsuz artigt ile birlikte dogru, net,
zamaninda ulagidlan bilginin deferi y&ne-
timde - bilgi yonetimini kilit bir noktaya
koymugtur. Elektronik teknolojinin ig haya-
tinda kullanilmasiyla; rutin-monoton baz
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islerden kurtulunmakta, zaman kazaml-
makta, kost-efektif {iretime katkr konul-
makta, veriye kolay ve zamanmnda ulasila-
bilmekte, gikt1 kalitesi-dogrulugu daha kolay
saglanabilmekte, ve sonuclar ongoriilebil-
mektedir,

Bilgi Cag1 ile birlikte Srgiitsel iletigim form-
laninda bilgisayar teknolojileri ve aglan
agurhifmu hissettirmeye baglamighr. Yonetim
bilgi sisteminin (YBS) bilgisayar ag1 {izerinde
caligmast veriye ulasmay, islemeyi, depola-
may1 ve yaymay: sirket icinde oldugu kadar
diginda da olasi kilmugtir, Bilgisayar destekli
YBS lizerinde bilginin tasnifi ve ulagila-
bilirligi, orgiit hedefleri ve iletisim verimli-
ligi agisindan bilylik 6nem tagir, Genellikle
yénetsel karar almay: etkileyen biitiinlegti-
rilmig iletisim aglan ile iliskilendirilse de
stratejik planlama, miisteri hizmetleri yéne-
timi gibi 6zel alanlar ve tiim Srgiitsel iletisim
stirecinde kullamlan YBS, sadece bilgisayar
yazihm ve donanmmindan ibaret degildir;
yarahast ve kullaniast insan ile genig veri
tabant YBS’ nin ayrilmaz parcasidir.

Teknolojik imkanlar arbk¢a is hayatmin
gehresi degismistir. Bilgisayar, telefon hat-
lari, elektronik posta ve modemler birlikteli-
ginden ev-ofisler dogmusg; tagmabilir bilgi-
sayarlar, dijital kameralar, GSM telefonlan
ofisi evin digina dahi tasimigtir. Tele-konfe-
rans diizenekleri, masa tistii yaymalik (gra-
fikler, biiltenler, haber-mektuplar, brogiirler
vs.) CD, elektronik iletisim panolart vb.,
halkla iligkiler yonetiminin emrine girmis;
kurum igi kullantmlarmm disinda kamuya
yonelik elektronik biilten tahtalari da ku-
rumlarm dis tamtim alaninda bagvurabil-
dikleri interaktif bir ortam haline gelmistir.

3. World Wide Web & Internet
Isletmeler agsindan bilgisayar destekli YBS
gibi bir diger dnemli konu da telekomiini-
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kasyon sistemlerindeki gelismelerdir. Bilgi-
sayar ve iletigim teknolojileri arasindaki bag
son derece kuvvetlidir. Bugiin fiber-optik
baglantilar ve kablosuz sistemler ile bilgisa-
yarm birlegmesi son derece giiclii bir iletigim
sistemini ortaya ¢ikarmustir. Yazihi mesaj ve
dosyalan Grgiit i¢i ve diginda bilgisayar ter-
minalleri aralifiyla anmnda transfer eden
elektronik posta (e-mail} sisterni, muhtelif
veritabanlarina aninda ulagimr saglayarak
hitp:/www adresi olan tiim kurumlarn veya
serbest ¢aligmalarn paylasilmis bilgilerini
kullanima acan, ve tanitim, satis, satis son-
rasi hizmet imkanlarmi beraberinde sunan
internetin, kurum i¢i intranet sisteminin
Orgiitsel koydugu
katk1 son derece agiktir. Sanal dgrenmesini
bir parcas: olan, en hizli gekilde bilgiye ulag-
tiran, elekironik olarak tarama wve bilgiyi
kolay tasnif etme imkar saglayan hypertext

iletisim c¢aligmalarina

teknolojisini kullanan internet, “herseyin
birlerle sifirlarla sarmalandifl evrensel bir
konferans, diinyanmn en biiyitk Kkatalogu,
herseyin bulundugu bir diikkan, bir televiz-
yon, gazete, radyo, postane ve bir telefon
olma &zelligi ile karsimiza g¢kmaktadu”
{Chalmers, 2000: 8).

Internetteki tiim bilgilerin iginde yer aldiga
kiiresel bir cevre olan ve pek c¢ok kisi icin
belki de internetin en ilgi cekici kismi World
Wide Web (www), her giin 50 den fazla yeni
sitenin kuruldugu (Marken, 1998: 31) bir
aragtir. Siirekli geligen internet ve web, bilgi
{iretimi ve akisindaki denge ve diizen act-
smdan ¢esitli elegtirilere maruz kalmus olsa
da paylasihmig tiim veriye anmda ulagan,
pek cogundan bir bagka adrese elektronik
posta ginderen ve ciddi bir malivet gerek-
tirmeyen yapis: ile Grgiitsel iletisim caligma-
lar1 agsmdan biiyiik imkanlara sahiptir.
Yapilan bir araghrma 50 milyonluk bir din-
leyici kitlesine radyonun 30, televizyonun
13, internetin ise 4 yilda ulastigini goster-

mektedir (Howard, 2000: 9), Bu arastirma,
dinya tizerindeki internet kullanicilarinin
259 milyon oldugu 1999 yili sonunda yiirii-
tilmdigtir (http//www.commerce.net/
rsearch/stats/wstats. html#feurope). 2002 yiki
sontunda 490, 2005 yih sonunda ise 765
milyona ulagsacag tahmin edilen kullanuct
sayist  (http//fwww.  commerce.net/rsearch/
stats/wstats.html#europe) diisiiniiliirse inter-
netin dolayh bilgiden aminda ve bireysel
bilgiye ulasma ya gegis saglayarak yarathifa
giic daha da ortaya ¢tkacaktadar.

4.Internet Ve Orgiitsel iletigim

Tletigim bilginin anlagtlir mesajlar olarak belli
kanallar aracih@iyla bir kaynaktan bir aliciya
aktarumu olarak tammlamirsa rgiitsel ileti-
sim sistemi, isletme sistemini olusturan titm
bilegenleri birbirleri ile iligkilendiren ve bile-
senlerin biitiinii olusturmasinda temel gorev
alan bir sistemdir. Isletmelerin iiriin, islev ve
cografi temele gdre olusan béliim ve alt bo-
liimleri ile bunlarn faaliyetlerinin etkin bir
bicimde yerine getirilmesi igletmenin sosyal
etkilegimi saglayan, tanuma ve tanitma faali-
yetlerini organize edip yiiriiten Orgiitsel
iletigim sistemi aracihfryla olur.

Ekonomide kiiresellesme ve iletisim olanak-
larmin artmas: igletmelerin iletigimini ko-
laylaghirirken, diger taraftan karmagiklagan
toplumsal ve ekonomik yapi, kuruluglarm
sesini duyurmasm giiglestirmektedir. Islet-
melerin daha genig kitlelerle iletigim kurma
zorunlulugu duymasi ise halkla iligkilere ve
yeni yontemlere duyulan gereksinimi art-
tirmustir. Bugiin igletme ve hedef kitle ara-
sinda stratejik yonetilen bir mesaj aligverigi
gerceklegtirmede halkla iligkiler, iletigim
programlarinda geleneksel iletisim ve faru-
tim araglar1 kadar geligmis teknolojilerin
sundugu yeni iletisim olanaklarmm da kul-
lanmaktadirlar. Bu iletigim olanaklart ara-
sinda Internet bagta gelmektedir.
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Kuramsal bilim alarundaki ¢aligmalarn ar-
tirdign, cesitlendirdigi diger sahalarla kesis-
tirdigi bilginin kullamlabilirligi, uygulama
alanundaki sfirekli gelisme ve ilerlemeler
nedeniyle cok Snemlidir. Bu bilginin uygu-
lanabilirligi teknoloji yardmmyla ¢ok kolay-
lagmaktadrr, Bilginin teknolojik bazli bu
hareketi kiiresel pazar kosullarinda rekabe-
tin neredeyse en Onemli aracidir. Kiiresel
ekonominin kendi iginde bir takim elegtiriye
agik taraflart olmakla birlikte diinya gene-
lindeki gdzlemlenen egilim, iiretim ve titke-
timin gercek anlamda motive oldugu siste-
min serbest pazar modeli ve kiiresel yaygin-
lig1 olugudur, Bilginin daha hizli hareket et-
mesinin bilimin ve aym zamanda kapitalist
diigiincenin ortak konusu oldugunu en er-
ken gorenler ve bu konuda bilimsel/ticari
faaliyetlerde bulunan kurumlarin ciddi bir
rekabet avantaji elde ettifi goriilmektedir.

Geleneksel kitle iletigim araclarinin (gaze-
teler, dergiler, kitaplar, radyo, televizyon,
sinema) diginda temelini bilgisayar teknolo-
jisinin olusturdugu yeni arag, gere¢ ve yazi-
[tmlar (sanal sohbet imkanlar:, sesli ve gé-
riintiilii e-posta hizmetleri, cd-rom verita-
banlar;, uydu destekli film dagitim sistem-
leri, kisisel ve kurumsal web erisimi, sanal
aligverig, eglence ve haberlesme hizmetleri,
faxl ve goriintiilii cep telefonlar, internet ya
da teletext becerileri olan televizyonlar gibi)
bilginin kitlesel {iretimi ve titketimini sagla-
yarak sosyal, kiiltiire]l ve siyasal sonuglar
yaratmaktadur.

Tletisim demokratiklemesi ve yonii ile ilgili
tartigmalar hala siirerken internet huzla yay-
gmlagmaktadir, Bilgi ¢aginm biittinlesik kitle
iletisim  diizenegi internet  sayesinde
multimedya olanaklari, gerekli kartlar ve
modem ile donatilmig bir bilgisayar
konfigiirasyonu ile a§ tizerinden diinyamn
yiizlerce radyo ve televizyonu izlenebilir,
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arsivlere girilebilir, oyunlar oynanabilir,
tartigmalar yapalabilir, miizeler gezilebilir.
Internetin interakfif dogas1 geribesleme im-
karu da vermektedir.

Bugiin internet kanaliyla tamfim ¢ok daha
kolaydir. Igletmeler, Web sayfasi olusturup,
tiiketicilerin ziyaretine sunmanm yam stra,
goriintiilii, sesli ve yazili elektronik posta
gondererek tanitimda bulunabilir. Olugtur-
duldar1 Web sayfalarini; hareketli, sesli ve
goriintalii olarak standart Griin bilgileri,
fiyat listeleri, dokiimanlar, tarutimn bilgileri,
biiltenler gibi bilgilere muhtelif dillerde eri-
simi saglamada Dbir Thizmet birimi;
okuyucunun katithmmna agik, dzel bir brostir
olarak kullanabilirler.

Web sayfasi tasarnminda kullanilan grafik
Ogeler arasmnda estetik ve fonksiyonellik
agisindan bir denge kurulmast gerekmekte-
dir. Tasarimi bozuk, istenilen bilgiye kisa
stirede ulagma firsati vermeyen ve cekicilik-
ten uzak siteler, hedef kitlenin ziyaret etme
istegini yok etmektedir. Bu tiir siteler, Inter-
net aracthif ile yapilan iletisimi, tatminsiz
kilmakta ve Internet’ in bu amagla kullani-
mini azaltabilmektedir, Web sayfalart hazir-
larurken farkli programlarda yaratilmug de-
gisik veri tirleri kullanilabilmektedir. Tiim
bu verilerin tek bir sayfa igerisinde diizen-
lenmesini saglayan standart programlama
dili ise HTML'dir. HTML, iki boyutlu grafik
nesnelerin bir ekran alanina yerlegtirilme-
sine, bunlarm birbirleri ile ve diger metin ya
da goriintti gibi nesnelerle baglantilandi-
rlmasina izin vermektedir.

Bagarili bir Web sayfas: hazirlamanm temel
kriteri tasarum siirecinin iyi planlanmasidir.
Bu siiregte hedef kullanucr kitlesinin dzellik-
lerinin bilinmesi, benzer web sayfalarimin
incelenmis olmasi, grafik tasarum fikirlerinin
kurgusu, mesaj icerikleri, kurumsal kimlik
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uygulamalar, yaratict caligmalar, tasarun ve
iiretim ¢ok oSnemlidir. Ayrica sayfa diize-
ninde yer alan elemanlarin tekrar gdzden
gecirilmesi gerekir. Son degigiklikler yapil-
diktan sonra, arama motorlar: i¢in gerekli
verileri saglayabilecek sekilde bir diizenle-
nen Web sayfasimin Internet arama motor-
lari aracihfiiyla duyurulmasina baglanir. Bu
arama motorlar, hedef kitleye bir Grtin ad1
girerek, tirtinle ya da trtiniin Gretildigi ig-
letmeyle ilgili bilgilere ulasma olanag ver-
mektedir. '

5. Sonug

Degigimi yaratan; defigimin yarattf: firsat-
lardan yaratlanan ve yeni iiretilen bilgilere
sahip olup uygulayan kurumlarm énemli bir
rekabet fistiinliigil sagladiklan is yasaminda
internet, bilgiye erigim ve degigim yaratacak
yeni ig modellerinin uygulanmasi agsindan
onemli bir aragtir.

Internet ile girketler, yapilariru, sermayele-
rini, emefi, Uriinlerini, hizmetlerini diinya-
nun her yerindeki subefortaklarma, mevcut
ve potansiyel miigterilerine tek merkezden
ulaghrarak ig hayatmm kiiresellesmesini
hizlandirmusglardir. Finansal sermaye kadar
entelektiiel sermayenin de ulusal/uluslar
arast dolagimin kolaylagtiran internet, iggo-
renferin sorun ¢ozme, karar verme, yeni
durumlara uyarlanma, igletme politikalarim
ve iglemlerini anlama ve kavrama yetenekle-
rinin  geligtirilmesi ile ilgili ¢ahgmalara,
iggorenlerin kigisel ve mesleki geligimlerine
ve egitimlerine destek vererek orglitsel dav-
ramug kaliplarma yansimakta ve oOrglitsel
etkinlifin artinlmasma da katkida bulun-
maktadir. Genis tilketici kitlelerine, ham-
madde saticilarina, bayilere, finansal ku-
rumlara, sendikalara, yerel yonetimlere vs

hedef kitlelere doniik yapis1 ve kendi biinye-
sinde sanal fuar, stand, satis gibi alternatif
imkanlar sunmas: internetin halkla iligkiler
kullanumz son derece

amach agisindan

omemlidir.

Yeni teknolojiler cep telefonlarini Internet ile
bulugturarak, igletmelere yeni iletigim ve
tamtim yontemleri sunmaktadimlar. Igletme-
ler, ic ve dis hedef kitleleriyle iletigim kur-
mak igin kisa ileti gonderir gibi cep telefo-
nundan Internet’ e, Internet’ ten cep telefo-
nuna e-mail gonderebilmektedirler. Multi-
media destegiyle sunulan bu iletilerin, kag:t
tizerindekine oranla daha fazla dikkat
cekmesi, dogru algilanmasmi saglamakta;
dagrtimda meydana gelebilecek sikintilarin
cofu ortadan kalkmakta, interaktif haber-
lesme olanag dogmakta ve aha yerinde
olmasa da mesaj ulagmaktadir. Hedef kitie-
lere ulagmadaki kolaylik ve diigiik maliyet,
kendi bagina bir dagitom kanah gibi hareket
edebilmesi, emek ve ulagim giderlerini de
ortadan kaldmrmast interneti kurumlar igin
son derece dnemli kilan diger unsurlardir.

Ticari smurlarin kalktiy, rekabetin en gelis-
mis teknik ve teknolojileri kullanarak dev
boyutlara ulagtify, iletigimin {ilkeler ve kigi-
ler arasinda birka¢ saniyeye indigi iletigim
caginda bilgiyi tretme, bilgiyi tasnifleme,
kullanma, bilgiye erisme temel dinamikler
arasindadir, Boylesi bir ortamda rekabet
avantaji elde etmek, bilgiyi yonetmek ile
dogru oranhidir. Gerek bilgiye erigmede ge-
rekse bilgiyi kullammada birbirine baglana-
rak ortak bir dille diinya ¢apinda kullarmima
giren bilgi islem teknolojilerinin Orgiitsel
iletigim amach kullanim roliini yadsimal ise
imkansizdir.
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