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Mobbing Behaviours Towards Workers in The Organizations and The Effect on
Organizational Communication

In this study, first of all the concept of mobbing was defined and development of concept mentioned.
Secondly, the cffects of mobbing for women in the work situtations were discussed.  Lastly, a
measurement scale was developed based on the works of Leymann. Measurement scale was
transformed into a questionnaire form with the help of experts. A total of 50 women interviewed who
works  in Anadolu University Communication Sciences Faculty. Results are analysed by suitable
statistical technics and interpretations were made according to aim of study
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Girig

Kadmin iginde bulundugu kiiltiirde yerine
getirmek zorunda oldugu rolleri vardir. Bu
rollerin 6nem!i bir kismz aile yagamuna diger
bir kismi1 da igine ya da ig yaganuna baghdir.
Ancak degisen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
etmenlere karsin degismeyen kadm olma
gerceginin hiitkiim siirdiigii toplum yap1-
sinda kadin icin is ve ig yasanu gittikge artan
bir 6nem tastmaktadir. Cogu zaman kadinin
egitim ve niteliksel gelisim olanaklan kisit-
lansa bile erkek egemen is diinyasinda ken-
dilerine yer agtiklari, ekonomik yagama ka-
tildiklar ve gii¢ kazandiklan goriilmektedir.

* Yrd. Dog. Dr., Anadolu Universitesi [letigim Bilimleri Fakiiltesi.

“Yrd, Dog. Dr., Seluk Universitesi letigim Eakiiltesi.

Kadinlarin giintimiizdeki konumuna yakin
bir anlamda “dzgiir” ticretli isgbrenler ola-
rak calisma yagamuna girigi 18. yilizydin
ikinei yanismdan itibaren, diger bir deyigle
sanayl devriminin dogugu ile gergeklesmis-
tir. Calisma yagaminda erkeklerle birlikte yer
almalarina kargin kadin, gerek kendi biyolo-
jisinden kaynaklanan gerekse geleneksel
toplum ideolojisinin etkisi ile stirekli ciddi
soruniarla karsilasmighr. Bu durum kadin
isgiiciiniin 6zel olarak korunmast yaninda
kadinlar icin belli hak miicadelelerini de
ortaya ¢ikarmugtir. Giiniéimiizde caligma ya-
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saminda yer alan kadin ve erkeklerin benzer
sorunlart oldugu sdylenebilir. Ancak caligan
kadinlarin kendilerine 6zgii sorunlarinin da
bulundugu bir gercektir. Bugiin sanayileg-
mis ve sanayilesmekte olan, farklr siyasal
sistemlere, kiiltiirel yapiya sahip iilkelerde,
hatta ayru {ilke icinde dini ve etnik cesitlilik
nedeniyle bolgelere gére calisan kadmlarm
sorunlart degisiklik gostermektedir. Ama
biitiin iitkelerde ortak olan nokta, derece
derece degigse de kadinin erkege oranla
olumsuz kogullara sahip olmastdir (Koray,
1993). Bu olumsuzluklardan biri de erkek ve
kadm ayrumi yapmaksizin biiyiik ¢ogunlu-
gumuzun is yerlerimizde yagadift ve genel-
likle adint koyamadigimuz nahog olaylar
ifade etmek amaciyla kullandigimiz bir kav-
ram olan mobbing'tir (yipranma, duygusal
taciz). Mobbing duygusal bir saldiridr. Kigi-
nin saygisiz ve zararli bir davratugin hedefi
olmasiyla baglar. Bir kisinin, diger insanlan
kendi rizasi ile veya rizalart disinda bagka
bir kisiye karg: etrafinda toplamasi ve siirekli
kotit niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay
ve kargisindakinin toplumsal itibarmi dii-
stirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam ya-
ratarak onu isten ¢kmaya zorlamasi, igten
sofutmas: veya ona igyeri i¢inde varolan
Orgiitsel iletigim siireglerinde sorunlar ya-
gatmasidir (Davenport ve digerleri, 2003).

Mobbing (duygusal taciz) kavrami, bir ya da
birkag kiginin, etik digi bir iletisim ile tek bir
kigiye sistemli olarak diigmanca davranis-
larda bulunmas: anlaminin yaninda ayrica
igyerinde duygusal taciz, saldut veya rahat-
stz etme anlamlarinda da kullanilmaktadir.
Baglangicta bireysel olarak kadina yonelik
baglayan mobbing (duygusal taciz) davra-
ruglary, zaman igerisinde kisinin fiziksel,
sosyal ve ruhsal diinyasim etkileyerek calig-
tig1 igyeri ve ait oldugu toplumsal yagama da
yansimaktader.
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Giintimiiz Tiirkiye'sinde, caligan kadin say1-
sinin her gecen giin artmasina paralel olarak
igyerlerinde de mobbing (duygusal taciz)e
maruz kalan kadmnlarm sayismin huzla artii-
gt soylemek mimkiindiir. Tirk toplu-
munda, sorunlarmn ¢ézilmiinin aile ve sosyal
gevre ile sinirli olmast, ige kapali bir sistemin
hakimiyeti ve heniiz igyerlerinde bu tarz
sorunlarin  ¢6ziimiine yonelik psikolojik
destek iinitelerinin bulunmamas: Tirkiye'de
caligan kadinlarin mobbing (duygusal ta-
ciz)’e maruz kalma derecelerinin degerlendi-
rilmesini giiglestirmektedir. Buradan hare-
ketle, bu caligma; Tiurk toplumundaki is
yagaminda bulunan kadinlarin mobbing
(duygusal taciz)e maruz kalma derecesini
degerlendirmek ve orgiitsel iletisim igeri-
sinde yagadiklari sorunlart tanimlamak ama-
ayla planfanmigtir.

Son dénemlerde meydana gelen defisimler
hangi sektdrde faaliyet gosterirse gostersin
tim kurumlarnn ve isletmeleri etkilemeye
baglamigtir. Yaganan bu degigimlerle birlikte,
yonetim  bilimciler 20. yiizyilin ikind
yarsindan itibaren kendisine 6zgii yeni bir
déneme girildigini belirtirler. Bu dénemin en
temel &dzelliklerini ise 2 ifade ile dzetlerler.
Bunlardan birisi kiresellesme (globallegme)
digeri ise imhac: rekabet (yokedici rekabet)’tir.
Diger bir deyigle, olusan bu kiiresellesmenin
en can alic1 sonucu rekabetin sertlesmesidir.
Kiiresellegme siireci ile birlikte, elkonomi
smirlanin ortadan kalkmast sonucunda bir
gok kurulug oOteden beri sahip olduklan
pazarlarda yeni, glgli ve dinamik
isletmeleri (rakipleri) karsilarninda bulmus-
lardir. Kolaycailik arttk yerini miicadeleye
terk etmigtir. Bu miicadele etme cabalar1 da
beraberinde gu anda moda olan ve gagdas
yonetim anlayislar1 olarak degerlendirilen
bakis acilarmun ortaya c¢ikmasina temel
hazirlamigtir, Kar amac giitsiin ya da
gittmesin her igletine bu moda yaklagimlarn
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yarath§1 riizgarin pesinden kogmaya basgla-
muglardir. Bagta {iniversiteler olmak flizere
hemen hemen her dilzeyden efitim kurum-
lart da bu yola bag koymuglardur.

Adi ne olursa olsun, rekabet giictinii arttir-
may1 hedefleyen bircok ¢agdag yOnetim
yaklagimlanmin 6zt ise 4 temel unsurdan
meydana gelmektedir. Bunlar kurumlarda
“katthmethgm saglanmast”, “ demokratik yagant
biciminin olusturulmast”, “her diizeydeki kigile-
vin bilgilendirilmest” ve son olarak da giiclit
bir “kalite bilincinin yerlestirilmesi” dir. Bagka
bir agidan baktigimizda da, bu yaklagimmlarm
isletmelerde bagartyla yerleg:tirilebilmesinde
sahip olduklar: drgiitsel iletistmin kalitesinin
yadsmamaz bir énemi vardir, Bu baglamda,
prgiitsel iletigim kalitesi ise o kurumdaki
“yoneticilerin cahganlaria” ve “cahganiarin
diger caliganlarla” iletigim kurarken ortaya
koyduklar davramg ve yaklagim tarzlari ile
ilgilidir. Bu aragtirmamn amact da, uygu-
Jama yapmak icin secilen kurumdaki kadimn
calisanlar, Orgiitsel iletigimin kalitesini be-
lirleyen ve kendilerine yonelik olarak ger-
ceklegtiini disiindiikleri davrarus ve yakla-
simlar1 mobbing baglaminda nasy degerlen-
dirdiklerini betimlemektir. Buradan hare-
ketle, bir kurumda mobbinge maruz kalma-
nm o kurumdaki drgiitsel iletigimin igleyigini
olumsuz bir bicimde etkiledigini rahathkla
soylemek miimkiindiir. Diger bir deyisle,
kigilerin galistiklart ortamlarda oncelikle
kendilerini gbsterme, daha sonra da sirastyla
kurum icindeki iletigim stirecinin  olugu-
muna, sosyal iligkilerin ortaya cikigina, iti-
barlarma, kurum igindeki yagam kalitelerine
ve mesleki durumlarma doniik noktalarda
“mobbing (duygusal taciz)” olarak deger-
lendirilebilecek bir takim davrams ve yakla-
grmlara maruz kaldillarim diiglinmeleri, bu
caliganiarin kurumlarindaki érgiitsel iletigim
stireclerinin igleyigiyle de ilgili cesiti kayg-
lan tasidiklarinm bir habercisidir.

Davranislar ve Orgiitsel lletisime Etkileri

Amacg

Bu ¢ahgmanin genel amacy, Tiirk toplumun-
daki ig yagsaminda pulunan kadmiarn
mobbing (duygusal taciz)'e maruz kalma
diizeyini betimlemek ve orfaya gikan bu
diizeyin drgiitsel iletisim siirecindeki etkile-
rini degerlendirmektir. Bu baglamda agag-
daki sorulara yant aranmigtie:

s yerindeki kadinlar, kendilerini hedef
alarak gerceklegtifini ditsiindiikleri davramsg
ve ya1<la§1m1ardan; “kendini gosterme” ve
“iletigim siirecinin olusumu” anlammda
nasil etkilenmektedirler?

_Kadinlar bu tiir davramglar ve yaklagim-
lary, jg yerindeki sosyal iligkilerine bir sal-
dirt olarak degerlendirmekte midirler?

Kadinlar bu tir davramslar ve yaklagim-
lary, is yerindeki itibarlarina bir saldin ola-
rak degerlendirmekte midirler?

Kadmlar bu tir davramglart ve yaklagim-
lary, ig yerindeki yasam kalitelerine ve mes-
leki durumlarma bir sald olarak deger-
lendirmekte midirler?

Yintem

Bu araghrma, tarama modelinde gerceklesti-
rilmigtir. Veri toplama aracinin uygulandigl
isyerindeki kadm - cahganlarn, kendilerine
yonelik olarak gerceklegtifi diistindiikleri
davranis ve yaklagimlari nasil deferlendir-
diklerini anlamak amaciyla yapilan calig-
mada iligkisel tarama modelinden yararla-
nlmgtir,

Evren ve Omeklem

Aragtirma, 2003 yihmin Aralik aymda, Ana-
dolu {iniversitesi Iletisim Bilimleri Faldil-
tesindeki kadin cahisanlar {izerinde gercek-
lestirilmigtir. Bu baglamda, caligma kiimesi,
fletisim Bilimleri Fakiiltesi'nde gorevhi olan
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ve farkli &zelliklere sahip toplam 50 akade-
mik ve idari kadin personelden olusmug-
tur.Aragtirmanin  gergeklestirilmesinde veri
toplama araci olarak kullanulan anket, tam
sayun metodu baglaminda evrenin tiimiine
uygulanmug ancak anketlerin tamamunin geri
déniigl saglanamammgtir. Uygulanan anket-
ler ile degerlendirmeye alinan anketlere ilig-
kin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. fletisim Bil. Fakilltesi Kadm
Uygulanan Anketlerin Geri Déniisii

Caliganlaring

Eveendeki  Yanutlanan — Degerlendirme Degerlendinmeye
Kadin Ankuet Dt Birakalan Alman Anket
Caliganlar Anket n %

n n_ % n Yo

50 40 8D 0 0 40 80

Tablo 1'de gérildiigii gibi, arastirma evre-
nini olugturan 50 kadin caligandan 40 (%80)
tanest anketi yamtlamigtir. Yarutlanan an-
ketlerin incelenmesi asamasmda, kontrol
sorulari degerlendirilmis ve bu tiir sorulara
farklr yarutlarin verilmedigi belirlenmigtir.
Sonugta, 40 (%80) anket degerlendirmeye
alinrmgtr,

Tublo 2. {letisim Bil. Fakiiltesi Kadin Cabganiarin Kigisel
Ozelliklerine Gire Dagitm

Kigisel Kigi Sayis1{n)  Yiizde (%)}

Ozellilder

Yag 20-29 Yag Aras: 10 25
38-39 Yag Aras 21 52,5
40-49 Yag Aras 9 22,5

Giirev Akademik Personel 22 55
idari Personel i8 45

. Unvan Arag. Gor, _ 5 12,5

Opr. Grv. 1 25
Uzman 1 2,5
Yard, Dog. Dr. 12 an
Dog. Dr. 1 2,5
Prof. Dr, Z 5
idari Personcl 18 45

Bultenina 1 Yildan Daha Az 3 75

Slivesi 1-5 Y1l Arasm 16 40
6-10 Y1l Aras 5 12,5
13-15Y1l Aras1 B 20
16-20 Yt Arasi ] 15
21 Yiidan Daha 2 5
Cok

Tablo 2'de goriildiigii gibi, calisma evrenini
olugturan kadinlarin;  %25'ini  20-29 yas,
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%52,5'ini 30-39 yasg, %22,5'ini ise 40-49 yas
arast kadmlar olugturmaktadir. Bu nedenle,
yas baglammda degerlendirildiginde, ilgili
fakiiltenin agirlikli olarak gen¢ ve orta yagl
kadin caliganlardan olustugu séylenebilir.
Tablo 2'ye bakildifinda, calisma evrenini
olusturan kadin g¢ahsanlarmn %55inin aka-
demik personel ve %45'inin de idari perso-
nel kadrosunda oldugu gériilmektedir. Bu
oranla, Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’nde gorev
yapan kadin galiganlarin bityiik ¢ogunlugu-
nun akademik personel (%55) oldugu rahat-
hikla sdylenebilir. Tablo 2'de ayrica fakiilte-
deki kadm akademik personelin unvanlarma
gore dagihmi da goritlebilmektedir. Anketi
dolduran akademik personelin agirlikh ola-
rak Yrd. Do¢. Dr. (%30) unvaninda oldugu
ve bunu %12.5'1ik bir oranla Ars. Grv. unva-
rundaki kadinlarmn takip ettigi belirlenmistir.
Tablo 2'de gorildiiii gibi, ankete katdan
kadmlarin %401 1-5 yildir, %12,5 6-10 yil-
dir, %20’si 11-15 yildir ve %15 de 16-20
yildir fakiiltede cahighklarm belirtmislerdir.
Aragtirmamn genel amaci baglammda dii-
sintildiigtinde, bu fakiiltede bulunma siire-
lerinin, kadin ¢ahganlarmn fakiiltede kendile-
rini hedef alarak gerceklestigini diigiindiik-
leri davranig ve yaklasimlart degerlendire-
bilmeleri igin yeterli oldugu séylenebilir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada Anadolu Universitesi Metigim
Bilimleri Fakiiltesi kadin calisanlarinin fa-
kitltede kendilerini hedef alarak gerceklesti-
gini diigiindiikleri davranig ve yaklagimlarin
degerlendirebilmesi amaciyla, aragtrmacilar
tarafindan hazirlanmug “Mobbing Tipolofisini
Degerlendirme Anketi” adli 8l¢me araci kulla-
milmugtir. Veri toplama aract geligtirilirken,
ilk agamada, ig yerinde mobbing davranigla-
nm  belitlemeye yénelik alanyazin genis
¢apta tarannmgtir, Daha sonra, alanyazindan
elde edilen bilgilerin yani sira is yerinde
stres yonetimi ve Grgiitsel iletisim alamnda
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benzer nitelikli dlgme araglar1 gdzden gegi-
rilerek yol almmaya c¢ahgsilmaghr. Ugtincii
agamada da, mobbing literatiiriinde aguhikh
olarak yer alan Dr, Heinz Leymann'in eserle-
rinden yararlamimugtir. Leymann, aligmala-
rindan birinde 45 ayri mobbing davrarust
tarumlamis ve bunlarn mobbing davrargimn
bzelligine gbre 5 ayn grupta toplamugtir.
Zaten bu arastirmarun genel amact da soz
konusu 5 grubun 4 tanesi iizerine yapilandi-
rilnugtir. Leymann'm 5. grubu olan “kisinin

sagligina dogrudan saldimlar” bu araghirma

kapsaminda degerlendirilmemigtir. Ciinki
aragtirma, mobbing (duygusal taciz)’e maruz
kalan kadinlarin fakiiltedeki iletigim ve et-
kilesimlerini nasil etkiledigini belirlemektir.
Bu nedenle, is yerindeki Kkigilerin perfor-
manslarin etkileyen davramglarin meydana
getirdifi ve aragtirma kapsamuna alnan bu
gruplar sunlardur:

o Kiginin fakiiltede kendini gistermeyi ve ileti-
sim olugwmunu etkileyen davramglar:
-Yoneticilerim, igyerinde kendimi gdsterme
olanaldlarimm lkasitlar

-Isyerimde konugmalarim genellikle kesilir
Birlikte calishgim kisiler kendimi gosterme
olanaklarim kisitlar

-Arada sirada da olsa yoneticilerim yiiksek
sesle beni azarlar

“Yaptigim ig igyerindeki diger kigiler tarafin-
dan siirekli elegtirilir

“Yaptigim igle ilgili sézlii uyan ve miidaha-
lelere maruz kahrim

-Yaptigam isle ilgili yazili uyar: ve miidaha-
lelere maruz kalirrm

-Isyerimdekilerin jest ve baliglarla baglat-
tiklari iletisim beni rahatstz eder

e Kiginin fakiiltedeki sosyal iligkilerine saldiri-
lar: ,

gyerimdeki insanlar genellikle benimle
konusmazlar

-Isyerimdeki kigilerle rahatlikla konugamam

Davramglar ve Orgtitsel Iletigime Etkileri

-Isyerimde bana diger insanlardan arinds-
rilmisg bir oda verilmistix

-Isyerimdeki kisiler sanki orada degilmigim
gibi davranirlar

o Kiginin fakiiltedeki itibarina saldirilar:
-isyerimdeki insanlar nadiren de olsa ar-
kamdan kot konusur

-Igyerimde hakkimda asilsiz sdylentiler do-
lagir

-isyerimde nadiren de olsa giiliing durum-
lara diigtiriiliiriim

gyerimdeki kisiler bir &zriimle veya olum-
suz yammila alay ederler

-Isyerimde giilting diigiirmek i¢in yiirdyi-
stim, jest veya sesim taklit edilir

-Isyerimde dini veya siyasi griigiimle alay
edilir

-Isyerimdeki kisiler 6zel yagamimla alay
ederler

-Isyerimde az da olsa Szgiivenimi olumsuz
etkileyen is yapmaya zorlarrim
Agyerimdeki cabalarim yanhs ve kiigiiltticti
gekilde yargilanr

-Isyerimde kararlarun siivekli sorgulanr
-Isyerimde alcalticx isimlerle anilirim

e Kiginin fakiiltedeki yasam kalitesine ve mes-
leki durumuna saldiilar:

-Igyerimde bana verilen igler geri almir, ken-
dime yenj ig bile yaratamam

-Isyerimde bana siirdlirmem igin anlamsiz
igler verilir

-Isyerimde, sahip oldugumdan daha az ye-
tenek gerektiren igler bana verilir

-Isyerimde yaphgim ig siirekli defistirilir
Isyerimde ozglivenimi etkileyecek igler
verilir

-Isyerimde itibarimu diisiirecek , nitelikleri-
nizin disindaki igler bana verilir

Adi gecen 4 grupta yer alan davraniglar, tek
tek ele alindiginda bile insanlik digt, uygarhk
disi ve kabul edilemez bulunabilir. Aym
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zamanda bu davramglar bir kez igin hosg
goriilebilir ya da anlayigla karglanabilecek
seyler de olabilir. Birer ¢ahgan olarak ve
erkek-kadin ayrimini yapmadan bu davra-
niglardan bamlarmin belki de hepimize ya-
pdigini sdylemek mimkiindiir. Fakat bu
davramglar siirekli ve degisik sekillerde
yapilirsa kasitl tacize ddntisiir ve ig yerinde
terdr yaratrr. Oncelikle Leymann’m mobbing
tipolojisini olugturdugunu belirttigi 45 dav-
ranigtan hareketle meydana getirilen taslak,
gogaltilarak konu ile ilgili alan uzmanlarmn
gériis ve degerlendirmelerine sunulmugtur,
Soru maddeleri ve anlatimlarmn anlagthr olup
olmadigi goézden gecirilmigtir. Uzmanlar
tarafindan Onerilen diizeltmeler gerceklesti-
rilip anket son halini almigtir. Anket, ¢alisma
kiimesinde bulunan katilimct sayisi kadar
cogaltilarak kendilerine ulagtirilmistir. Geri
doniis oraru ise %80 olarak gercgeklegmistir.
Ayrica, veri toplama aracrun glivenilirligi-
nin istatistiksel yolla analizinin yapilma-
sinda Cronbach Alpha Katsayis: (Alfa Yon-
temj) kullamlmigtir. Yapilan istatistiksel
¢oziimleme sonucu, kullarulan &lgme araa
igin alfa katsayis1 0,96 olarak hesaplanmustir.
Ortaya cikan rakam 0,70 ile 1 arasinda ol-
dugu icin veri toplama araa yiiksek dere-
cede glivenilir bir Sl¢ektir.

Bulgular ve Yorum

Bu béllimde, aragtirma sorunun ¢éziimlen-
mesini amaci ile toplanan verilerin istatistik-
sel ¢bziimlemeleri yapilarak elde edilen bul-
gulara ve bu bulgularm yorumlanmasina yer
verilmistir. Veri toplama aracinin uygulan-
masi ve elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi
sonrasinda elde edilen bulgular fakiiltedeki
kadin galtganlarin kendilerine ydnelik olarak
gerceklestigini  distindikleri davramg ve
yaklagimlar: nasil algiladiklan ile ilgili so-
nuglardir. Bu bulgulanin degerlendirilme-
sinde ise, araghrmanin temel amact olan,
orglitsel iletigimi nasil etkiledigine yonelik
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yorumnlamalara yer verilecektir. Caligmada
verilerin ¢oziimlenmesinde frekans dagili-
mindan ve varyans analizinden yararlaml-
mughr, Ayrica, aragtirmarnun her alt amaa (bu
calismada 4 adet alt amag vardiwr) igin an-
kette yer alan 45 sorudan ilgili olanlarin or-
talamalarmun almarak birbirinde farkh olan
ve fakiiltedeki &rglitsel iletisimin kalitesini
etkiledigi diigliniilen durumlarla ilgili ¢6-
ziimlemeler de yapilmugtir. Bu raporda, tiim
detayli istatistiksel ¢oziimlemeler tablolar
halinde verilmeyecek; onemli ve anlaml
goriilen sonuglar aktarlacaktir. Tablolarn
aktartimasina ge¢gmeden &nce belki de soru-
larin  derecelendirmesinden  bahsetmekte
yarar olacaktir. Ankette yer alan 45 soru,
fakiiltede mobbing olarak adlandirilabilecek
davraniglardan olugmakta ve sorulug bigim-
leri de bu tiir bir davramga maruz kahms
kiginin agzindandir. Bu davrams bigimlerine
verilen cevaplar ise 5 (beg) dereceden olus-
maktadir (kesinlikle katilnuyorum, katumii-
yorum, kararsizmm, katitliyorum, kesinlikle
katihyorum). Ankete kattlanlarin kadinlarin,
agirhkl: olarak 1. ve 2. maddeleri igaretle-
meleri, fakiiltede mobbing olarak adlandiri-
lan davraniglara ya hi¢ ya da daha az maruz
kaldiklar1 anlaminda yorumlanmigtir, Bu
baglamda, her sorunun frekans dagilim
analizi yapilmustir. Asagidaki boliimierde,
anket sonuclar: igerisinde dnemli ve ilging
olarak degerlendirilecek sorularmn tablolar-
na yer verilmistir.

Agagidaki Tablo 3. anketteki 39. soru ile ilgili
durumu yansitmaktadir. Soru ile fakiltedeki
kadm ¢alisanlara, mesai arkadaglarinin {is-
Hinliikk kurmak, buyrugu altina almak ve
yok etmek arzusunda olup olmadiklan so-
rulmugtur. Tabloya gore, ankete katilan ka-
dmn ¢alisanlarm %151 kesinlikle kat:ldikla-
rin1, %351 de katildiklanimi belirtmislerdir.
Diger bir deyigle, fakiiltedeki kadinlarin
%50'si bu soruya olumlu yanit vererek, fa-
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killtede bu tiir davramg ve yaklagimlara
maruz kaldiklarmi ifade etmiglerdir. Bu
baglamda, mobbinge maruz kalanlarin sayiss
goze carpacak bir bicimde yiiksektir. Bu tir
bir algllamaya ve diigiinceye sahip kadm
cabsanlarin oldugu bir kurumdaki Srgiitsel
iletisim kalitesinin de olumsuz etkilenecegini
soylemek rahatlikla méimkindiir.

Tablo 3. Listintiik Kurmak, Buyrugu Altna Almak ve Yok
Etmek Arzusu

Lrelcans Yiizde {%)
Kesinlikle 2 5
Katilmayorn
m
Kabiimiyoru 4 10
m
Kararsizom 14 35
Katthyoruns 14 35
Kesinkilde 6 15
Katrleyorum
Toplam 40 100

Tablo 4 ise, kadin caliganlarin performansla-
ymin is arkadaglan taraftndan nasil goril-
diigii ile ilgilidir. Agsagidaki tabloya gore,
ankete katilan kadmlarin %20 gibi biiyiik
sayilabilecek bir bolimii, fakiiltede baz
cahsanlar ve yoneticiler tarafindan, perfor-
manst oldukea yitksekken, aniden yetersiz-
mig gibi gosterildiklerini diigiinmektedirler.
Boyle olumsuz bir diigiinceye sahip ¢aligan-
larm bulundugu bir kurumun ¢agdas yakia-
gimlart uygulamada dikkate almas: gereken
katthmeihif saglamast ve demokratik bir
cahgma ortami hazirlanmast konularinda
pek de basarsh olacag sSylenemez. Bu du-
rum da beraberinde fakiiltedeki Orgiitsel
iletigim kalitesint az da olsa olumsuz bir
bicimde etkilemektedir. Bu gekilde bir yakla-
gima ise fakiiitede g¢ahgan kadinlarm %70'i
ya katilmadiklarim ya da kesinlikle katilma-
diklanm ifade etmiglerdir.

Davramglart ve drgiitsel Tletisime Etkileri

Tablo 4. Yiiksek Performansa Ragmen Yetersiz Giisterilme

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Kattkmiyorum 9 225
Katilmiyorum 19 47,5
Kararsizim 4 1¢
Katsliyorum 8 20
Kesinkilde Katihiyorum 0 0
Toplam a¢ 140

Tablo 5’de kadinlara, fakiilte iginde hakla-
rnda asilsiz sdylenti dolagip dolagmadif
sorulmustur. Katthimalarm verdikleri ya-
rutlara bakildiginda, kararsizlarla birlikte
béyle bir durumun olabilecegini hissettilde-
rini belirtenlerin toplam sayis: ise % 27,5 gibi
bir hayli yiiksek bir rakamdir. Orgiitsel ileti-
sim baglaminda degerlendirdifimizde; fa-
kiiltedeki kadin calisanlarin, informal ileti-
sim olarak adlandirdifumiz dedikodu ve
soylentiye maruz kalarak performansiarmn
diigtiigiinii soylemek miimkiin olabilecegi
gibi; fakiiltede bazi kigilerin, sGylentiye ma-
ruz kaldigira diigiinen kadmlarla ilgili ko-
nularda bir takum kararlar alirken, bu fir
soylentilere dayanarak hareket etme ve on-
yargtyla davranma ihtimalinin de oldugu
goz ard: edilmemelidir. Soylenti ve dedi-
kodu baska bir ifadeyle informal iletigim
caliganlar arastnda resmi olmayan mesaj
aligverigidir. Oyleyse dnemli olan, bu mesaj
trafiginde miimkiin oldugu kadar dogru
jletisimde bulunmak ve informal iletisimden
kaynaklanan yanliy anlaglmalarin Oniine
gecmektir,

Tablo 5. Asilsiz Soylentilerin Dolagmast Durumu

Frekans Yiizde (%)

Kesinlikie 7 17,5
Katilmryorum

Kaklmryorum 22 55
Kararsizrm 3 15
Kattryorum 1 10
ICesinlikle Kabliyorum 1 2,5
Toplam 44 100
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Tablo 6.’da ankete atilan kadinlarmn % 22,5'%
nadiren de olsa, is a'rkadaglarmm kendi ar-
kasindan kot konugtuklar: goriigiine katil-
difiu  belirtmiglerdir. Bununla ilgili ke-
sinlikle katthyorum diyen kadinlarin oran
ise % 5'tir. Diger bir deyigle, bu konuyla
ilgili olumlu diigiinen kadin ¢aliganlartnin
oram toplam % 27,5t bulmaktadir. Bu oran
bir hayli yiiksek sayilabilir. Clinkii érgiitsel
iletisimin saghkh igleyebilmesi &ncelikle
kigiler arasinda kurulmas: beklenen karsiliklx
gliven anlayigina baghdrr. Kadin caliganlari-
nm %27,5'inin bdyle bir giivene yeterli an-
lamda sahip olmadifi varsayildiginda da
Orglitsel iletisim kalitesinin bu noktada yiik-
sek ¢ikmasi beklenemez.

Tablo 6. Nadiren de Olsa Is Arkadaglarmum Arkadan Kot
Konugmast

Frekans Yiizde (%)
Kesinlikle Kat/lmeyorum 3 75
Katldlmiyorum 13 32,5
Kararstzim 13 32,5
Katiliyorum 9 225
Kesinlilkte Katdiyorum 2 5
Toplam 40 26]

Orgiitsel iletisim kalitesinin belirleyicilerin-
den biri de, bireyler arasindaki sozsiiz ileti-
sim Ogeleridir. Bu baglamda, drgiitse! ileti-
gim kalitesinin belirleyicisi olarak degerlen-
dirdigimiz jest ve bakiglarm ayni zamanda
kurumlardaki gahganlarm mobbinge maruz
birakilma yollarindan biri oldugu da unu-
tulmamalidir. Dolayisiyla, anketteki soru-
lardan biri de fakiiltedeki kadin ¢aliganlarm,
ig arkadaglarinin jest ve bakislarla rahatsiz
edici bir iletisim baglahp baglatmadiklar
konusunda nasil bir algilamaya sahip ol-
duklarint belitlemeye yoneliktir. Bu algila-
manm ne olduguna dair sonuclar da agagi-
daki Tablo 7"de yer almaktadir. Ankete ka-
tilan kadmlarin %12,5'1 bu gériise katildikla-
rmy, %51 de kesinlikle katildiklariou belirt-
miglerdir,
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Tablo 7. Is Arkadaglartnm Jest ve Balaglarla Rahatsiz Edici
Tletigim Baglatmalar:

Frekans Yizde (%)

Kesinlikie [ 15
Katlmtyornm

Katlmiyorum 22 55
Kararstzim 5 12,5
Kahlryorum 5 12,5
Kesinlikle Kathyornm 2 5
Toplam 46 100

Mobbinge maruz kalmig kigilerin genellikle
dzgitvenlerinin  olumsuz etkilendigi ileri
stirtilmekie; bu etkilenme de beraberinde
calisaniarin kurum igerisinde rahatca davra-
namamalarina ve bireyler arasi iletisimle-
rinde bagarisiz olmalarma neden olmaktadir.
Bir kurumu baganiya gétiiren yollardan biri
o kurumdaki kisilerin i¢ motivasyonlarinin
ne kadar harekete gegirilmig olmas: ile dogru
orantshdir. Bunun yolu da yéneticilerin cali-
sanlarma gitvenmesinden, inanmasindan ve
motive etmesinden gegmektedir. Basariya
giden bu yolu olumsuz etkileyen sey ise
yoneticilerin genellikle calisanlarina, sahip
olduklarindan daha az yetenek gerektiren ig
ve gorevler vermesidir. Sahip olduklari ye-
teneklerden daha az yetenek gerektiren isleri
yapmaya zorlanan galiganlar, kendilerini bir
anlamda kurumda agafilanmis, kii¢iumsen-
mig ve giivenilmez olarak degerlendirile-
ceklerdir. Kendisinin yoneticileri tarafindan
bu sifatlarla degerlendirildigini diisiinecek
personel ise bir siire sonra bu diisiincelerle
hareket ederek olumsuz davramglarda bulu-
nabilir, verimini diisiirebilir, beraberinde de
kurumun sinesjisi olumsuz yénde etkilene-
bilir. Bir igletmedeki calisanlarm mutlu ol-
masinn bir diger yolu ise, kendilerine veri-
len iglerin 6nemli ve kurum igin vazgecilmez
iglerden biri olduguna inanmasindir. Siir-
diirmek icin kendilerine anlamsiz iglerin
verildigine inanan ¢ahsanlarin cok oldugu
kurumiarda ise cahisanlar kendilerini birey-
lerarast  iletisimlerinde geri  cekmekte,
iletigim sfirecindeki kaynak roliinii etkili bir
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bigimde iistlenememektedirler. Bu da, drgiit-
sel iletisim siireclerinin olumsuz etkilenme-
sine neden olmaktadir. Caliganlar agisindan
bakildiginda, mobbinge maruz kalmanin
yollarindan biri de ig arkadaglar tarafindan
kulaga hos gelmeyen ve alcalia olarak de-
gerlendirilebilecek isim ve sifatlarla aml-
maktir. Kendilerini bu tir sifatlarla anan
kisilerle calisarun saglikh bir iletigim kur-
mas:1 beklenemez.Mobbinge maruz kalma
olarak degerlendirilen durumlardan biri de,
mesai saatleri diginda, Ozellikle geceleri,
igyerindeki difer kisiler tarafindan ilgisiz
konularda telefon almaktir. Literatiirde bu-
nun bir duygusal taciz oldugu belirtilmekte-
dir. Bireyleri i yagamlarinda huzursuz eden
noktalardan biri de, dzel yagamlarindaki bir
takim davramig ve yaklagmnlann is yaga-
minda sik sik dile getirilmesidir. Daha dog-
rusu bunlarm dile getirilerek alay edilmesi
ve hatta is yerinde kendisi ile ilgili alinacak
pirtakim kararlarda degerlendirme kriteri
olarak kullanilmast kigileri rahatsiz ve hu-
zursuz etmektedir.

Fakiiltedeki kadin ¢alisanlar agisindan, alt
amaglarda sorulan durumun ne diizeyde
oldugunun analizinin yapilmasinda “orta-
lama alma” yoluna gidilmistir. Caligmada
5'1i Likert Tiirii bir 6l¢ek kullaniddigt icin her
bir alt amaca ulagmak i¢in sorulan soru sa-
yist 5 ile carpilmugtir. Ornefin, birinci alt
amag 8 sorudan olugmaktadir. Bu alt amag
ile ilgili, fakiiltedeki kadin caliganlarn tutum
ve algilamalarmn ne oldugunu belirlemek
icin sekiz, beg ile carpumusgtir. Eger ankete
katilanlar, bu 8 sorunun her birine “Kesin-
likle Katiliyorum” cevabtnu verselerdi, orta-
lama 40 tizerinden 40 olarak gikacakti. Dola-
yisiyla, mobbinge maruz kalma boyutu,
birinci-alt amag icin en tist dilzeyde gikmig
olacakti. Diger bir deyisle, ortalama 1’e ne
kadar yakin ise o oranda, fakiiltedeki kadin
calisanlar az mobbinge maruz kahyorlar

Dawramslart ve COrgiitsel letigime Etkileri

denilebilir. Asagidaki Tablo 8'te, dort alt
amacin her biri igin ayr1 ayn ortalama de-
gerler hesaplanmustir.

Tablo 8 Soru Gruplarmm Alt Amaglar Bagflamimda Analizi

Mean Std.

Deviation
Herdind 5,14
goistermeyi | 49 | 300 32.00
ve iletisinm
olugurman
ethilgyen

davramsiar

N Minimsmn Maximum

1562

Kadmlarm 18,12 4,65
sosyal 40
{ligkilerine
saldirt
wifeliginde
davrmuglar

9.00 32.00

Kadmlnrin 045 9,25
itibarna 40
saldir

witeliginde

17.00 59.00

dnwrmsiglar

Kadutlarin 6,54
yagam
kalitesiue 40
ve presieki
drerusinna
saldire
witelginde
davrangler

11.00 37.00

21,62

Aragtirmanm birinci alt amac: baglaminda,
fakiiltedeki kadin c¢aliganlarin kendilerini
gistermeyi ve iletigim olugumunu olumsuz
etkileyen, ve mobbing davranug olarak de-
gerlendirebilecegiz 8§ adet soru sorulmugtur.
Ankete katilan kadmlarin verdikleri cevap-
lara bakildifinda, iclerinden biri 40 (8 soru x
5 derece=40 puan) puan fizerinden 8 puan
alarak bu alt amac icin minimum degere
ulagmughir. Bu puaru alan kisi diger katthm-
alar arasinda, kendisini daha etkili gostere-
bildigine ve iletisim olugumunu olumsuz
olarak daha az etkileyen davramiglara maruz
kaldigimu ifade etmigtir. Buna kargmn, yine
iclerinden birisi 40 puan lizerinden 32 puan
alarak maksimum degere ulagmustir. Bu kigi
de, diger katilimalarla kargilastirildiginda,
fakiiltede kendini gosterme ve iletigim olu-
sumunu sekillendirme anlaminda mobbinge
daha fazla maruz kalmaktadir. Tiim katilim-
alar bazinda bakildiginda, mobbinge maruz
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kalma durumu (sadece birinci alt amag igin)
ortalama 40 puan {izerinden 15,62 (%39,05)
olarak g¢ikimgtir. Bu oran, yliksek bir oran
olarak degerlendirilmeyebilir ama yine de
bir “mobbing degeri” olarak ele almdiginda,
fakiiltedeki kadinlarin ig ortaminda kendile-
rini gosterme, stirekli elestirilme, konugma-
larinin  kesilmesi, sesli olarak azarlanma,
yaptiklan igle ilgili sézlit ve yazili miidaha-
lelere maruz kalma ve diger ¢alisanlarin jest
ve bakiglariyla baglattiklarn iletisimden ra-
hatsiz olima noktalarinda az da efsa sorunla-
rin yagandiginm bir gostergesidir.

Araghrmarn tkinci alt amact baglamunda,
fakiiltedeki kadin ¢aliganlarin sosyal iliskile-
rine bir saldirt ve beraberinde bir mobbing
davramug: olarak degerlendirebilecegimiz 9
adet soru sorulmustur. Ankete katilan ka-
dinlarin verdikleri cevaplara bakildifinda,
iclerinden biri 45 (9 soru x 5 derece=45 puan)
puan iizerinden 9 puan alarak bu alt amac
igin minimum degere ulagomghr. Bu puan
alan kigi, diger katilimcilar arasmnda, kendi-
sinin sosyal iliskilerine bir saldiri niteliginde
ve olumsuz olarak etkileyen davraniglara
daha az maruz kaldim ifade etmigtir. Buna
karsin, yine iclerinden birisi 40 puan tizerin-
den 32 puan alarak maksimum degere ulag-
mustir. Bu kisi de, diger katthmalarla karsi-
lagtirildigimda, fakiiltede sosyal iligkilerine
bir saldir niteligindeki davranislara daha
fazla maruz kaldigint belirtmigtir. Tiim kati-
hmecilar bazinda bakildiginda, mobbinge
maruz kalma durumu (sadece ikinci alt amag
igin) ortalama 45 puan {izerinden 18,12
(%40,06) olarak gknougtir, Bu oran, yiiksek
bir oran olarak degerlendirilmeyebilir ama
yine de bir “mobbing deferi” olarak ele
alindiginda, fakiiltedeki kadinlarin is orta-
mrnda diger insanfarin kendisi ile konusma-
d.¢1, kendisinin digerleri ile rahathkla konu-
;o nadigy, digerlerinin sanki o kigi orada
dzfilmig gibi davrandify, digerlerinin iis-
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tiinliik kurmalk i¢in ¢abaladiklar, uygunsuz
gakalarn yapildig: gibi baz1 noktalarda az da
olsa sorunlarn yagandiginin bir gdstergesi-
dir.

Araghumanin diciincii alt amact baglammda,
fakiiltedeki kadm ¢aliganlann itibarlarina bir
saldir: ve beraberinde bir mobbing davranig:
olarak deferlendirebilecegimiz 16 adet soru
sorulmustur. Ankete katilan kadinlarin ver-
dikleri cevaplara bakildiginda, iglerinden
biri 80 (16 soru x 5 derece=80 puan) puan
tizerinden 17 puan alarak bu alt amag igin
minimum degere ulasmistir. Bu puan alan
kigi, diger katithmcilar arasmda, kendisinin
faldiltedeki itibarna bir saldir niteliginde ve
olumsuz olarak etkileyen davraniglara daha
az maruz kaldigmu ifade etmigtir. Buna kar-
gin, yine i¢lerinden birisi 80 puan {izerinden
59 puan alarak maksimum degere ulagmgtir.
Bu kisi de, diger katilimeilarla karsilagtiriidi-
ginda, faliiltede itibarma bir saldint niteli-
gindeki davraniglara daha fazla maruz kal-
digmi belirtmigtir. Tim katilimcilar bazinda
balkildiginda, mobbinge maruz kalma du-
rumnu (sadece Ti¢linelt alt amac igin) ortalama
80 puan tdzerinden 3045 {(%38,06) olarak
gkmghir. Bu oran, yiiksek bir oran olarak
degerlendirilmeyebilir ama yine de bir
“mobbing degeri” olarak ele alindifnda,
fakiiltedeki kadinlarin ig ortammda cabala-
rimun kiiciiltiicii ve yanhs gekilde yargilanil-
dig1, kararlarmun stirekli sorgulandifl, oto-
ritesinin sitrekli kiigiimsendigi, bagarilmast
icin zor gdrevlerin verildigi, sorumluluklari-
nin alinip daha alt diizeydeki ¢aliganlara (bir
bagka kadina ya da erkek caligana) verildigi,
nadiren de olsa digerlerinin arkasmdan kétii
komugtugu, hakkmda asusiz soylentilerin
gkanldigy, giling duruma diigiiriildag,
dini veya siyasi goriigii ile alay edildigi, zel
yagamiyla alay edildigi, 6zg;tivenini olumsuz
etkileyecek iglerin verildigi pibi bazi nokta-
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larda az da olsa sorunlarn yagandigmun bir
gostergesidir.

Aragtirmarn dordiincii alt amact baglamuinda,
kadin cahgsanlarin fakiiltedeki yasam kalite-
sine ve mesleki durumuna bir saldir ve be-
raberinde bir mobbing davramg olarak de-
gerlendirebilecegiz 12 adet soru sorulmug-
tur. Ankete katilan kadinlarin verdikleri
cevaplara bakildigmda, iclerinden biri 60 (12
sortt x 5 derece=60 puan) puan fizerinden 11
puan alarak bu alt amag i¢in minimum de-
gere ulagmighir. Bu puam alan kigi, diger
katihmeilar arasinda, kendisinin fak{iltedeki
yasam kalitesine ve mesleki durumuna bir
saldim niteliginde olmadigii ve olumsuz
olarak etkileyen davramslara daha az maruz
kaldigiru ifade etmistir. Buna kargin, yine
iclerinden birisi 60 puan {izerinden 37 puan
alarak maksimum degere ulagmustir, Bu kisi
de, diger katihmcilarla kargilagtirldiginda,
fakiiltede yagam Kkalitesine ve mesleki du-
rumuna bir saldin niteliindeki davramglara
daha fazla maruz kaldigim belirtmigtir. Tiim
katihmailar bazinda bakildiginda, mobbinge

maruz kalma durumu (sadece ddrdiincii alt

amac igin) ortalama 60 puan {izerinden 21,62
(%36,03) olarak qakmigtir, Bu oran, yiiksek
bir oran olarak degerlendirilmeyebilir ama
yine de bir “mobbing degeri” olarak ele
ahndifinda, fakiiltedeki kadmlarin ig orta-
minda kendisine verilen iglerin geri alindif,
kendisine yeni bir ig bile yaratamadif, ye-
terhi bilgisi olmadan gesitli kararlar almmaya
zorlandifs, igler yolundayken aniden yetki-
sinin elinden alindif1, yaptif iglerin yoneti-
cileri tarafimdan degersiz bulundugu, i igin
gerekli bilgilerin kendisinden saklandigy,
siirdiirmesi i¢in anlamsiz ve sahip oldugun-
dan daha az yetenekler gerektiren iglerin
kendisine verildigi ve hatta performansinin
yitksek oldugu halde diisiikmiis gibi goste-
rildigi baz: noktalarda az da olsa sorunlarin
yagandigimin bir gostergesidir.

Davranglar ve Orgiitsel Hetisime Etkileri

Sonucg

Mobbing kavramu, bir ya da birkag kisinin,
etik dist bir iletisim ile tek bir kisiye sistemli
olarak diismanca davramslarda bulunmasi
anfamnun yaninda, isyerinde duygusal taciz,
saldiri veya rahatsiz etme anlamiarinda da
kullamlmaktadir. Baglangigta bireysel olarak
kadina yonelik baglayan mobbing davramsg-
lar1, zaman icerisinde kiginin fiziksel, sosyal
ve ruhsal diinyasmu etkileyerek calighf is-
yeri ve ait oldugu toplumsal yagama da yan-
simaktadir. Calisanlart korumak i¢in gimdiye
kadar pek ¢ok diizenleme ve yasalar varken
bu tipik isyeri davramglarinm varolmasma
nasil izin verildigini anlamak pek miimkiin
degildir. Bunun gesitli nedenleri olabilir.
Birincisi, mobbing olarak degerlendirilebile-
cek davranmiglar gérmezden gelinmekte, hog
goriilmekte, yanhs yorumlanmakta, hatta
kasith bir strateji olarak firma ydnetimince
tesvik edilmektedir. Ikinci neden, bu davra-
nug hentiz cinsel taciz ve ayrimciliktan farkls,
bash bagina bir igyeri davranig olarak agtkga
tarumlanmamasidir. Uclinciisii ise gogun-
lukla kurbanlar kendilerini yipranmis, bit-
mis tiikenmis ve yikiloug hissetmektedir.
Kendilerini savunmak ve yasal iglem yap-
maktan acizdirler (Davenport ve Digerlert,
2003). Bir bagka aragtirmaya gore, Onemli
olan sonuglardan biri de mobbing kurbanla-
rinin igini sevdigidir. Bu tiir kigiler yaptiklart
iglerle biitiinlesmigtir. Iglerine biiyiik baglilik
duyarlar, varbik nedenlerini ve mutlulukla-
rini ondan alirlar. Mobbing, insanin mesleki
biitiinliigiinti ve benlik duygusunu zedeler.
Kiginin kendine yonelik kugkusunu arttinr
(Davenport ve Digerleri, 2003). Bu tiir duygu
ve diisiincelere sahip olan bireylerin de ku-
rum icerisindeki iletigim sisteminin gerekle-
rini yerine getirmesi ve bir anlamda da etkili
paylagimi gerceklegtirmesi pek de miimkiin
degildir. Hatta bazi durumlarda gahganlarin
kafalarinda karisiklik, yahtilmighk ve para-
noya duygular: yaratan mobbing davranigla-
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rinin, beraberinde Orgiitsel iletisim kalitesi
iizerinde olumsuziuklara da sebep oldugu
rahathikla sdylenebilir,
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