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HALKLA iLiSKILERIN GELISIM SURECI

Yesim GUCDEMIR AKINCIOGLU*

Development of Public Relations

Public relations positions around the world provide new opportunities with ever increasing
international business relations. Growth in PR jobs is expected to increase at higher rate than the
average for all other jobs combined. The future looks especially bright for PR professionals with
particular expertise in science, technology, finance, medicine, international affairs, and other such

specialized fields.
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Ciintimiizde bilisim ve iletigim teknolojile-
rindeki gelismeler diinyamizi kiiciiltiirken
igletmeleri de biiyik bir rekabet ortarmina
sokmaktadir. Son yillarda ekonomik ve sos-
yal alanlarda yaganan degigimler firmalart
‘jletisim temelli stratejiler geligtirmeye zot-
lamaktadir. iletigimin 6nem kazanmastyla
pirlikte halkla iligkilerinde kapsam alam
geniglemektedir. Bagta ABD. olmak tizere
diinyada halkla fligkilerin caligma alanlart
diger mesleklere gore hizla artmaktadir.
Halkla iligkilerin gelisimine bakb@imizda
halkla iligkiler gahganlarmum teknoloji, fi-
nans, ekonomi, siyasal ve tibbi gibi Gzel
alanlarda uzmanlagmaya dogru gittigini
gormekteyiz

Halkla iligkiler en basit tarumiyla bir kurum
ile o kurumun hedef kitlesi ile kargilikh et-
kilegimi olarak tanimlanabilir. Daha agk bir
sekilde halkla iligkiler ister ma) ister hizmet
{iretsin kar amact giitsiin ya da giitmesin

bittiin kurum ve kuruluslann muhataplart
ile olan iligkilerini diizenleyen, kurumu po-
tansiyel hedef Kitlelere anlatan, hedef kitle-
nin biitin izlenim ve beklentilerini kuruma
anlatan ¢ift yonlit iletigim olgusudur.
(Bozkurt, 2000: 129)

Bagka bir taruma gore ise “Halkla iligkiler bir
isletmenin ya da dzel veya kamusal bir ku-
rulugun baglanti kurdugu veya kurabilecegi
kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde
etmek ve bunu devam ettirmek igin yaptigi
stirekli ve orgittlenmis bir yonetim gorevi-
dir.” (Onal, 2000: 16}

Halkla iligkiler konusunda birbirine benzer
ylizlerce tanum vardir. Uzmanlarin birlegtigi
ortak bir tamimdan bahsetmek bugiin igin
miimkiin degildir. 1976 yilinda halkla ilighi-
ler alanmnda cahsan akademisyenler ve uz-
manlar bir araya gelerek halkla iligkiler ile
ilgili yaymnlanan biitiin yaymlardaki tanim-
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lar1 taramig ve ortak bir halkla iligkiler taru-
mima ulagmayi amaglamiglardar,

Bu c¢aligma sonucunda elde edilen ortak
noktalar agagida siralanmagtir.

-Halkla iligkiler uzmanhk gerektiren bir istir.
-Halkla iligkiler bir yonetim gorevidir ve
uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir.
-Halkla iligkiler, 6rgiit ile cevresi arasindaki
iletisim akigmin stratejisini belirler, bu stra-
tejilerin olusturulmas: icin gerekli araghi-
malar gergeklestirir.

-Halkla iligkiler orgiit ile ¢evresi arasindaki
biitiin iletisimleri yerine getirir.

-Halkla iligkiler, rglitiin hedef kitlelerindeki
biitiin istek ve beklentileri dngérerek bunu
iletisim programlarina yansitir.

-Halkla iligkiler 6rgiit icerisinde dogrudan
ust yonetime bagh calisir. {(Bozkurt, 2000:
108) '

Halkla iligkilerin temeli yirminci ytizyilin
baglarinda ABD'de atilmugtir. {1k halkla ilis-
kiler biirosu 1903'te New York'ta kurul-
mugtur. Biironun sahibi eski bir gazeteci
olan Ivy Ledbetter Lee, basin ile ig gevrele-
rini birbirine yakinlagtirmaya ¢alismus, ha-
zirlanan biiltenler ile, is cevrelerini kamuo-
yuna tanitma firsati bulmugtur. (Sabuncu-
oflu,1992: 8) Ivy Lee gibi degigik halkla ilis-
kiler tekniklerini ilk kullananlardan olan
Edward L. Bernays'nin "Crystallizing Puplic
Opinion" (Kamuoyuna Bigim Verme) adh
eseri halkla iligkiler konusunu ele alan ilk
bilimsel eserdir. Bernays bu kitabr yaymn-
ladiktan sonra bu konudaki ilk derslerini
New York Universitesi’'nde vermeye basla-
mushr,

1920'lerde ve 193(0'larda Halkla iliskiler uz-
manlarinin yaptign islevler tanitim ve propa-
ganda iizerine yogunlagmugtir. (Okay, 2002:
2) 2. Diinya savag sonrasi Avrupada alt-iist
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olan sosyal ve ekonomik diizen,yeniden
toparlanma caliginalari, kitle iletisiim araglart
konusundaki teknik geligmeler,diinyadaki
hizh niifus artigi, ideolojik miicadeler, hizl
kentlegme hareketleri halkla iligkiler ¢abala-
rina her iilkede duyulan thtiyac arttirmagtir,
Halkla iligkiler bunun sonucu olarak &zel-
likle 1950'lerden bu yana hizla gelisen bir
meslek olarak ortaya gkmustir. (Bozkurt,
2000: 112)

ABD ve Ingiltere’nin digmda Avrupa’da bir
gok {ilkede aym alanda caliganlarin cogal-
masi, halkla iligkiler meslegine uluslaras:
onem kazandirmugtir. Bunun tizerine halkla
iligkilerle ilgili bir ¢ok kurulus ve dernekler
kurulmugtur. Bugtin tiim dtinyada bine ya-
kin halkla iligkiler uzmanimmn iiye oldugu
Uluslararast1 Halkla 1ligkiler Derneginin
(IPRA) temelleri 1949’da atilmugtir. Uyelerine
mesleklerini gelistirmede pek ¢ok avantajlar
sunmaktadir. Londra merkezli olarak 1986
yilnda kurulan ICCO ise, 2002 y1ihi itibariyle
24 iilkede 1000'e yakin dantgmanlik sirketini
ve bu sirketlerde ¢aligan 25,0001 agktn halkla
iligkiler profesyonelini temsil etmektedir.
ICCO'Nnun temel hedefleri; meslegin  etik
standartlarmi  korumak ve uygulamak,
uluslararas: kalite standartlarm geligtirmek
ve halkla iligkiler endiistrisinin geligimine
katk: saglamakkir.

(www prciturkey.com)

Guniimiizde hemen hemen diinyamn bir ¢ok
tilkesinde tiniversitelerinde bu konuda egi-
tim verilmekte ve akademik caligmalar ya-
pimaktadir. Bir ¢ok iilkede halkla iliskiler
egitimi 50 yildan daha uzun zamandan beri
tiniversitelerde okutulmaktadir,

Tiirkiye'de halkla iligkilerin kamu kurulusla-
rindaki ilk ornekleri ise 1960 sonralarma
rastlamaktadir. Devlet Planlama Tegkilati
(DPT) ve Niifus Planlamas1 Genel Miidiir-
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lagii gibi kuruluglarin énciilitk ettigi bu geli-
simde kamu kurumlarn &nemli bir rol oyna-
mustir. 1966 yithndan itibaren finiversitelerde
Basin Yaym ve Halkla iligkiler bliimi agil-
mus ve halkla iligkiler egitimi verilmeye bas-
lanmugtrr.

Tiirkiye’de halkla iligkiler mesleginde cah-
sanlarin drgiitlenme girisimleri 1969 yilinda
baglamig, 1972 yihnda Istanbul'da Halkla
Iligkiler Dernegi kuralmugtur. Bugiin 200
civarinda liyesi bulunan dernek, Uluslara-
rast Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) ve Av-
rupa Halkla Dligkiler Konfederasyonu
(CERP) ile yogun bir igbirligi icerisindedir.
Cesitli yaymlar ve seminerler ile halkla ilig-
kiler egitimine katkada bulunan Halkla ilig-
kiler Dernegi, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti,
Reklamcilar Dernegi, Reklamverenler Der-
negi ve Araghirmaalar Dernegi ile olugturu-
lan “[letisim Konseyi'nin kurulusuna da
Onciilitk etmigtir.

(www.tbb.gen.tr/mrkce/iktisat/reldam.htrnl)

Halkla iligkiler konusunda faaliyet gdsteren
ilk 6zel darusmanhik sirketi 1974 yilinda ku-
rulmus ve 1984 yilma kadar sektdrde tek
olarak kalmistir. 198071i yilardan itibaren
Tiirkiye’de ¢ok sayida biiyiik girket ya kendi
biinyelerinde birer halkla iligkiler boliimil
olugturmug, ya da yine sayilart artan halkla
iligkiler ajanslarindan yararlanmaya cahg-
muglardir. (Okay v.d., 2002: 27) Halkla iligki-

ler Dernegi'ne tiye 200°den fazla halkla ilig- -

kiler danismanhk hizmeti veren kurulus
bulunmaktadir

Ulkemizde halkla iligkiler sektrii, geligimi-
ne hizh bir sekilde devam etmektedir. Kiire-
sellesen diinyada yer almak i¢in Amerika’
daki ve Avrupadaki gelismeleri yakindan
takip etmektedir. Tiirkiye de halkla iligkiler
profes-yonel ve etik ilkelere oturtulmast hem
halkla iliskilerin hem de kurumiarin iletisim

stratejileri olugmas: agisindan dneelikli hedef
olugturmaktadur.

1990'h yillara gelindiginde Halkla iligkilerin
pazarlama alaminda bir iletisim disiplini
olarak igletme fonksiyonlar arasmdaki stra-
tejik etkisini artirmigtir. Bu yiizyila kadar
oldukea rastgele metotlarla yiirfitiilen hallda
iligkiler galigmalar, icinde bulundugumuz
yiizyilda planlanmasi, aragtirmasi, deger-
lendirme ¢ahgmalari, kitle iletisim araglarim
en basarilt bicimlerde kullanilmas ile bilim-
sel bir cahsma alanu haline gelmistir.
{Bozkurt, 2000: 109)

Halkla iligkiler asil gelisimini, 90l yilardan
sonra biiyiik bir rekabet baskisi yagsayan
firmalara getirdifi ¢oziim olanaklarryla sag-
lanmagtir. Halkla ligkiler uygulayicilart hem
kurum hem de tiketici tarafina anlayig ve
geri bildirim sunarak dengeyi kurmaya ¢a-
lismaktadir.

Halkla iligkilerin diinyadaki durumuna bak-
tgimizda kiiresellegen diinyada genis bir
calisma alanina sahip oldugunu gormekte-
yiz. Halkla iligkiler uzmanlar1 ajanslarn
yanmnda cegitli kurumlarda, hastanelerde
okullarda,kamu kurum ve kuruluglar: dahil
olmak iizere genis bir alanda ¢alisma imkam
bulmaktadir Bunun yamnda binlerce biiyiik
ve kiiciik halkla iligkiler ajanslarin da on bin-
lerce halkla iligkiler caligantyla diinya ca-
pinda miigterilerine hizmet vermektedir.
Sadece AB.D.de 100 binden fazla halkla
iliskiler uzmani 300’den fazla degisik alanda
hizmet vermektedir. (Your Future in Public
Relations
http://aboutpublicrelations.net/aa03170)

Halkla iligkiler rekabet ortamindan dogan
talepler dogrultusunda bir ¢ok alanda hiz-
met vermeye devam etmektedir. Ancak giin
gectikge Onemi artan bu meslekte uzman-
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lasmak &nem kazanmaktadir, iyi bir halkla
iligkiler uzmamn: olmak i¢in egitim almak
sarttir. Buglin sadece A.B.D'de 100’den fazla
tiniversite de, 200'den fazla kolejin gazeteci-
lik ya da iletigimn béliimlerinde halkla iligki-
ler egitimi verilmektedir. Ulkemizde ise
20’den fazla tiniversitenin iletisim fakiiltele-
rinin halkla iligkiler béliimlerinde bu egitim
mevcuttur. Hallda iligkiler uzmanlarinmm gi-
derek Gzel alanlarda uzmanlagtigs diistintil-
dtigiinde bu bilitmlerde egitim alan kigilerin
¢esitll alanlarda egitim alarak daha okul d&-

Kaynake¢a

neminde uzmanlagmaya gitmesi gerek-
mektedir. Bunun yaninda iyi bir halkla ilis-
kiler uzmani olmak igin genig bir bilgi biri-
kimine ve yiinetim organizasyon yetenegine
sahip olmak gerekmektedir. Yukaridaki
oranlara bakiifimuzda bu meslegin difer
alanlara gore ¢ok daha hizh bir gekilde geli-
gecegini gbrmekteyiz. Halkla iligkiler mesle-
ginin iilkemizde gelismesi icin diinyay1 ya-
landan takip etmek ve diinya standartlarim
yakalamak gerekmektedir.
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