BLETISiM FAKULTEST DERGIST Orgiit Kiilbiirit ve Yonetsel Pavadigmadaki Degigimle Gelisen

Halkla Hliskilerin Yonetsel Islevi

SRGOT KULTURT VE YONETSEL PARADIGMADAKI DEGISIMLE GELISEN
HALKLA ILISKILERIN YONETSEL ISLEVI

Nilnur TANDACGUNES'

Organizational Culture and Managerial Function of Public Relation

Organizational structure which becomes along with the Industrial Revolution, management models
had also been changed. In Management models that are based on human factor, has a basic role on
Organizational Culture as a managerial function of Public Relation.
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Girig

Cagimzda yagsanan endtstrilesme ve para-
lelinde gelisen kalkinma faaliyetleriyle gelen
rekabet unsuru beraberinde uzmanlagmanin
ve is boliimiiniin yogun olarak yasandigt
kiiresellesen diinyada bireyler artan ekono-
mik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar nede-
niyle birbirleriyle yogun bir iletigim icinde
yagamaktadirlar, Bu stirecin kagilmaz so-
nucu olarak da bireylerin cesitlilik gosteren
gereksinimlerini kargilamak icin &rgiitsel
yapilanmalara ihtiya¢ duyulmakfadir. Bu
noktadan hareketle drgiitlerin yonetsel pa-
radigmalarinda “birey odakli” yasanan geli-
sim dogrultusunda érgiitsel yaptmin igindeki
iletighm siirecinin antlagmaya dayah cift
yonlii akisinda, dig ve i cevre ile iligkilerinin
stratejik bir bakigla yonetilmesinde rol oyna-
yan halkla iligkilerin yOnetsel iglevi glin-
deme gelmektedir. Bu calismanin amaa da
yénetim modellerinde yaganan degigimi,
literatiirde yeni bir kavram olarak ele alinan
“Halkla iligkilerin Yonetsel Islevi” ile iligkisi-

ne vurgu yaparak, “Bagarh Orgiit Kal-
tHirii”niin olusturulma siirecinde halkla ilis-
kilerin éneminin altinm ¢izilmesidir.

Bu amacla ¢alismanin problematigi yonetim
modellerinin tarihsel geligim siireci ve defi-
sen paradigmasinin gergevesinin sunulma-
styla bitlikte Orgiit killttirtiniin kavramsal
olarak geligimi; sosyal dinamikleriyle birlikte
halkla iliskilerinin yonetsel iglevine vurgu
yapmak amaayla tiimdengelimei bir yakla-
simla ve kuramsal bir gercevede ele alinmug-
far.

Orgiit Kiiltiirii

Toplumsal ve bireysel ihtiyaclar yeni Grgiit-
lerin olusmasma yol agmaktadir. Toplumla-
rm geligme diizeyi, orgiitlenmenin boyutlar:
ile yalkindan iligkilidir. Modern topiumlar
rasyonellige, verime ve etkinlife dnem ver-
mektedir. Bu nedenle s6z konusu toplumlar
brgiite ve Orgiitlenmeye dayanmaktadur,

* Aras. Gir., Istanbul Ciniversitesi [letigim Fakiiltesi Halkla fligkiler ve Tamtun Béliimil.
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Haikia fligkilerin Yénetsel fglevi

Diger bir degisle insan iligkilerinin diizen-
lenmesinde Srgiitler kuvvetli birer toplumsal
aractir. Orgiitsel etkinligin 6n kosulunun
insan giiclt oldugunu kabul edersek drgiitsel
yapilarm insanun varligr ile anlamli oldugu
stylenebilir, Bu noktadan hareketle denile-
bilir ki orgiitler bireylerin sinurh fakat farkh
yeteneklerinden yararlamir ve ¢evre ile sii-
rekli etkilesimde bulunan agik bir sistemdir.

Spooncer'n deyisiyle, “Orgiit bir grup insa-
nmn bir is boliimil iginde otorite ve sorumlu-
luk hiyerarsisi altinda; belirli ortak bir amact
veya hedefi gerceklestirmek amaciyla ger-
geklegtirdikleri akiler, planli ve eggiidiimlii
bir yapilanmadir. Bu berabetligin kilit kav-
ramlar “ortak bir amact gerceklegtirmek ”, ig
boliimii” ve “otorite ve sorumluluk hiyerar-
sisi” dir. Orgiitiin olusumu insanlarmn varli-
gma bagl oldugu gibi insanlar da amaglar
gerceklestirmek icin Orgiite dayanmaktadir”
(Spooncer’dan aktaran Oktay, 2000: 257)

Kiitiir kavramma baktifinmuzda ise farkh
sosyal disiplinlerdeki yaklasimlardan yola
cikarak bir genel tammda bulustugumuzda
toplumdaki davraruglann yoneten kurallar
biitiinii olarak tantmlayabiliriz.
{(Marshall:1999:442) Kiiltiire iliskin bu ta-
nimdan yola gkarak da toplumsal yapinin
dinamiklerini olusturan igletme, kurum,
dernek, siyasi parti, valaf gibi 6rgiii.:sel ya-
pilanmalarin da kendi i¢ dinamigi ve siirek-
liligini saglayan Orfi kurallarmun getirdigi
davrarug kaliplari ve aligkanhklanmn olus-
turdugu bir orgiitsel kiiltiire sahip oldugu
sdylenebilir. Bu paralelde bakildiginda top-
lumsal yapimin mikro-organik bir par¢asmi
olusturan Srgiit kiiltitriiniin organizasyonel
yapist da icinde bulundugu toplumsal yapi-
- mn timtine bagimh bir organizmaya sahip
olacaktir,
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Her canli organizma gibi yasamak ve ayakta
kalmak zorunda olan érgiitlerin, sosyal bir
sistem olarak ele alinmaya baglamalan ile
beraber bagarilarinin sadece yapi, stratejiler
ve teknoloji gibi maddi unsurlarla smurh
kalamayacag1 da anlagilnustir. Yonetim dii-
slincesinin gelisiminde yer alan siirecteki
gibi bu nokta “calisan insan”: esas alan bir
ozellik tagimaktadrr, Boylece drgiitlerin ma-
nevi yontine yonelen, kuruluglari beton bi-
nalar, yillik biitceler olarak gérmekten ¢ika-
rarak kimlik kazandirmaya odakli “insan
faktoriine” yoénelik bir gelisim izlendifi go-
riilmektedir.

[Ik kez DPeters ve Waterman tarafindan Ame-
rika'da, Pascale ve Athos tarafindan ise Ja-
ponya’da incelenmis olan wve literatiinde
Firma Kiltird, Kurumsal Kiltir, [gletme
Kiiltiirli olarak da dile getirilen Orgit Kiil-
tiril genel olarak gdyle tammlanabilir: “Or-
giit icindeki insanlarin, zaman icinde gelis-
tirdikleri gelenekler, anlayiglar ve normlar
biitiiniidiir.” (Glirgay, 2003: T10) Orgiit kiil-
tiirli, soyut ve birbirini tamamiayici ¢ok sa-
yida faktorden olugmaktadir. Insana verilen
onemi sadece caligsanlarla degil iligki iginde
bulunulan tiim insanlarla genig bir ger¢evede
ele alan &rgiit killtiird, maddi unsur ve he-
deflerden ¢ok manevi amaclar ve moral de-
gerlerden olugmast nedeni ile de her érgiitte
farkh bir yapida ortaya ¢ikmaktadir.

Sapienza’ya gdre; “Orglitsel kiiltiiriin en
Onemli ylizlerinden biri paylagilan inanglar
sistemi olmas1” (Sapienza, 1985: 66-67) 6zel-
ligidir. Allen’e gore “igletme i¢i normlara
stmsiki baghilik” geklinde tamimlanmasmnm
yamsira, Kozlu da Kkiiltirii; “bir toplumun
kendi i¢ yasalarina gore bigim kazanmasi ve
gelismesi... Bir toplumun yagama bigimleri-
nin gegitli alanlarda olgunlagmasi... insanm
tinsel bagarilan ve yaratiliglari... Tiim olarak
tinsel ve torel yagam, genis bir toplumun
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biitiin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlak-
sal, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki
toplumsal olaylarin biitiinii...” geklinde
tamimlandiktan sonra, Orgiit kiiltirintm;
paylagilan deger ve inanclar, liderler ve kah-
ramanlar, torenler, dykiiler ve efsanelerden
olustugunu sdylemektedir. (Kozlu, 1988: 64).
Diger bir degisle brgitsel kitlttiriin dzit kar-
sihgin kiiltiirel degerlerde bulmaktadir.

Kiiltiir kavramir drgiitsel yapr igindeki yeri
slciisiinde ele aldigimizda tig terne! siniflan-
dirmadan bahsedilebilir. Oncelikle orglit,
icinde bulundugu toplumsal yapn kiiltii-
rimit  yansitir. Ormek vermek gerekirse,
Uzakdogu iilkelerinden geligmis bir tekno-
lojiye ve pazar payma sahip olan Japonya
gibi kapal toplumlarla, Kita Avrupas! ya da
Amerika’daki ekonomik pazari elinde tutan
firmalara bakiddiginda kiiltiirel farklihkla-
rindan  dofan Orgiitsel yapilanmalarinda
belirgin degisimler gozlenmektedir. ikinet
snemli unsur ise orgiitte caliganlarmn kendi
kisisel tarihlerine ait kiilttirel degerlerin ku-
rumun kiiltiriine yansmmasi olarak kargi-
muza cikmaktadir. Ugiineil kriter ise drgiitsel
yapilanmanmn ait oldugu toplumsal yapi-
lanma ve insan giiclintn tagiyicr oldugu
kitltiirel motiflerin Stesinde kendine ait bir
orgiit killtiirii ve felsefesi vardir. Bu kiilttirel
yaps Srgiitiin faaliyet alam, drgiit politikast
ve yonetimsel dzellikleriyle beslenir ve ge-
killenir. {(Oktay, 2000: 332-350)

“Orglit” ve “Cevre” iligkisine bakildiginda,
brgiitler cevreleri ile siirekli etkilegim igin-
dedirler. Bu nedenle, 6rgiiflerin icinde bu-
lunduklar: cevrenin yapisi ve Ozellikleri
snem kazanmaktadir. Diger bir ifadeyle
“tiym insanlar ve orgiitler birer agik sistemi
tegkil ederler. Ciinkii cevrelerinden etkilen-
dikleri oranda cevrelerini de etkilerler”.
{Oktay, 2000: 266)

Halkla ligkilerin Yonetsel Islevi

Bir orgiit kendi varhfiun devamint koru-
mak icin gevrede olan kaynaklardan ve fir-
satlardan yararlanmak durumundadsr, Aym
zamanda, cevre de orgit faaliyetlerinin si-
nurlarmu belirler. Orgiitin varligm: stirdtir-
mesi, cevre ile olan iligkileri ve gevreden
kargilachf kaynaklara baghdr. Orgiitlerin
caligmalarim etkileyen dig gevre faktorlerind
iki bigimde gormek miimkiindiir. Dahili dis
cevre denildiginde; ekonomik, sosyal, siya-
sal, teknolojik ve demografik etmenler anla-
gilmalktadir. Orgiitii kugatan dig bigimsel
gruplar olarak; aym alanda faaliyet gosteren
diger drgiitler, musteriler, kaynaklar, koope-
ratifler, okullar, birlikler, askeri kurumlar ve
diger sosyal kurumlar gelmektedir. (Baga-
ran, 1982: 286)

Orgiitiin i¢ gevresini iki boyutta ele almak
miimkiindiir. Birincisi; yoneticiler, caligan-
lar, amaclar, {rtin, teknoloji, yerlegim, or-
giitlenme, yonetim, finansal durum ve Or-
giitiin giicii gibi unsurlardur. Tkincisi ise; is
boliimii, is akigi, personelin nitelifi, drgit
iklimi, statit ve degerler gibi unsurlardir. ig
gevre unsurlarmnin uyumu drgiitleri birincl
derecede etkilemektedir. Orgiit iklimi, ¢ali-
sanlann degerleri ve birbirleriyle olan iligki-
leri, caligma durumlart ve kollektif davrarus,
brgiitsel amaglara ulagmada belirleyici fak-
torlerdir. (Atay, 2003: 12) Orgiitler cevrele-
riyle uyumiu amaglar bulmadik¢a varbkla-
i siirdiiremezler.

Orgiitsel sistem kendini cevreleyen gevrenin
etkilesim alanmda bulunmaktadir. (Oktay,
2000: 267) Orgiitiin i¢ sisternindeki tutar-
hligrun en énemli kaynag: i¢ iletisimken dig
cevreyle iletigiminde de sosyal sorumluluk
bilinciyle kurulan dig iletigim énemli rol
oynamaktadir.

“Orgiit” ve “Birey” iligkisine bakildifinda
ise, bir drgiitiin icinde yer alan bireyler hem
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Halkla Higkilerin Yonetsel Islevi

bireysel olarak hem de grup i¢indeki davra-
ms tutum, deger yargilary, beklentiler ve
davranig kaliplart agisindan 6zgiin bir ya-
piya sahiptir. Yonetsel acidan insana dzgii
bu kosul oldukga biiyitk énem tagrmaktadir.
Orgiitsel yap1 sadece belli kurallar cerceve-
sinde var olan soyut bir varliktan 6te onu
meydana getiren insanlarin  Szellikleriyle
insan faktoriiniin etkisinin biitliniinden olu-
san bir sistemdir. Bu noktada insan faktérii
ve insana ozgit psikolojik etkiler ve degis-
kenler giindeme gelmektedir, 56z konusu
etkilesimin niteligi gelistirilerek érgilitsel
etkinlik yaratilabilir.

Diger bir tanima gére orgiitsel kiiltiir, Srgiit
tiyelerine farkh bir kimlik veren ve orgiite
baglanmasina yardimci olan ve Srgiit fiyeleri
tarafindan paylagilan i¢ degiskenleri sun-
maktadir. Bireyler agisindan bakildiginda is
yasammnda gliclii bir defer mekanizmas:
olan Orgiitsel kiiltiir, Srgiit {iyelerinin pay-

lagtigs duygular, normlar, etkilesimler, et-

kinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanclar,
tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Bu
bakis aqisiyla baktigimizda orgiitsel kiiltiir
kavrami, orgiitiin sembolik temellerini an-
lamamiza yardima olmaktadir. (Atay, 2003

T18)

Orgiit Kiiltiirfinii Olusturan Faktorler

Orgiitsel Liiltiir kavramu, drgiitiin sembolik
temellerini anlamamuza yardimec olmakta-
dir. Orgiitsel kiiltiir ile ilgili literat{iri ince-
ledifimizde, Grgiitsel kiiltiiriin su boyutlar-
dan olugtugunu sdyleyebiliriz; Orgiitsel
aliskanliklar, seremoniler olarak tamimlana-
bilecek Tekrarlanan Kaliplasmis Davranig-
lar kullanilan 6rgiitsel dille birbirletini etki-
lerler. Orgiit igindeki ¢alisma gruplan tara-
findan paylagilan yazili olmayan degerleri
kapsayan Ortak Kural ve Normlar kamu
kurumlarindaki yazili olmayan ancak yaygm
bir davranig bigimi olarak bilinen “ig va-
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vaglatma” eylemi veya

‘Esit ige egit {icret
6denmesi' séylemi gibi her kurulugta farkli-
Lik gosterir. Orgiit igindeki karar alma ve
davrarus, bireyler ve girisimin misyonu ve
ihtiyaclariyla ilgili olarak topluca diizenle-
nen toplu diizeniemeler tarafindan sekillen-
dirilen ideolojik temelli Egemen Degerler
kurulusun ideolojik kimligini olusturur.
Caliganlar ve miigterilerle ilgili olarak érgii-
tiin politikalarinda izledigi yol olarak ta-
mmlanabilecek Orgiit Felsefesi diger bir
faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadsr.

Yeni gelenlerin gruba ve Orglite dahil ola-
bilmek igin 6frenmek zorunda olduklar
Orgiitsel motifler olarak tamimlanabilecek
olan Roller de aym bir degiskendir, Miiste-
riler ve orgiit digindaki yabancilarla etkile-
stm iginde bulunan Srgiit iiyelerinin fiziksel
yapilarmin da etkisiyle 6rgiit icinde ortaya
ckan iletisim atmosferi ise (3rgi'1t fklimi
olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak Mit-
ler, Efsaneler, Térensel Aliskanliklar olarak
tanimlayabilecegimiz diger bir etmen ise
kurulusun gehir efsaneleri gibi kurgusal
olup olmadifi gogu zaman bilinmeyen, icer-
digi gerceklik pay: tartigithr olmakla birlikte,
orgiit felsefesinin yerlesmesine vurgu yapan
ritiiel ve sdylencelerin timiidiiz.

Oktay'in stylemiyle; “...6rgiitiin en énem-
liden en Onemsize dek uzanan kiiltiirel alig-
kanliklar ve kurallarinin toplami onun ge-
ligmig/kurumlagmg “kiiltiirel paradigmala-
rim” olugturur.... Béyle bir ayrim tasavvur
edilen/soyut kiiltiir ile goriilen/somut kiiltir
arasmdaki farkhligs da gz Sniinde bulun-
durur...Orgiitiin somut ve fiziksel varhg ile
kiiltiirel varhg arasindaki iliski ve bag &r-
glitin insan sisteminin kafalarinda ve dii-
glince sistemlerinde olugsmakta ve anlamlan-
dirilmaktadir.” (Oktay, 2000: 334)
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Orgiit Kiiltiirit ve Yonetim iligkisi
Cagimizda artan endiistrilesme ve parale-
linde gelisen kalkinma faaliyetleriyle birlikte
artan rekabet unsuru Orgiitlerin daha iyi
yonetilmeleri gerekliligini ~ dogurmustur,
Giiniimiizde, modern yonetim teorilerinin
yonlendirmesi dogrultusunda bagarth ku-
ruluglarm yonetiminde glicli ve bilingli bir
kurum killtiiril yattigs goriilmektedir. Ozel-
likle Japonya ve Amerika yapian aragtir-
malardan elde edilen degerlendirmelere
gore bagarih firmalarin ybnetim modelleri ve
paralelinde geligtirdikleri kurum kiiltiirleri
yonetim teorilerinin evrimini yansitmakta-
dar,

Orgiit kuram ilk zamanlarda kendi ikili ve
yonetsel kokenlerini yansitarak iki paralel
yolda ilerlemigtir. 19. y.y."da sanayi toplum-
layimin biiytiytip gelismesiyle birlikte bityitk
Sleekli organizasyonlar sahneye gikrugtir.
Orgiit kurammda yonetsel kékene yakin
olan egilim Frederick William Taylor'la bir-
likte anlan bilimsel ydnetim &gretilerinin
geligmesini saflamigtir. Sosyolojik olan egi-
lim ise Max Weber'in biirokrasinin yapisina
dair ideal-tipik degerlendirmesini geligtir-
migtir. Bu kuramlarin ikisi de organizas-
yonlarin  yapisini ¢oziimlemeye yonelik,
organizasyona ait personelin doldurdugu
mevkilerin dogasi, bu mevkilerin yetki ve
gorevleri, organjzasyonun agik bigimde be-
lirtilmis hedeflerinin gergeklegtirilmesi aci-
gmdan ihtiyag duyulan calisma iligkilerini
irdelemeye yogunlagmistir. Ayrica iki kuram
da cahgma iizerinde ydnetsel bir denetim
saglama gereklilifini Sne gikararak organi-
zasyonlart hiyerargik yapiar olarak gor-
miigtiir, (Marshall, 1999: 562}

Ote yandan 1930-40'h yillara gelindiginde
cegitli aragtirmalar ikinci bir analiz alanmm
tartismaya agog boylece organizasyonlarda
meydana gelen toplumsat stirecleri araghirma

Halkla lliskilerin Yonetsel Istevi

konusu haline getirmigtir. Yeni balag agisi
cogunlukla “informel” toplumsal iligkilerin
nasil engellenebilecegine dzel bir 6nem ver-
mig, organizasyonlar: hiyerargik bigimde
deneflenen toplumsal kurumlar yerine, ig
birligi igindeki kurumlar olarak degerlen-
dirmeye almgtir.

Bu dogrultuda geligen Orgiit ve Yonetim
Teorilerine bakildiginda temelde Klasik ve
Modern teoriler olarak suflandirildigm
gormekteyiz. Bu siniflandirmaya gore ise
baglica Klasik Yénetim Teorileri; Taylorizm
ve “Bilimsel Yomnetim” Modeli, Fayol'un
“Kapali Sistem” Modeli, Max Weber'in “Bi-
rokratik  Yonetim”/“X Kuramu” Modeli
olarak karsimiza gikmaktadar.

Ozetlemek gerekirse “Klasik kurameilarin
rgitiin iletigimsel stirecini Gst kademeler-
den alt kademelere dogru otorite, eggiidiim
ve denetim saglama dolaysiyla verimlilik
amacina yonelik ele aldigi sdylenmektedir”.
(Varol’dan aktaran Akina Vural, 1998: 21)

Ancak 1929 Diinya ekonomik kriziyle bir-
likte igletmelerin insan Ggesini diglayan ussal
ve mekanik yapisiyla ilgili eksikliklerin de
hissedilmeye baglandif bir siirece girilmis-
tir. Boylece merkezine “insan faktorii"nii
alan Modern Yonetim Teorileri ortaya gik-
mustir,

Modern Yénetim Teorilerine bakhgimizda,
insana yonelik destekleyici bir yaklagim
olarak tanimlanabilecek, calisanlardan alt-
nan verimin dogru ve etkin giidiilenmeyle
ilgili oldugunu caliganlarmn sosyal ve psiko-
lojik ihtiyaglan géz Ontinde bulundurulan
bir yonetim s6z konusu oldugunda etkin
verim alinacagiu savunan bir sistem olan,
Teori “Y”; Yonetim orgiit i¢indeki iligkilerin
destekleyici olmas: kogulunu gbzeterek cal-
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Halkla Hiskilerin Yinetsel Islevi

sanlarin ekonomik, psikolojik ve sosyal ihti-
yaclar dogrultusunda tatminini saglamaya
yonelik, karar siirecinin kisisel iligldlerdeld
gruplara dayahi oldugu, herkesin sorumlu-
luk tistlenerek kararlara katildig bir yapidan
sz edilen Likert ve “Sistem 4” Teorisi;
Maslow'un “ihtiyaglar Hiyerarsisi” kura-
mina gore insan faktérimi 6n plana alan bir
yaklagim olarak birbirine baglh bulunan belli
bir tatmin siralamasma gore ilerleyen bu ih-
tiyaclarin varligmin  kabulii ve doyuma
ulastirilmast modern yonetim teorilerinin
temelini olusturmas: gerekliligi tizerine ya-
pilanmig Davranig Bilimleri Yallagsim;
Davrarus bilimlerindeki sistem teorisinden
beslenen Sistem Teorisi Yaklagimima gore
ise her Orgiitiin olusturdugu organik yap:
onu meydana getiren ¢ahganlarin ayrt ayn
varhmin farkh bir kendilife sahiptir. Bu
dogrultuda her &rgiit kendi iginde alt sis-
temlere sahip oldugu gibi kendi de toplum
olarak nitelendirdigimiz {ist sisteme bagh
bir alt sistemdir. Teorinin altinz ¢izdigi nokta
orgiitiin toplam galigma faaliyetleri karsilikhi
davrarugsal iligkiler, orgiit icindeki farkli
degiskenlerin yarattigt sonuglar tizerine yo-
gunlagsarak en etkili yonetimin bélimler
arast etkin iletigimden gectigidir. (Oktay,
2000 259-265)

Yonetsel Islevi Aqisindan Orgiit Kiiltiird
Modelleri

Orgiite bir kisilik kazandrran ve onu digerle-
rinden aywan farkli orgiit kilttiri tipleri
meveuttur. Diger bir ifadeyle, 6rgitit kiiltiirii
ile ilgilenen c¢egitli aragtirmacilar tarafindan
kiiltiirtin igerigine, giliciine ve yo6netim bigi-
mine gore farkl simiflandirmalar yapilmig ve
degisik orgiit kiiltirii tiplerinin varligindan
soz edilmisgtir.

En kapsamli ve bilinen aynimina bakildiginda
yonetim bigimi ve Srgiitsel kiiltiirde hakim
olan unsurlar bakimindan yapilan smuflan-
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dirmayr gormekteyiz. Buna gore; Giig Kiil-
tiiril; Bu kiiltiirde otorite sahibi olan insanlar
baskindir, diger ¢alisanlar giic ve otorite
sahibi olanlarin beklentilerini yerine getirmek
tizere hizmet ederler. Otoriteye kargi ¢ikma
durumuna pek rastlanmaz. Liderlerin giiglii
olmalart kadar bilgi ve tecriibe sahibi olma-
lart da gerekir. Astlar ¢alismaya istekli ve
iistlerine de itaatkar olmak durumundadirlar.
Abartili ve koti bir bigimde uygulandigt
durumlarda, orgiitte korku hakim olur. Rol
Kiiltiirti; Fonksiyonel iligkilerin hakim ol-
dugu biirokrast kiiltiirtidiir. Orgiit icinde
faaliyetler, ayr1 ayr islev géren departmanla-
rm  birer fonksiyonu bigimindedir. Orgiit
igerisinde rol, ig ve otorite tammlart agik bir
bigimde yapilmus, iletisim yontemleri belir-
lenmis ve herhangi bir sorunla kargilagildr-
ginda ¢oziim yontemleri Onerilmigtir. Her
departman, belirlenen kural ve yontemler
gergevesinde goirevlerini  yerine getirirse,
nihai sonug planlandify gekilde gerceklesmis
olur. Bu kiilttirde standartlar dogrultusunda
igini yapmaya caligam ddtillendirme egilimi
vardir. Kiiltiirtin etkinligi, bireyin kisiligin-
den ¢ok, is ve sorumluluk dagiliminin rasyo-
nelligine baghdir. Bagar: Kiiltird; Insanlar
igin kendisi ile ilgilenerek igin yapilmasi ile
ilgili bireysel bir caba ve ilgi gosterirler,
Kendi problemlerini ¢6zme tegebbiisii icinde
olan motive olmug insanlarin, kargthklr ilig-
kilerinin bir sonucu olarak nitelendirile-
bilinir. Bagart kiiltiirline sahip bir &rgiit,
iyelerinden, meggul olduklan ise ve
caligtiklart kuruma fazla zaman harcamala-
riny ve tim enerjileri ile katkida bulunmala-

_rimi belder. Destek Kiiltiirii; Hiyerarsiye,

uzmanlagmaya ve rutinlegmeye kargidir.
Galiganlarin da yonetimde yer aldign karar
verme sistemleri yaratir, Bu kiiltiiriin temel
varsayimi, bireylerin kendilerini tam olarak
Uye hissettikleri ve bireysel katkilarimn ol-
duguna inandiklar rgiite veya gruba bir
baglihk hissiyle katkada bulunacaklaridir,
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Ayrica takim calismasi ve bireysel geligim
tesvik edilerek, bagar1 ve yenilige yonelik
davraruslar diillendirilir. (Erkmen, 2003: 3-4)

Orgiit Kiltiiriinde Halkla fliskilerin
Yénetsel Rolii

Bir &rgiitiin temel degerleri ve inanglar ile
bunlar cahisanlara ileten simge, seremoni ve
mitolojilerin blitiinii olarak tanimlanan “Or-
giit Kalttrtiniin” olugmasi, korunmasi, de-
gigtirilmesi ve ¢aliganlara ilefilmesinde
halkla iligkiler yonetsel rolii olduk¢a dnem
kazanmustir. (Akma Vural, 2003: 15) Bu dog-
rultuda Srgit kiiltiiriinde “Halkla Hligkilerin
Yonetsel” roliine bakildiginda Orgiit kiiltii-
ritniin yaratimi, korunmast ve degistirilmesi
agamalariyla  kargilagilmaktadir.  (Akma
Vural, 2003: 61-85)

flk asama olan Orgiit Kiiltiiriiniin Yaratim
Siirecine bakildifinda; bir orgiitin mevcut
gelenekleri, gorenekleri iglerin nasil yapil-
dif1 ve temel degerleri genellikle o &rgiitiin
daha &nce ne yaptigina ve yaptiklarinda ne
kadar baganh olduguna dayandig goriil-
mektedir., Bu da bizi érgit kitltitriintin ik
kaynag olan “Orgiit Kurucusu” kavramina
gotirmektedir. Bir kurumun  kiltlirlinid
olugturan temel degerler birey veya gruptan,
brgiitiin {ist veya alt seviyeleri gibi farkh
yerlerden kaynaklanabilir. Fakat glilii kiil-
tiirleri olan kuruluglarda temel degerler ku-
rulug vizyonu, kurulug felsefesi, igletme ve
strateji gibi kavramlarla birlikte anilan “Or-
giit Kurucusu”na dayanmaktadir. Kurucu
firmanun kiiltiirinG yaratir ve zamanla ku-
rum da kurucusunun istedigi kimligi yansi-
tir hale gelir. Béylece kurucunun kigisel gé-
riggleri firmadan ayrilmasindan veya dlme-
sinden sonra da devam edecek paylasilmig
bir kurum mirasma dontigmistiir, (Oktay,
2000: 336)

Hulkla fligkilerin Yinetsel Iglevi

“Orgiit Liderinin” kurulus icin tagidigs 6nem
ise, Orgiitsel amag gercevesinde orgit gal-
sanlarmin drgiitsel davraruglarin etkilemeye
yonelik resmi olabilecegi gibi gayri resmi de
olabilen liderlik roltidiir. Liderin giicii iglet-
melerde ozellikle kaynaklarmn dagihminda,
yometicilerin tayin ve degistirilmesinde, 6r-
giitiin yapismn olugturulmasmda  stratejik
tercihlerin yapilmasinda kendini ortaya
koymaktadir. (Akmer Vural, 2003: 102) Baga-
rili lider kurum kiltiiriinit dogru ydnetimle
hem pazardaki firmalar: hem de ¢ahganlarin
etkisi altma alir. Liderler yap: ve teknoloji
gibi kurulugun sadece somut mantiksal y&-
niinii olugturmakla kalmaz sembollerini,
ideolojisind, dilini, inanclarin, téren ve efsa-
nelerinin yaratilmasinda da etkili olurlar.

Orgiit Kiiltiiriiniin Korunma Siirecine ba-
kildiginda ise; Kurum kiiltlirlinin bir kez
sekillenmeye bagladiktan sonra Orglitteki
calisanlara agilanarak korunmasini saglayan
bir takim yontemler bulundugu goriilmek-
tedir. Secim siireci, performans degerlen-
dirme kriterleri, 6diillendirme, egitim ve
geligtirme faaliyetleri, terfi sistemi gibi insan
kaynaklarina yonelik uygulamalarimn  te-
meli bu amaca hizmet etmektedir. Bu stireg-
ler de segim kriterleri, iist yonetim faaliyet-
leri ve sosyalizasyon siireci olarak ii¢ temel
boyutta ele alinmaktadir.Orgiit Kiiltiiriiniin
Degistirilme  Siireci,  Orgit  kiiltliriiniin
degigtirmesine yonelik genel yargt yillarin
getirdigi bilgi birtkim ve yerlesik algimin
degistirilmesinin gii¢ oldugu yoniindedir,
Buna karsm belli bir zaman zarfinda ve belli
bir strateji dogrultusunda mevecut kurum
kiltiriiniin degistirilecegine y&nelik
goriigler meveuttur. Bu goriise gére koruma
siirecinde yer alan faaliyetlerde yapilacak
yonetsel  degisikliklerle s6z  konusu
olabilecegi savunulmaktadir. Bu siirecte
kiiltiirel degigime Kurulug liderinin onciilitk
yapmast ve tiim calisanlara 6rnek olacak
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standartlar belirlemesi oldukea biiyiik nem
tasimaktadir. Bir orgiit agisindan kurum
kiiltiiriiniin degismesini kolaylagtiracak baz:
faktorler bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanabilir: (1) Dramatik bir kriz Lider
degisimi (2) Hayat devresi Orgiitiin yagt (3)
Var olan kiiltiiriin giicit Orgiitiin bayiikliigii
(4) Orgitteki Alt kiltiirlerin varhign (P.
Robbins'den aktaran Akimct Vural:

2003: 128)

Bagarili Orgiit Kiiltiirlerinin Ortak
Ozellikleri

Cok farkl: tanimlar: yapilan orgiit kiilkiri-
niin -dzellikleri de farkli gekillerde ifade
edilmektedir. Vural, “Orgiitlerin kurum
kiiltiitleri de parmak izleri veya kar taneleri
gibi tektir...” dedigi 6rgit kiiltiriing; “...her
biri kendilerine Ozgit tarth iletisim model,
sistem ve prosediirlere, misyon ve vizyona,
hikaye ve mitlere sahiptir. Bunlarin hepsi bir
araya gelerek o 6rgiitii digerlerinden farkl-
lagtiran ve aymrt eden kiiltlirlinii olustu-
rur...” diye tammlamaktadir, (Vural, 1998:
61) Daha acik bir ifadeyle Orgiit kiiltiirii,
inang ve degerlerinin sembolik
gosterimi clarak gériilmektedir.

firma

Kurum kiiltiriinii en biiyiik ozelliklerinden
biri biitiin isletmeler i¢in en gegerli Srgiit
kiiltirii diye bir tanuminin bulunmamasidar,
Clinkii orgiit kiiltlirtt kurulusun gegmigine,
amaglarma, faaliyet gdsterdigi endiistriye,
rekabet yapisina ve cevredeki difer faktor-
lere baghdir, Kiiltiiriin ogeleri birbiriyle
uyumiu olduklarinda daha iyi anlagilmakta-
dir. Orgilit killtiiriiniin  6rgiitsel  davramns
tizerindeki etkilerini tahlil etmek zor ol-
makla birlikte aragtirmacilar kurum kiiltii-
riiyle performans arasmda dogrusal bir iligki
olduguna vurgu yapmaktadir. (W.
Newstrom, 1993: 59) Diger bir degigle, baga-
il Grgiit kiiltiirit yonetimi, kurulug icinde ig
birligi, karar alma, kontrol ve iletigim yapila-
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it kolaylagiirdify gibi igyerine baghhf
arttirdigy bilinmektedir. Bircok aragtirmact
kurum kiiltiirtinii “soyut ¢evre” olarak gor-
mekte ve de boyutlar kesin olarak belirt-
mekte zorlanmaktadir. (Bkz gekil-1)

Algilanan Giig

* Bireysel Yiiksek

insiyatif
# fletigim
Modelleri

Performans

* Bikir
aynhklarina
verilen tolerans
* Odid) sisterni La
* Kimlik

* Kontrol

* Yonetimin
destegi

* Biitiinlegme

/

Kurum i
Kiiltir

S

Dilgiik

*Yon
* Risk tolerans:

Tatmin

Sekit-l Kurum  kiiltiiriin{in performans ve tatmin
tizerindeki etkisi { P. Robbins:1989: 491)

Bu boyutlar bir araya gelerek kurum kiilti-
riiniin bir resmini olugturmakta ve bu resim
de bireylerin rgiit hakkinda sahip olduklar
paylagimis anlamlar i¢in bir temel olugtur-
maktadir, Orgiit kiiltiiriintin tanunlanan bu
agihmlart hem yapisal hem de davrarugsal
boyutian icermektedir. Vural, orgiit kiilti-
riiniin 10 boyutundan bahsetmektedir. Buna
gire:

Orgiit caliganlarim sahip oldugu bagimsiziik
ozglirliik  bagimsizlik derecesi “Bireysel
insiyatifi”, calisanlarin giriskenlige ve yeni-
liklere agik olmaya ve risk almaya ne kadar
tesvik edildikleri, “Risk toleransi”ni, orgii-
tin calisanlarma verdigi agtk hedefler ve
kendilerinden beklenilen performansin dere-
cesi “Yonii"nii, orgiit biinyesindeki {initele-
rin ne kadar bir arada ve koordineli bir ge-
kilde caligmaya tesvik edildikleri “Biitiin-
legme”yi, oOrgiit icinde ustlerin astlarna




ILETISIM FAKULTEST DERGIST/ Crgiit Kiiltiirii ve Yonetsel Paradzgmadukr Defisimle Geh§en

sagladift agik iletigim yardim ve destegin
derecesi “Yonetimin destegi”ni, Orgiitte
gegerli olan kural ve yonetmeliklerin say1-
styla igei davraniglarm takip kontrol etmek
icin direkt yapilan denetimin miktar1 “Kont-
rol”#i, cabisanlarin kendi uzmanhk sahalar:
veya belirli galigma gruplarmdan Ste Orgiitil
bir biitiin olarak gdrme ve tanimlama dere-
celeri “Kimligi"ni, kidem siirest veya adam
tutma gibi degigkenlere bagh olmadan iggi
performans kriterine dayanan ddiillerin (ic-
ret artigy, terfi gibi) derecesi, “Odiil sis-
temi”ni, drgiitte cahganlarm fikir ayrilikla-
rindan kaynaklanan ¢abigmalarin ne kadar-
nn toleransla kargilandif ve igcilere verilen
acik elestiri ve miicadele etme derecest “Fi-
kir ayriliklarma verilen tolerans”iu Srgiit-
sel iletigimin, resmi otorite hiyerarsisiyle ne
kadarmun smurlandiriidignm  derecesi ise
“fletigim Modelleri"ni tanumlamaktadir.
(Vural, 1998: 61)

Bu noktada halkla iliskiler kurum i¢i iletigim
yonetiminden yaralanmakitur. Orgiit igi ileti-
sim &rgiit icinde yapilan sozel ya da sbzel
olmayan iletilerin gonderilmesi, almmast
stirecidir. Sz konusu iletisim, orgiitsel ya-
piya gore bicimlenmektedir. Kurulug iginde
olugturulacak iletigim sistemi, orgiit caligan-
lant daha dogrusu Orgiitiin i¢c hedef kitlest
iizerinde yapilanacaktir. Orgiitlerin  dnce-
likle, onlart olugturan insanlarm destegine
ihtiyaci vardir. Caliganlarn, bu destegi ver-
mesinde ve orgiitsel inanglarinin, kanaatle-
rinin, tutumlarmn olugsmasinda, halkla ilis-
kiler sorumlusunun biiyiik katkist olmakta-
dir.

Orgiitsel iletisim bicimleri, drgiit ve yoneti-
minin yapisina gore degisiklikler goster-
mektedir. Ornegin; Grgiit yapis, diga doniik,
kathme, profesyonelce ve 6rgiit kiltiivii de
(6rgiit mensuplarimin paylastift ortak dav-
rarug kaliplary, is felsefesi ve tutumlar) bu

Halkla iliskilerin Yonetsel Islewi

yapiy1r destekleyici bigimde oldugunda oOr-
giitsel iletigim ¢ok daha rahat kurulabilir.
Buna karsm merkezi, otoriter yapmmn ve
geleneksel kiiltiirlerin  yogun hissedildigi
orgiitlerde ise, iletigim gok daha gii¢ sagla-
mr, Orgiitiin  yOnetsel yapist paralelinde
gelistirdigi orglt killtiiréi ve bu siiregte izle-
digi orgiitsel iletisim stratejilerinin birbiriyle
iligkisini vurgulamak i¢in agagidaki sema
agiklayic: olmaktadar;

ORGUT |[ORGUT  {|ORGUTSEL SONUC
yAPISI {KULTORD|{ILETISIM
Resmi olmayan |{Tatminsizlik

Otoriter |{Tutucu

Katilma||[Cagdas Resmi, verimlilik||Yiiksek

artirict

tatmin

Sekil-2 ( Giiri1z:1999:83)

Sonug

Giiniimiizde artan pazar rekabetiyle birlikte
gelisen “birey odakh ydnetim” ve “miigteri
odakl iletisim” paradigmalari dogrultu-
sunda drgiitlerin varhklarmt stirdiirmeleri,
ait olduklart gevreyle etkin iletigim icinde
olmalari, onlardan gordiikleri ilgi, destek ve
saygiyla paralel oldugu gorisi hakimdir.
Orgiit ve bireyin antlagma ilkesine dayalt
karsibkli  bagimhhg, Orgltsel  yapidaki
"Halkla [ligkiler'in yonetsel iglevinin ortaya
cikmasini saglangtir.

Halkla iligkileri, kurulug veya igletmenin
cahigmalarmin  halka, halkm diigtince ve
beklentilerinin ise kuruluga, dogruluk, dii-
riistliik ilkeleri cercevesindé aktarilmast ve
bylece kargilikh yararlars ve stirekliligi olan
¢ift yonli bir iletigimin kurulmasi olarak
tarumlarsak isletmelerde, bagarilt bir halkla
iligkiler faaliyetinin gergeklegtirilmesinin,
orgit igi ve Orgiit digma yonelik etkili bir
jletigimin varhyla iligkili oldugunu da
soyleyebiliriz.
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Hulkia fligkilerin Yinetsel fsleni

“Etkili yonetim” ile “etkili iletigim” arasinda
dogru oranti oldugu gibi etkili bir orgiit
kaltiiri ile etkili bir iletisim arasmda da
dogru oranti bulunmaktadir. Bu noktada
orgiit kiiltiirtiniin ¢ahganlara ve orgiite yeni
katilanlara agilanmasinda, temel deger ve
inanclarin benimsetilmesinde halkla iligki-
lere gok btiytik bir sorumluluk diismektedir.
Diger bir ifadeyle halkla iligkiler, yonetimin;
halkin davraraglanni degerlendiren, orgiit
ile ilgili olaylar1 halka bildiren, kurulusun
politika ve eylemlerini kitlelerin yarart ile
bagdagtiran, diirtist ve ger¢ekei yollarla hal-
ki anlayis, giiven ve destegini kazanacak
bir ¢alisma programi diizenleyip uygulayan
yinetsel birimidir.

Kaynakga

Ozetle, drgiite giren bireylerin birlikte hare-
ket etme ihtiyaci ve gruptan soyutlanmama
amaci ile olugturulan kiiltiirel doku, orgiitle-
rinin bagarisimn ardinda yer alan temel bir
unsurdur. Orgiitsel iligkilerin uluslararas:
ditzeylerde siirdiiriildiigii giintimiizde ise,
rekabet giicliniin ve bagansiin artmas: an-
cak basarili Orgiit kiiltiirtine sahip kurulug-
larla miimkiin olabilecektir. Orgiitlerin baga-
r1s1 ise, yoneticilerin var olan &rgiit kalta-
riinii anlamalarma ve onu bagarili yénetme-
leriyle dogru orantthdir. Bu stirecte ise
halkla iligkilerin y&netsel iglevinin 6nemi 6n
plana gikmaktadar.
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