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Developing Communication Technologies and
Regressing Communication Process

In the latest years, during the globalization process, communication technologies have developed in
unbelicvable forms: but at the same time, real communication of human has regressed despile this fact,
because being alone has became easier with these new digital technologies. [n fact, this a result and real
responsible factor is not technology: such an end is a part of the general process. Yel the effects of Mass
Media should be taken into consideration as an important element because of the ways these
communication technologies be used in the work of this process. Because Mass Media have changed as

an essential fuct for the continuily of the process.
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Son dénemlerin en can alicl stireci olan Kii-
resellesme ile birlikte KIA (Kitle Hetigim
Araclart), dolaysiyla iletigim-metinleri-sesli,
gorsel ya da yazmnsal anlamda, yaymlanan
her tiirlit metin- pek gok agidan hayati énem
arz eder hale gelmistir ¢linkii strecin igleyi-
sindeki rolleri giderek artmistir ve artmalk-
tadir. Dafttim sistemleri, yaym sisternleri,
izleyici kitleler hep “IGdiresel” boyuta
evrilmigtir.

Kiiresellesme, kargilikh bagimhilik, teknoloji
ve politika agisindan daha once benzeri go-
riilmemis 6zelliklere sahiptir. Siradan faali-
yetler bile herhangi bir kesintiye ugra-
diklarinda kiiresel sonuglara gotiirecek ka-
dar birbirine eklemli hale gelimis; teknolojiler
ekonomik, askeri ve politik alanda devasa
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sonuglara yol acacak sekilde stirekli yenile-
nir olmusg; kiiresel iktidara sahip olmalk igin
bu teknolojilere hakim olmak bir zorunluiu-
ga dontismiistiir. Bu stiregte medya izerin-
deki baskilar goriiniiriiige blirtinmiigtir
clinkit “Kamuoyumnun dnem tagidifs bir diinyada
medya  biiyitk  maniipiilasyonlarm  nesnesidir.
...Gelecekte, elbette doha etkili, belli dogrudan,
hatta teknolojik denetim yollarr bulunmaya calt-
stlacak. Ne var ki, yGnetimler ile iletigim tekelleri
sahipleri arasmdaki gizli anlagmanin, ABD deki
Fox News weya Italya'daki Silvio Berlusconi
Imparatoriugu'ndan daha etkili olmast istenc-
cek.” (Hobsbawm, 2003:-)

Iletigim teknolojilerinde giintimiizde yasa-

nan biiytik sigramalarin -infernet aglari, web
siteleri, cep telefonlars, kablolu ya da uydulu
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televizyon yayin aglari, ev sinemas: teknolo-
jileri, dijital fotograf makineleri, canli yaym
telnolojileri ve diger her tirlii iletigim tekno-
lojisi- itici giicti ve gercek nedeni teknoloji-
nin bizzat kendisi degildir. Kiiresellegmenin,
diinya capinda “Ozellegtirme’ faaliyetlerinin
arfi;n ve kamu kurumlarina duyulan glive-
nin hizia azalmasi sermayenin erigim alani-
nmin geligmesini ve gii¢glerunesini gerektirmisg,
KIA bu noktada hayatiyet kazanmustr.
{(Murdock, 1999: 451-452) Kiiresellesme siire-
cinde dnce finans alamnda, sonra ekonomik
alanda yaganan birlesme yani agin-biiyiime,
uluslar arasi alanda en ufak bir hatanin bii-
ylk krizleri dogurmas: geklinde yagandigm-
dan, uluslar aras1 diizenleme mekanizma-
larindaki  yetersizlik, bitylik girketlerin
KiA'ma sahip olma egilimi seklinde gide-
rilmeye gahgilmaktadir. Bu yonlenimin so-
nucunda goriilen ise, haberlerin, prog-
ramlarm ekonomil geliri artirict yonde di-
zenlenmesidir. Iletigim aglar, diinyayt bir
“biiyiik organizma” gibi igler. Bu organizma
icinde titm bdlgelerin dayaragsma i¢inde of-
mast amaglamr, Haberler kisa, hizli, gerekli
bilgilere yogunlagmis olarak diizenlenir.
(Mattelart, 2001: 97-98 ve 47)

Diger taraftan Kitle lletisiminin &rgiitlen-
mesi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yanlar
olan, kompleks ve birbiri ile i¢ ice gegmis bir
yap1 arz etmektedir. Bu yapiy1 ¢6ziimlemek
igin yapulacak ekonomik, siyasal, ideolojik ya
da kiiltiire] merkezli analizler bu etmenlerin
higbirinin KiA'mmn isleyisi izerinde tek bagi-
na bir belirleyen olmadigira aqiga qikaracak-
tir. Tipkr sosyal-sitre¢ iginde KiA'mun tek
baglarima bagimsiz belirleyen olmadiklar
gergefi gibi. Sosyal-olgu'nun ¢ok yonlaliigi
ve karmagiklid1 bir anlamda mikro-diizeyde
iletisim araclarmun isleyis bi¢iminde yansisi-
nt bulmaktadir,
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Kiilttriz, ideolojiyi, sosyal-konsensusun bir-
gok 6fesini, haberi, bilgiyi, inanc {ireten ve
varolam siirdiiten KIA'run iletisim metinleri
gozlimlendiginde de ayn1 karmagik yap
kendini gdstermektedir. Kimi metinlerin
olusumunda ekonomik bagimliliklar ya da
zoruniuluklardan etkilenme &n plina qk-
malkta, kimilerinde siyasal ve ideolojik belir-
lenimin giicii ve etkileme istegi kendini agiga
vurmakta, kimilerinde Ikiiltiirel siireclere
yénelik kaygi yonlendirici olabilmektedir.

Konugan sayisinin az, dinleyic sayisimin ¢ok
fazla cldugu kitle iletisgim siirecinde iletigim
araglarma katihm pratiklerinin gergeklesme
olasihigl, bu araclara ulagabilme sansi, oz-
glirce cevap verme hakky, tartisma ve kamu-
oyu yaratma clanag: ve muhalefet etme gan-
st iletileri alinlayan kitleler agisindan son
derece siurhidir. Zaten iletisim araglarmin
sistemin smurlarm  zorlamayan, kitleleri
siradan filketiciler diizeyinde (utmak iste-
yen, standart konularn abarti ve sansasyon
ile aktaran sunum bigimi ile alumlayiclarn
diinyay: algilama bigimleri de belli yénlere
gekilmektedir., Kitlelesmenin artigt ile yone-
tilmenin kolaylagmast arasinda paralel bir
iligki oldugu ve bu iligkiyi saglamada
KiAmun son derece genis olanaklara sahip
oldugu asikrdir. Ciinkit Adomo ve
Horkheimer'in dikkat ¢ektikleri gibi Kaltiir
Endiistrisinde “Bireysellik, bir yanilsama, bir
hayaldir, ... Birey, kendisinin biricik yapidaki

 eksiksiz teghisini, kesinlegtirilmis genellemeler ve

yuvarlak laflar halinde bularak, onlara hoggoriiy-
le katlamr. Yaygun olan sahte bireyselliktir” (akt.
Woollacot, 1990: 374)

fletisim teknolojilerindeki gelismeler, kul-
lamicilarina insanin hayallerini bile zorlayan
kolayliklar, zaman kazanct ... vb. gibi sayisiz
olanak saglamakta (bu konuda Umit Ata-
bek’in ¢aligmalarna bakilabilir) ve kitle ileti-
sim alanina c¢ok kisa zamanda aktanilmakta-
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dir. Ancak bu muazzam olanaklarm yaninda
garip bir geligki de kendini giderek daha gok
hissettirmektedir: Bu, iletisim teknolojileri-
nin ¢ok yonlii geligimine karsin insanun gide-
rek daha c¢ok yalrizlagmasi, parcalanmasi ve
iletigimsizlige diismesi olgusudur. Yani ileti-
sim araglannin teknolojileri giderek dijital-
lesmekte, incelesmekte, uzmanlagmakta, ku-
yogunlagmakta,
artmakta, ulagtiklar cografyalar genislerken

rumsallagmalar etkileri
etkiledikleri insan gruplari her gegen giin
cogalmakta ama madalyonun diger yiiziinde
gercek anlamda iletisim giderek gerilemek-
tedir. Ciinkii tek tarafli, tek yonli iletigim
stirece egemen olmakta, bu agamada artik
kargilikh duyus, sezgi, paylagim, cevap san-
s1, cagrigim ya da oyun bulunmamakta, his-
sedilememektedir. leten genellikle tek bir
kurum, ahalar milyonlarca insandir. Gergek
anlamda bir iletisim siireci, oncelikle kargi-
bkl esit ve Ozgiir bir cevap verme hakkina
sahip olma olanagna baghdir. Bu, temel
kosuldur, Aminda yanitlama, agtklama, soru
sorma, yantt isteme olanagiun olmadig
yerde bir iletigim siirecinden sbz edilemez;
tek yonlii belirlemeden séz edilebilir, Ayrica
milyonlarca alimlay:ciun kiigiimsenemeye-
cek bir béliimii tekillegmis, atomize olmus
hayatlarin sahipleridir. Buradaki frkiitiicit
ve dramatik zithk iletisim siirecini en bagin-
dan sekteye ugratmakta, bunun yogunlag-
mas: ise insanlar arasi iligkilerde yeni ve
daha acmasiz dramlarin artmasma yol ag-
maktadir,

Televizyon, cep telefonu, internef, ev sine-
mast ya da diger her tirlii iletisim teknolo-
jisinin glintimiizdeki kullamm bigimleri, -
zaten sorun bu kullamm bi¢iminde odak-
lanmaktadir teknolojilerde degil ki bu kul-
lanym ise bitiin bir slirecin pargasidir-  tek
basina dinlemeye, izlemeye, anlamaya ola-
nak verdigi i¢in diger insanlara duyulan
ihtiyac1 giderek ortadan kaldinp yalniz-
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yagama pratiklerini besleyen, cazip lalan,
hatta ikinci, iiglincti kigilere duyulan tole-
ranst (hoggoriiyli) giderek yok eden, onlarm
varhgma glivenerek difer insanlara kolayca
sirtimizi dénmemizi saglayan ve bu gekliyle
yalmzhgin giivenceleri gibi iglev goren bir
yapiya doniigmekte, ‘sanal yagam’, ‘plastik
yasam’ kavramiarim hakl gikaracak igerige
evrilinis gibi gdrinmektedir. Alti-yedi yag
ve fisti cocuklarm, genglerin dinyast artik
parklar, sokaklar, bahgeler degil, giderek
daha artan bi¢imde bilgisayarlar, bilgisayar
oyunlart, yeni iletigim teknolojileridir ve bu
yaygnligi ile bireysel degil kitlesel bir gorii-
niime sahiptir. Sanal-hayata bagrml yepyeni
bir nesil yetismistir ve yetismektedir.

Oysa bu dijital diinya, nicelifin nitelik karg-
sinda éne gegtigi ve binary aritmetikle agik-
lanan “mutlak bir diinyadsr.” Kigisel {islip ve
yorum farkhliklarmi ortadan kaldwirken,
hatasiz-icray1 gergeklegtirir. Ancak bunun
diger adh “ruhsuz icradir” ¢linkii reel dinya-
nin kopuguna ve sanal diinyanin varlifina
gonderme yapar. {Atabek, 2004 a) Ve hata-
sizlik insanal defil, makinesel, teknolojik,
endiistriyel, programl, sonuglars da énceden
belli bir olgudur ve insana ait izlerin yine
insan tarafindan silinmesi, yok edilmesi ile
olugur ki sanat tirtinlerinde de ayni yontem
uygulanmakta, bu ise biiyiik bir yitime ne-
den olmaktadar.

‘Teknolojili yalmzlik’ olarak adlandirdigim
bu pargalanmuglk, tarih boyunca sosyal bir
varlik olarak yagamug insanun, asosyallikte
(toplumdigihikta) geldigi en yiiksek agama-
dir. Giinlik hayatta yitirilen iletigim sans-
larimin son agsamasinda teknoelojilere sifinma
ile birlikte miimkiin hale gelen bu yalmz-
lasma aslinda insamin bangik oldugu bir
yagam bigimi degildir, olamaz da. Olsa olsa
hognutsuz kalinan bir hayattan kags igin
gidilen bir ‘son nokta’ olabilir. Hognut-
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suzlugun devasa boyutlar dzellikle gelismis
iilkelerde psikiyatrik ve psikolojik hastalik-
lardaki artistan kolayca anlagilabilir, Binleree
yil dogayla, toplumla ve kendisi ile barigik
ve birlikte yagarmsg insanin, (arihinin en ileri
agamasinda en yogun yalmzhfin pengesine
diigmesidir gelinen nokta. Yaganan bu so-
rundaki asy sorumluluk elbette temel olarak
teknolojilere ait degildir. Farkl bir sistemde
aym teknolojiler insanin esit ve dzglr ileti-
simini geligtirici bicimde kullanilabilir. Tek-
noloji, arag, alet ya da nesne yasadifimiz
sorun agisindan stlireci uzatmakta, katlamhr
kalmakta ve Ortiiklestirmektedir. Siirecin
baglamasinda belirleyen konumunda degil-
dir. Ancak yine de sanal hazzi yagatan -
yalnizca dinleyen, izleyen oldufu i¢in, kati-
lim ¢ok smirh ya da hi¢ olmadig igin, tekno-
Ioji merkezli oldugu icin sanal- ilelisim arac-
larin etkisi kiigiimsenemez. Ornegin ses,
gOrlintit ve metin olaral {igiti bir dil olanag:
sunan ve arhik yveni bir medya olarak nitele-
nebilecek internetteki pornografi siteleri ile
birlikte insanin cinselligi de sanal, yani ger-
gekte yaganmayan bir dogrultuya yonelmis-
tir,

KIA'nin olaganiistii rolii, Marcuse’nin tespit
ettigi g¢ibi “Siylem evrenini kapama roliinil
oynar,” (Akt. Erdogan ve Alemdar, 2002; 413)
Varolanla gatigir durumda olan ya da alter-
natif perspektifler nerme potansiyeli tag-
yan yorumiar, diigtinceler ve yaklagimlar hig
tartigtlmadan disanda birakilarak uzakta
tutulur. Daha fazla is-disi zamanlarda tiiketi-
len ve kullarulan iletigim-metinleri, is-
zamanint katlamlir hale getiren, onun yeni-
den-liretimini kolaylastiran ve tamamiayan
bir fonksiyonellige biiriiniir. Is yerine gider-
ken, igten donerken, aksam saatlerinde, din-
lenme aralarinda, hafta sonlarinda, tatil dé-
nemlerinde... Hiketilmeleri, adeta ig’in etra-
finda ddnen, ig'e endeksli zamanlarin kulla-
nilmasi, bu zaman-dilimierine iletigim arac-
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larmmn el koymas: bi¢iminde gerceklesir,
Béylece bu zamanlar ig-zamanirun bir parga-
s1, ig’e hazirlanma sitrecieri haline doniiserek
gergek bir eglenme, dinlenme, oynama, 6§-
renme, paylagsma ve iletigim siireci olmaktan
giderek uzaklagr.

Yinelemecilikle ve her yerdelikle bireysel
direnme giictinii zayiflatip ‘otomatize’ tepki-
leri gogaltan yaygin Kkiiltiir, bir yandan da
“psikolofik  kontrol aracing  ddntigmektedir.”
(Akt. Tirkoglu, 2003: 89) Sosyal hilincin
yonetimi bu kiiltiirtin kontrol giicti sayesin-
de miimkiin olabilmekte, yeni ve farkli yo-
rumiar, anlamlandirmalar, yonlenimler bu
yolla diganda tutulabilmekte; yeni adi altm-
da eskinin degigik formlan, igeriklerine do-
lkunulmadan siireg iginde kullarudmaltadr.
Ciinkii gercek anlamda yenilik, iligkilerin,
iletigimir, olugumlarn, {iretim bicimlerinin,
teknolojilerin, yayin bi¢imlerinin, dagitim
bigimlexinin de degismesi demektir. Oysa
varolan gercekligin suurlarinda sosyal-riza,
uyum, ¢ok da zorlanilmadan saglanmakta-
dir.

Erdogan ve Alemdar kapitalist endiistriyel
yapilardaki farkhilik ve ¢oklugu yerinde bir
ornekle McDonalds’daki gokluga benzetirler:
“Belli  secenekler  iginde  wverilen  stan-
dartlagtirilimeg cogulculuk, farkhiik.” Medyada
da buna benzer bir durum goriilmekte, eles-
tirel yapilt pek ¢ok haber, sunum ve prog-
ram yer almasma ragmen “war olan siyasal,
ekonomik ve kiilkiirel yapilarin megrulugu hak-
kinda kargithk giriilmemekte”, is yapis sekilleri
yogun olarak elegtirilirken megruiyet elesti-
rilmemekte yani gercek anlamda bir elegtiri
yapilamamaktadir. (Erdogan ve Alemdar,
2002: 261) Giiglii medyanin en biiyiik sosyo-
lojik ve kiiltiirel iglevlerinden olan toplimsal
bilginin ve imgenin saglanmas: bu sekilde
elegtirisiz ve dolayl: yollarla olmakta, S.
Hall"lin “segmeci inga” dedigi stireg yaganir-
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ken yonetici siniflarin ya da devlet kurumla-
rmin medyaya dogrudan miidahalesi gek-
linde islememekte, rafine yontemlerle sir-
mektedir,

Bu yontemlerin en bagta geleni, endistrilerin
ihtiyag duydugu titketim bigimlerini, hayat
tarzlarmi, yagama pratiklerini, davrarug ve
inang gekillerini yonlendirmede kullanilan
giindelik, ortalama ve siradan popiiler kail-
tir 6gelerini sunma tavridir ki, ideolojik 63e
bu kifltlirin i¢inde sessizce varhfim stir-
diirmektedir, Gorlinligli  6zglin, biricik
(unique), farkh olabilir ve &zgtirlesimci bek-
lentileri de kismen yarutlar ama aslinda say1-
ca ¢ok, yaygin, kisa omiirld ve bazen de
standarttir, KIA ise, bunlarin bankasi, depo-
su gibi iglev gbriir ve bu depoyu siirekli
doldurur, bogaltur. Bu depoda teplumun
hemen her kesimine hitap edebilecek zengin-
lik ve cesitlilikte iletiler, metinler, gdriintii-
ler, sesler mevcuttur. Ve bu gesitlilikten do-
lay: tek bir iletiden, tek bir amagtan, tek bir
mesajdan  ya da tek bir
bahsedilemez. Ciinkii tek bir metinden bile

ideolojiden

farklh anlamlar ya da mesajlar cikanlabilir.
Burada Onemli olan nokta, hi¢ kimsenin
disarida birakilmamast, toplumun her kesi-
mine uygun metinler sunularak herkesin
miigteri ya da tliketict olarak tutulmasidar.
Bir kacan-kovalayan iligkisine donen siireg,
kovalayanlarin da {yani metin {ireticilerinin
ve gondericilerinin) zaman zaman kagan
konumunda kaldiklari, Gzel ve sosyal ha-
yatin her an her yerde yénlendirilmeye gal-
sildif, kagarken bile yakalanildign bir siireg
goruniimiindedir. Ve bu stiregte her tiirlii
“kagis” imkansiz hale gelmis, yalmzhk bile
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farkli bir bicime déniismiistiir: Bu nedenle
buna “teknolojili yalnizhk’ dedim,

Sonug

Bu calismada amag iletisim araglar1 alaninda
son yillarda gorillen inamlmaz teknolojik
gelisime karsilik, insanin gergek iletisiminin
yani paylasima dayali iletisimin giderek
gerilemesine dikkat ¢ekmelk olmug, bu amag-
la, Kiiresellesme siireci ile birlikte oncelikle
KiA'run insanm bireysel ve sosyal hayati
lizerindeki etkilerinin artist vurgulanmas,
daha sonra bu araglarin igleyigindeki karma-
siklia deginilmis, ardindan da yayinlanan
iletilerin, mesajlann yarattify etki elestirel
agidan degeriendirilmigtir.

fletisim teknolojilerinin dijitallesmesi ve agin
gelisimi ile gercek iletigimin gerilemest ara-
sindaki olast paralellikler daha fazla incele-
meyi hak edecek Onemdedir. Bu konulara
hayatiyet kazandiran sorun insanun “ileti-
gim” sorunudur ki bu da insamm hayatuu
varlig ile anlaml: kilan, yoklugu durumun-
da ise neredeyse gereksiz kilan bir Sgedir.
Ciinkii insan, iletisimleri ile insan olabilmel-
tedir. Yalnizca ara¢ sahiplerinin, ydneticile-
rin ve bunlara yakin cevrelerin konustugu,
yazdifl, gosteri yaptig, oynadif, soru sor-
dugu bir yerde, iletisimden s6z etmek zor-
dur. Yénetilenlerin stzlerinin denetlendigi,
belirlendigi, engellendigi ortamlarda yiiksek
sesle konusamama ile olugan eziklik halleri
en fazla birer fisittiyr yaratmakta; iktidara
yakin olmayan giligsiizlerin sdyleyecek ¢ok
fazla soziiniin olmasina ragmen KIA’'daki
sz alma orandari son derece sinirli diizey-
lerde kalmaktadsr,
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