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The Role of Public Relations Under the Influence of Globalization Ideology

Globalization ideology attributes global identities, global roles and global practices. As long as Ihe
conditions are suitable enough, credibility of n given ideology alse increases. Being supposed o
function in democratic societies, public yelations can’ function as an effectively element as a means of
communication for the formation, divection and internalization of a given ideology. Public relations
contributes fo the ideology that it serves by message creation, comsciousness formation and
manipulation functions. Public relations comprises all adoption, pe?suasion, internalization and
consent formation efforts that capital creates in bodies and minds. It is simply a consent formation
process. Public relations is a long term communication process using persuasion and confidence for the
purpose of continuing a positive communication with the targel group. The methods and means used
by public relations today have arisen fromt the conditions of capitalist-liberal system. Therefore, public
relations might unavoidably be degraded as a means to introduce the globalization ideclogy. The
purpose of this study is to put forward the role of public relations under the influence of globalization
ideology. Is public relations an adaptation process related to the discourses formed in the name of a
whole scale development of a sociely along with its institutions or is it an adaptation process suitable
to the dominant and persuasive discourses as well as actions or motivations?
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Kiiresellesme kavrami, genel anlamda, “top-
lumlarin siyasal yonetimi ve yonetim politi-
kalari, ideolojisi ve kiiltiirleri {izerinde ulus-
lararast sermayenin ekonomik politikass,
kiiltiirii ve ideolojisinin egemenlifini kurma
ve geligtirmeyi” (Erdogan, 2002: 149) icer-
mektedir, Ciinkdl kapitalist kiiresellesme
tim diinyayr kapsamay1 hedeflemigtir ve
bugiinkii diinya ¢ok parametrelidir. Kapita-
list iktidar, gikar1 ve devamhlif i¢in kaoslar
iiretmek veya kendiliginden ortaya qkan

kaoslart kontrol etmek i¢in yapacagt simi-
lasyon programlarinda uygun parametreler
segmek zorundadir. Hegemonyaci kapita-
lizm, ldiresellegme stratejisini stirdiirebilmek
icin modern teknoloji donanmmli bilimsel
bilgi ve egitim giiciine agurlik vermistir. Bu
durum, ayni zamanda, Bati uygarlig iktida-
rinin bilgiye ve egitime dayanmast gelenegi-
nin bir devamuidir (Akdeniz, 2001:-)

“Yrd. Dog. Dr., Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Halklo Hliskiler ve Tanttun Bélimii,
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Althusser, ideolojinin maddiligini ileri siir-
miig ve insanlarn bir toplumsal formasyon
icerisinde énceden belirlenmis iligkiler yasa-
digam soylemistir. “Toplumsal formasyonun
pratikleri {iretici giiclerin gelisme diizeyine
gore belirlenmis, oynanacak roller kurgu-
lanmigtir. Bu nedenle bir toplum, bireyler
arast iligkilere indirgenemez. Ciinkii bireyler
bu iligkilere belirleyici 6zneler olarak degil,
kendileri iligkiler iginde belirlenen bireyler
olarak girmektedirler” (Althusser, 2002: 10),
Ancak, toplumsal formasyonun igleyisi, bi-
reylerin kendilerini dzne gibi konumlan-
dirmalariru sagiamaktadir. Bu da sistemin
yanisamasidir. Burada ideoloji, bireyleri
yantsamali iligkilerin 6znesi haline getir-
migtir. Farkli ideolojiler bireylere farkli rol-
ler, farkhi kimlikler ve bu kimliklere bagh
farkli pratikler sunmaktadir. Kiiresellesme
ideolojisi de Dbireylere ve uluslara kiiresel
kimlik, kiiresel rol ve kiiresel pratikler yiik-
lemektedir. Kogullar yeterince elverigli oldu-
gu Olgiide ise, verili ideolojinin inandirah@
da artmaktadir, Demokratik ve ¢oksesliligin
gecerli oldugu toplumlarda varlik gdsterdigi
sdylenen halkla iligkiler, bir iletigim y&ntemi
olarak verili ideolojinin kurgulanmasinda,
yonlendirilmesinde wve igsellegtirilmesinde
etkin bir ara¢ durumuna gelebilir.

Uzam ve sitremin denetim altina ahnmasimn
baglamindan baginsiz  olarak
sunuldugunu ve iletigim aglanyla siirekli
bilgi iletimi saglandigt igin segim Szgiirligi
olan global bir diinyada yagadifimz
izlenimi yaratildigin belirten frfan Erdogan,
“demokratik” ve “Ozgiirlitkell” oldugu
varsaytlan kiiltiirle birlikte “geleneksel], diga
kapal” koyin kiiresel kéye déniistiifiinii
sOylemektedir (Erdogan, 2002: 487).

miilkiyet

Hall'a gore, kiiresel sermaye, yerel serma-
yelerin yaru sira, siyasal ve ekonomik sec-
kinlerin igbirligi dolayimiyla egemenlik ku-
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rabileceginin bilincinde olan bir sermaye
bigimidir (Hall, 1998: 47-49). Dolayisiyla,
kiiresel sermaye yerel 6geleri ortadan kal-
dirmak yerine, onlarmn aracilifiyla etkinligini
stirdiirmektedir. Burada halkla iliskilerin,
yerel kiiltiiriin, sermayenin, politikanin kii-
resel unsurlara karg: tavri tarhgilacaktr.

Kiiresel hilinci, diinyay: tek bir mekan olarak
gdrme gapr ve yogunlugu olarak tanumlayan
Peter Monge, giderek kitresellegen bir diin-
yada yagamsal, toplumsal, etnik, bilgesel ve
hatta kigisel 6z-bilincin de gelismesi olgusu-
nu irdelemektedir. Iletigim, kiiresel bilincin
olusumunda ve insanmn toplumsal yasam
evrenini yeniden ve yeniden yapilandiran
diiglinsel siiregte merkezi bir rol oynamak-
tadir (Akt. Mengl, 2003: 11). Bu noktada
Halkla iligkiler mesaj yaratimi, biling yapi-
landirmasi ve manipiilasyon iglevleri ile
hizmet verdigi ideoloji kapsamunda yeniden
iretime katkida bulunmakfacdr. Bauman'a
gore, sermayenin ve finansin yaru sira diger
tiim secim ve etkili eylem araclarinin yogun-
lagmasi, aym zamanda pratik amaglar ba-
kimindan esanlamlt duruma gelen hareket
ve eylem Ozgiirliigiinlin yogunlagmas: ola-
rak tantmlanmaktadir.

Bauman, finans, ticaret ve enformasyon en-
diistrisinin sahip oldugu kiiresel hareket ve
amaclarim herhangi bir smurlandirma ol-
maksizin gerceklestirebilme dzglirliigiuniin,
diinya sahnesinin parcalanmasmna bagh ol-
dugunu sdylemektedir. Zayif olarak nitelen-
dirilen devletler ekonomik etkindiklerin
stirmesi igin gerekli olan, ancak kiiresel sir-
ketlerin etkinliklerine herhangi bir sturlama
getirmeyecek  “yerel pelis karakollan”
(Bauman, 1999: 79) haline getirilmektedir.
Iste burada sorun, halkla iligkilerin kiiresel-
lesme ideolojisinin belirtilen etkilerine karg
bulunacag: konumun ve iglevin ne olmasi
gerektifidir, “Ulusal ya da uluslararas: alan-
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da, siyast iglerin ytiritiilmesi ve yonetilme-
sinde halka iliskilerin 6nemli bir uzmanlik
alaru olarak ortaya gikis tartigma gotirmez”
(McNair, 2002: 97). Halkla iligkiler uygula-
masinin amac, kargihikl gikar alanlan arayi-
sindaki ¢ift yonlit iletisimde dogru ve tam
bilgiye dayali anlayis: gelistirmektir,

Halkla iliskiler islevsel ve kavramsal olarak
ekonomik, politik, tarihsel, sosyolojik ve
psikolojik stireglerle iligkili algilanmalidir.
“Halkla iliskiler, sermayenin bedenlerde ve
zihinlerde yarattign biitiin benimsetme, ka-
bullendirme, ig¢sellestirme, Ozltice onay {i-
retme cabalandir. Bir riza yaratimidir, Halk-
1a iligkiler hedef aldif1 kitleyle olumlu ileti-
simi siird{irmek adina ikna ve giiveni kulla-
nan uzun soluklu bir iletisim stirecidir. Halk-
la iligkilerin gitniimiizde kullandigr yontem
ve araclar kapitalist-liberal sistemin gartla-
nndan dogmusgtur. Dolayisiyla halkla iligki-
ler ister istemez kiiresellesme ideolojisinin
benimsetilmesinde bir ara¢ konumuna in-
dirgenebilir.

“Giiniimiizde Ewen, Toth, Sproule, Scholle,
Mills, Schiller, Herman wve Chomsky nin
ABD'deki, Mickey ve Moloney'in ise ingilte-
re iizerinden, halkla iligkiler ekonomik ser-
mavye iligkileri iginde yapilanmis, siuf cikar-
lart tarafindan belirlenmis ve bu gikarlar
korumalk igin bir misyon yiiklenmis bir ya-
ptya sahiptir. Ayrica, kamu zihninin denet-
lenmesi amacima hizmet etmekte, liberal-
kapitalist demokrasilerde egemenlifin sag-
[anmast icin kullamlan bir teknik ve aym
zamanda uluslararast pazarlara agilan biiyiik
firmalarin gittikleri iilkelerdeki konumlarima
ve imajlarmnt saglamlastirmak gorevini Gist-
lenmektedir” (Becerikli, 2003: 23).

Giinlimiizde cok seslilik, ¢ok renklilik ve cok
sdylemliligin gerekliligi ideolojiler tarafin-
dan dayatlmaktadir. Burada &énemli olan
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cesitli giic odaldar arasindaki kendini ifade
edebilme, anlatabilme giictidiir. Kendine
kamuoyu olugturabilme Onem kazanr.
Halkla iligkiler bir kamuoyu olugturma siire-
cidir. Halkla iligkilerin iglevi cesitli gruplar
ya da toplum bazinda gerektifi zamanda bir
degisim ya da geligim yaratmaktir. Bu degi-
gim ya da geligim istenilen, istenildigi varsa-
yilan ya da gerekli bir uygulamadir. Bu ge-
rekli uygulamalar ise foplumun farkl: ku-
rumlarmda ger¢eklesmektedir. Halkla iligli-
ler tanimu gerefi gelisime, gelistirmeye agik
bir iletigim yontemidir. Halkla iligkiler insan
odakli olmast nedeniyle uygulamalarim
kigileraras: etkilegim ve iletisim baglammda
kurar, [nsan, toplumun en kiiglik birimi ofa-
rak toplumsal olaylarin isleyislerine y&n
verir. Burada insanin ézne olarak kurgulan-
mast da yine halkla iligkilerin iglevlerinden

biridir.

Halkla iligkilerin uygulama alanlar1 kamu ve
Ozel sektdr baglaminda ele almabilir ki bun-
lar; valaflar, dernekler, cesitli sivil toptum
kuruluglary, egitim kurumlari, hastaneler,
bankalar, vb. cesitli ulusal ve uluslar aras:
kuruluglarr kapsamaktadir. Tiim bu Srgiitler
kendi ideolojilerini, fikirlerini i¢ ve dis he-
deflerine yaymaya ve benimsetmeye ¢aligir-
lar. Halkla iligkiler burada ideolojik bir arag
islevi goren, bir sdylem olugturma siirecidir.
ideolojiye uygun olan ideal soylemi hedef
kitle igin kurgular ve daha sonra da bunu
tekrar tekrar kodlarla iletir. Boylelikle bir
biling olusuruna reden obur. Bilinci belirle-
yen yagamdir. Maddi iiretimlerini ve maddi
iligkilerini gelistirerek kendilerine 6zgii olan
bu gergekle birlikte hem diisiincelerini hem
de diistincelerinin {riinlerini  defigiklige
ugratan insanlarin kendileridir.

Ideolojinin, insamin gergek yagam pratigi
karsisinda bir refleks, eko ya da fantom ola-
rak tammlanmasi yanilsamadan ¢ok yansi-

173




ILETISIM PAKULTESI DERGISI/ Kiiresellesme ideolojisinin Etki Alamnda

Halkla Diskilerin Rolii

ma anlami tasimalktadir, ”Tdeoloji kavrami-
nin yeni tartismalar iginde hegemonya kav-
ram merkezli yeni bir baglama oturdugunu
goriiyoruz. Bu tartismalarmn genel olarak
egemen ideolojiler kurami olarak adlandir-
digim sdyleyebiliriz. Bu kurama gore: kapi-
talizmi sadece ekonomik diizeyde artik de-
gere el koyma mekanizmalarina dayanarak
¢oziimlemek ya da bir ekonomik sémiirli
sistemi olarak tarumlamak yetersizdir. Kapi-
talizm bir toplumsal sistem olarak ele alin-
mali, ve onun bir sistem olarak krize girme-
mesi ve kendini yenileyebilmesinin temelin-
deki nedenler ideolojik alanlarda olup biten-
lerde de aranmahdir... Kapitalist sistern
ancak bir egemen ideolojinin yarahlmast ile
krizden kurtulabilmektedir” (Ustir, 1997: 26).
Kiiresel ideolojinin benimsenmesi sonucu,
halkla iligkiler egemen ideolojinin yeniden
liretimine neden olmaktadir.

Sistemin i¢inde egemen ideolojinin olugu-
mundan bahsetmek ise hegemonyanin olu-
sumundan bahsetmektir. Kapitalizmin istik-
rari igin egemen smif ¢ikarlarinmn yeniden
tiretimini saglayacak, yonetilenlerin onayina
dayali, siddete bagvurmadan bunu saglaya-
cak bir ideolojik ve politik oluguma ihtiyag
duyuimaktadir. Burada sorulmasi gereken
sorular; Toplumun onayiru alabilecek, gerek-
li yonlendirmeleri yapacak katalizér acaba
halkla iligkiler olabilir mi? Bu durum, asil
iglevi toplumu dogru ve etik bi¢imde bilgi-
lendirmek olan bu meslegin kendini ne de-
rece dogru anlamlandirmis oldugudur?

Toplumu bilinglendirmeye, bilgilendirmeye
ve dogru bigimde anlamlandirmaya yonelik
iglevleri olan, bir uzlagi ve birliktelik noktas:
olmasiun yani sira halkla iligkiler bir yan-
dan da ozel sektGrde bilhassa cokuluslu
girketlerin kapitalist sdylemlerinin sozctlii-
glinii yapmaktadir. Buna gére, Gramsci, zora
dayanmayan ideolojiyi, dolayimli, onaylan-

174

mug hegemonyay1 ¢izlimiemigtir. “Gramsci
sivil toplum kavramim Marx'tan farkl ola-
rak tiretim etkinliginin diginda kalan ve &zel
olarak adlandinlan kurumlarm hepsini kap-
sayan bir alan olarak tarumlar. Felsefi, edebi,
sanafsal, kiiltiirel, vb. toplumsal pratiklerin
alaru olan sivil toplum esas olarak entelekti-
el ve moral diizeyde ideolojinin igleme ala-
nidir ve ideolojik miicadele pratikleri bagla-
minda dofrudan hegemonyamn alanmi
olugturur. Ayrica ona gére ideoloii {iretim
stireclerinin gekillenmesinde iglevsel ofan ve
bu sayede alt yap ile {ist yapiun uyumunu
saglayan temel toplumsal pratikierden biri-
dir” (Usiir, 1997: 29).

Althusser’e gore ideolojik egemenlik ideo-
lojik aygutlar iginde kurulmugtur. “Ideolojik
aygitlar icindeki ritiiellere gémiilmiis olarak
yaganan ve esas olarak ¢agirma, adlandirma
mekanizmas1 ofarak ¢aligan bir olusum igin-
de ortaya ¢kar. Bu slre¢ ideolojik dznenin
olugum stirecidir. Ideoloji tzneleri adlandirr
ve gaginr; Gzneler bu riteller icindeki pra-
tikler aracihifiyla adlandirma, kargilama,
ibadet etme, oy verme, vatam savunma gibi
eylemlerle kendi 6zne konumiarmn farkina
varirlar. Ona gore bir dznenin fikirleri, bu
dznenin fikirlerinin kaynakland:f1 ideolojik
aygiti tamamlayan maddi ritiielin kurallartyla
diizenlenmis maddi pratiklerde yer alan
kendi maddi eylemieridir” (Ustir, 1997: 45).
Her tirki biling toplumsal pratigin tiretimi
ve doniisiimii ile ilgilidir. Toplumsal bilincin
belirlenmesi ise, hem nesnel hem Bznel belir-
lenime gére, kiginin kendi tiretken giigleri,
iiretim iligkilerinin kosullamasi ve bilincin
insamin kendisi tarafindan {iretilmesinden
olugmaktadir. “Ideoloji svzetipii genel bir
tamimla siyasal, sosyo-ekonomik ve kiiltlirel
nitelikli tim kurumlar haklondaki ¢ogu
toplumsal kuramlar,
bicime getiren ogretidir... ideolojiier gegmis-

somut uygulamali
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ten esinlenerek ¢agail, bigimsel yorum kaza-
nabilirler” (Kazanct, 2003: 2}.

Toplumlarin, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
geligim slirecinde halkla iligkilerin isglev,
yontem ve araglarim buluruz. (tink{ halkla
iligkiler biling olugturucu, donigkiriici ve
degistirici bir isleve sahiptir. Burada amag
belirlenen, kurgulanan mesaji dogru, tutarh
ve stirekli bicimde hedefe ulagtrmaktir. Bu
baglamda mesajlar, orgiitler, biirokrasi, rk,
din, dil, cinsiyet, yasalar, aile, is,vb istenilen
dogrultada olugturulabilir. Halkla iligkiler
bir yonetim fonksiyonudur. Bu yonetim en
alttan en iiste dogru devlet ve 6zel kurumlar
bazinda yiikselir. Geligme olgusunu ¢aligma
kapsaminda toplumsal, siyasi ve kiiltiirel
boyutlarda aldifimizda, su kavramlaria kar-
silagiriz; hitkiimet, politika, propaganda,
glig, otorite, devlet, ulus-devlet, demokrasi,
kiiltiir, hiyerarsi, yabancilagma ve medya.
Cahgmamizda ilk once geligim olgusu uya-
rinca halkla iligkilerin tiim bu kavramlarla
nasil bir etkilesim ve kaynagma iginde oldu-
gunu tarhgacagiz.

Toplumsal degisme hem bir toplumsal olay
hem de bir toplumsal olgudur. Toplumsal
degisme, toplumsal bilimlerin inceleme ko-
nusudur, Toplum gegitli 6gelerden meydana
gelmigtir. Toplumsal yapumn temelinde in-
san iliskileri vardir. “Bu iligkiler alt yap1 ve
iist yapr olarak ayrilirlar. iliskilerin kaliplars,
toplumsal olgulart ya da kurumiar belirler-
ler. Bu kurumlar, din, ahlak, kiiltiir, ekono-
mi, siyaset, egitim gibi cegitli alanlardaki
insan etkinliklerini diizenlerler, Insan etkin-
likleri genellikle gruplar ve drgiitler aracili-
giyla yapilir. Iste bir toplumu meydana geti-
ren biitiin bu birim ve geler, birbirleriyle
devamli  bir  etkilesim  halindedirler”
(Kongar, 2000: 282). Halkla iliskilerin tiim bu
iliskilert diizenleyici, etkilegsimdeki celigki ve
uyumsuzluklar: ortadan kaldirict iglevi var-
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dir. Halkla iligkilerin amac beklentileri kar-
sifamak icin gerekli etkilegtm alanfariu ha-
zirlamaktr. Clinkil uzlagime saglayabilmek,
kitleleri ikna ederek yonlendirebilmek icin
beklentilerin bilinmesi ve o dogrultuda yén-
tem belirlenmesi gerekmektedir. Insanoglu-
nun yagamdan ve gelecekten beklentileri
onun ideolojisinin Gnemli bir bollmtini
olusturur (Kongar, 2000: 389).

Gelisim ayni zamanda ekonomik alandaki
geligimlerle de ilgilidir, Halkla iliskiler eko-
nomik kallkanmay: etkilemektedir. “Bir tlke-
de ekonomik gelis-
mesinde halkin desteginin katlasimn biiy{ik
degeri ve onemi vardir. Bireylerin kigisel
yagantlarindaki strursiz istekler kamu kuru-

kalkinmarmn  tizla

luglarinin  gorevlerine de  yansimaktadir,
olanaklarmi
daha fazla degerlendirmeleri ve bunun {is-

Kamu kuruluslanmn  kendi

tiinde is yapmalan halktan destek gormele-
rine ve onlarla is birligi yapmalarina bagh-
dir. Boylece haik ve devlet igbirlifine gider.
Bu da bir toplum kafkinmasidn” (Tortop,
1993: 42). Kamu ve &zel kurumlardaki halkla
iligkiler ¢abgmalari, halkin kallinma, verim
artirma  cabsmalarna  kahmlarini  hem
merkezi hem de yerel dilzeyde saglamakta-
dirlar. Halkla iligkiler genel politikasiun
yatinm, finansman ve personel politikalari-
nin saptanmast halkla iligkiler politikalarin
basinda gelir. Bu dogrultuda, hallkla iligkile-
rin genel politikasy, toplumu bilinglendirici
ve verim saplayict bigimde kiiresellegme
ideolojisinin olumsuz etkilerini giderici ol-
malidir.

Halkla iligkilerin gelisgimdeki rolii bagla-
minda amaclari, halki aydinlatmak ve onlara
caligmalart benimsetmekiix. Yonetime karst
halkta olumlu davramglar yaratmak, halkin
yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmaktir.
Kararlanin dogru olabilmesi igin halktan
bilgi almak, kanun ve nizamlara uyulmasim
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saglamal igin halk: bilgilendirmektir. Halkla
ishirligi yaparak hizmetlerin daha kolay
girilmesini saglamalktir. (Okul, yol yapimi,
okul-aile birligi toplantilari} Hazirlanan ya-
sa, thiziik, ve tasarilarda halkm dilek, istek,
tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yararlan-
maktir. Ozel ve kamu yararlarna cevap
vermeye ¢alismak ve herkesin kisiligine
hiirmet ederek sosyal sorumiuluk duygusu
yaratmal<ter. Bunun yarunda halkla iligkilerin
kullandigy araglarin giincelligi ve teknolojiyi
takip etmesi, kullandif1 iletigim teknikleri
(fobicilik, spensorluk, pazarlama, imaj yara-
tirru vb), sunum teknikleri, uyguladig strate-
ji ve taktikler de geligim siirecinde rol oyna-
yan Snemli unsurlardir, Halkla iligkiler belir-
tilen rolleri ve iglevleri toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal alanda yerine getirirken
etkili iletigimin su Ozelliklerini yerine getir-
melidir:
Tletisim isletmenin performansma dayanan
giivenilir bir ortamda baglamali, alici kayna-

“Glivenilir ortam yaratilmahdar.

ga giiven duymalidir. fletisim progranu
gevresel gerceklerle desteklenmeli, progra-
mun kapsamu katihma izin vermelidir, lletiler
anlamli olmali, degerleriyle gahgmamalidir,
Ileti kolay anlagilan s6zciiklerle ifade edilme-
i, anlam tarhigmaya yer birakmamalidir.
lletiler siirekli olmali, yinelenmelidir. Gén-
derilen iletinin istenilen etkiyi yapabilmesi
igin hedef kitlenin &zellikleri iyi belitlenme-
lidir” (Peltekoglu, 1998: 131).

Toplumsal pratiklerin aktérleri ve toplum-
sal gelismeyi, doniisimii saglayan aktdrler
olarak bireyler aym zamanda halkla iligki-
lerin de konusunu olugturmaktadir. Ciinkii
halkla iligkilerin temneli kigisel iligkilere da-
yanmaktadir, Halkla iligkiler sosyal ku-
rumlar ve sosyal simiflar arasinda bag olug-
turup pekistirme glicline sahiptir. Burada
kullanilan dilin bigimi, olugturulan sjylemin
icerigi, anlamlandirmalar, deger yargilarinin
sunumu ve etik ilkelere ne derece uyuldugu
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bu glcl etkilemektedir. Bunun yaru swra
“halkla iligkiler ¢agdas y&neticilik anlayigi-
mn temel Ogesidir. Kamuoyunu dikkate
almayan, sadece kar elde etmeyi planlayan
kuruluglar artik bagarisiz  olmaktadirlar.
Kurumlar artik éncelikle ele aldifn kurumu,
gevresini ve giderek tiim toplumun mutlu-
lugunu saglamaya, potansiyel ve yetenekleri
ortaya g¢ilkarmaya yénelik calismalar yap-
maktadir” (Asna, 1998: 2-3). Halkla iligkiler
ayn zamanda bir vizyon yOnetimidir.

Wolfgang Looss'a gore, vizyonlarn uygula-
yabilmek icin yoneticinin itici gili¢ olarak
insanlart inandirmasi gerekmektedir, Tkna
burada &nemii bir unsurdur. Vizyon geli-
giminde amag, sz ve davranis arasinda bir
uyum kurmaktir, Soylediklerimizi uygu-
lamaya ¢alisinz, Bu da uyumu saglar. Dil-
bilim, dil, ditgiince ve davraruglar arasinda
stk baglar vardir. Kurum iginde etik de-
gerferin uygulanabilmesi igin gereken viz-
yonu olusturacak lider, calisaniarla, miigteri-
lerle ve diger iletisimde bulundugu kisilerle
etik iliskide bulunmablidir. Bunun igin de
lider etik degerlere duyarl olmahdir. Insana
odaklanmug bir yonetim anlayigt ve yitksek
ikna yetenegi ile lider halkla iliskiler uygu-
lamalaninda etik degerlerin uygulanmasini
bir zorunluluk davranmsindan
kendiligindenlige déniigtiirebilir.

gikarip,

Halkla iligkiler demokratik bir toplumda
uygulanabilecek bir iletigim ve yonetim sii-

_recidir. Demokrasinin i¢inde halk kavrama

bunu bize sunmaktadir., Halk glivenli bir
alan arar, ortak degerlere siginabilecegi,
kendi kontrolii diginda olan ve ¢ziime uiag-
tirmast gereken geyler icin bir araciya ihtiyag
duyar. Halkla iligkiler iktidann séylemlerini,
mesajlarini halka tagiyip 6zneleri yeniden
kurmaya cahsabilir ya da halkin Urettigi
mitleri ve rititelleri iktidarm kararlarina etki
edecek bigimde kurgulayabilir. Bazen siyasal
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iletigim yontemlerinden yararlanarak cegitli
propaganda teknikleriyle halkin karar alma
stireclerini etkilemeye, bazen de olusturdu-
gu gindemlerle gii¢ odaklarmn yerlerini
degistirmeye tegebbiis eder. Ancak halkla
iligkiler her tiirléi iglevini, ama¢ ne olursa
olsun bilgilendirmeye, yonlendirmeye, ele
aldigr her alanda gelisimi gergeklestirmeye
doniik olarak yerine getirmektedir. Halkla
iliskilerin bu iglevieri, kiiresellesme ideoloji-
sintn kurguladify 6zne olarak bireyi biling-
lendirmeyi hedeflemelidir.

Geligebilmek icin bilgiye ulagmak, teknolo-
jiye sahip olmak, nereye ait oldugunu bil-
mek, hak ve sorumluluklarmm bilincinde
olmak ve kendini anlatabilmek igin kamu-
oyu olugturmak gereklidir. Her gegen gim
degigen diinya kogullari, ilerleyen teknoloji,
yeni pazarlarn ele gegirilmesi igin geligtiri-
len teknikler, yeni olgularin, yasalarin kabul
edilebilirligini saglamaya yOnelik stratejiler,
yeni imajlar, vb. Halkla iligkilerin énemini
arttirmaktadir. Bilgi toplumu, iletisim top-
lumu olmarnun en dnemli sonucu olarak yent
toplumsal yapilar: olugturan yeni ideolojile-
rin aktartimas: ve benimsetilmesidir. Ulusal
ve uluslararast kurumlarn biinyelerindeki
halkla iligkiler birimleri bu gorevleri yerine
getirmektedirler. Yeni diiglinceler yeni sana-
yiler yaratmaktadir. Kiiresellesme her alan-
da oldugu gibi en 6nce ekonomik olarak
kendini gostermektedir, “Uretimde, iiretim
siireci sinir Otesi olmugtur. Bugilin ugak
yapma stireci uluslar arasi bir yatimmdr.
Dev bir ugak diizinelerce tilkede yapilan
binlerce parcadan olusmaktadir.... Uretimin
smr dtesi duruma gelmesinin nedenlerinden
biri, ucuz ulagmmin gelismesi ve oldukca
verimh iletigim sistemlerinin yaratilmas:
olmusgtur. Bu, emegin yogun cldugu sanayi-
leri, emegin maliyetinin daha ucuz oldugu
ficlincii diinya {ilkelerine kaymaya tegvik
etmistir” (Stonier, 1998: 38). Uretim ve hiz-
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met alaninda bu iilkelerin ilk etapta is hacmi
artmigsa da daha sonraki bazi uygulamalarla
bu tam tersi yénde ilerleme gostermistir.

Halkla iligkiler uygulamaclarimn yalmzea
iletisimin giderek artan kiresel niteligine
uygun davramg gostermesi degil, aym za-
manda ybnetim diizeyinde de etkin bir bi-
cimde gérev yapmalart gerekmektedir. Cift
yonlit ietigimi destekleyecek bir bi¢imde
iletigim kurmalarn zorunludur. Bu durum da
geleneksel halkla iligkilerden daha gelismis
beceriler gerektirmektedir. “Kiiresellesmenin
daha da artacags 21. yiizyilda, kiiresel bir
boyutta ¢bziim gerektiren sorunlarla kargt
karsiya kalacapiz. Bunlar arasmda gevre
kirliligi ve bozulmasi, enerji kaynaklarinin
titkenmesi, niifus hareketleri, yoksulluk,
aclik, silahlanma ve savagin yam sira; gok
yanh iligkilerde, bilim ve teknikte, ig ve eko-
nomi alanindaki degisimlerie ortaya g¢ikan
sorunlardir. Halkla iliskiler uygulamacisi
hem bu sorunlan yorumlamal hem de ¢6-
ziimlemelidir. Bu halkla iligkilerin en nemli
rolidiir” (Berth, 1998: 10).

Kiiresellesme kapsaminda halkla iligkiler
kiiresellesmenin yayumac: ideolojisine uy-
gun bir bilgi aktarimina yonelmistir. Burada
amag, tiilketimi olabildigince daha ¢ok art-
tirmak, kogullart tilketime daha uygun hale
getirmek ve hedef kitleyi buna en 1yi bigim-
de hazirlayabilmektir, Buradaki “bilgi akta-
rnimu: teorik ve pratik biligimsel bilginin, bu-
na ihtiyag duyan her tirlit irefici, tiiketici,
dzel ve kamusal ekonomik birimlere yonelik
akigi ile uzmanlik, darusmanlik, satig, pazar-
lama ve satig sonrasi hizmetler geklindeki
bilgi aktarimlarmi birlikte kapsamaktadr”
(Frkan, 1998, 116). Bireye iligskin degerler
bilgi toplumunda daha da gelismektedir,
“Insamin kendini gerceklegtirmesi, ihtiyaclari
bilgi toplumunda karsilanabilecektir... Bire-
yin tutum ve davramslarnim gelecek beldenti-
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leri belirleyecegi icin bilgi toplumunda bilgi
tiretiminin etkist daha ok ileri besleme sek-
linde isleyecektir” {Erkan, 1998: 165), Bu da
halkla iligkilerin gérev alanina girer.

Halkla iligkilerin bir diger 6nemli rolii ge-
lisme kapsaminda saglikh bir toplum yara-
tlmasina katkida bulunmaktir. Saghki top-
lum, saghkli bireyin tamumundan hareketle,
“Gergekligin algilanmasinda Ustiinlitk, ken-
dini, bagkalarim ve dogayr benimsemede
gelismiglik, sorunlara odaklanmada gelis-
miglik, zerk olma ¢abasinda artis, kiiltiirel
bi¢imlenmeye direnme, degerlendirmelerde
yenilik ve duygusal tepkilerde zenginlik,
kendini insan ailesiyle daha dzdes hissetme,
geligmig insan iligkileri, daha demokratik bir
vapinun olmasi, gelismig yaratialik ve deger
sisteminde ¢esitli degisiklikler” (Maslow,
2001: 31). Bu halkla iligkilerin olumlu rolle-
rinden biridir ve demokratik ve saglikli bir
toplum yapisiu  amacglamaktadir, Burada
halkla iligkilerin kisi ve toplum bazinda ya-
bancilasmay1 dnleme roliinden de bahset-
mekte yarar var. “Demokratik yonetim stire-
ci, egitlik¢i bir ydnetimdir. Yabancilagmay:
onler. Olay ve olgulan i¢ine bilfiil katilarak
dogru bigimde anlamlandirabilen ve duygu-
lartyla katilan birey yabancilagma yagama-
yacaktir... Bunu yapamayan kisi ise, gligsiiz-
litk hissine kapilacak, kuralsizlik, yaraticilik
kayb1 ve kendine yabacilagma ile karsilaga-
caktir” (Witt, 1980: 144-145). Halkla itigkiter
yerel ve ulusal kiiltiirlerin gelenekierini,
kimliklerini, 6zel grup ve halklarin yagam
bi¢imlerini kiiresel giiclere karst savunacak
bir iglev yiiklenmelidir,

Bu tiir olumsuz sonuglarmn &niine gegebil-
mek i¢in, halkla iligkilerin gtidtileme iglevini
goriiyoruz, Bunu da insanfarmn beklentilerini
yerine getirme, ig ve oluglara toplumun kati-
limimi saglama, halkin ilgili konuyla baglan-
til inanglarint pekistirme, olumlu ve tutarh
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izlenimler olusturma ve hedef kitlenin tat-
minini saglama seklinde gergeklesmektedir.
“Glidiilenmis davramglar amaglarin pesin-
den kosmak, tamamlayicr tepkiler Himiiyle
rahatsizliklanin  azaltilmasina yonelik yén-
temlerdir. Gildiilenmeyi gereksinimlerin,
gerilimin, diirtiilerin ve kayglarin azaltilma-
s1 olarak tanimlayan ¢ok yaygin bir yaklagim
bu tutumu tim agkhfiyla gozler Sniine
serer” (Maslow, 2001: 33). Gelisim igin top-
lumsal uyum gerekljidir. Uyum karar verme
stirecini kolaylagtirir. Halkla iligkiler uyumu
saflayacak kodlarin kurgulanmasim ve uy-
gun bicimde hedef kitlelere sunulmasiru
kolaylastirir. Ancak burada yine halkla ilis-
kilerin hangi ideolojiyi amaclayan bir uyum-
lasttrma politikast gelistirdigi énem kazan-
maktadir. “Horkheimer'e gire, dzneler ken-
di iist benlerine y6nlenmeyi gitgide daha ¢ok
gereksinmektedirler ve- gevrelerinin
buyrumlarna gitgide daha ¢ok uyum sag-
lamalar1 gerekmektedir. Riesman, uyumu,
icten yonlendirici bir yasama bi¢imine gore
kutup degistirmesi olarak tammlamugtir...
Bireyin varhigimi siirdiirmesi igin dizgenin
varolma kogullarina uymas: gerekmektedir,
Uyum biitiin  dznel davramglarin  olgiitii
olmugtur” (Habermas, 2001: 371). Halkla
iligkiler bu uyumu anlamlandirma ile ger-
geklegtirir.

“Anlamlandirma sistemi, toplumsal bir {ire-
tim, toplumsal bir pratiktir. Dil ve sem-
bollegtirme, anlamn dretildifi araglardir.
Insann kendi elleriyle inga ettigi toplumsal
varolug bicimlerini anlamlandirmas: ve bun-
larm belirli semboller ve dil dolayiminda
akfarilmasi bireyin sosyalizasyonu ve top-
lumsal wvarolusu icin olduk¢a @nemlidir,
Giinliikk yagamda bizi- kusatan beceriler, i-
nanglar ve davramglar, kiiltiiriin kapsamina
girmektedir. Anlamlandirma sistemleri dig
diinyanin duyumlar yoluyla insanin zihnin-
de ¢izdigi imajlarla baglar” (Ercan, 2001:
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133). Burada bu imaj olugumunu saglayacak
olan yine halkla iligkiler olmaktadir. Toplu-
mu kurumlan ile birlikte topyekiin bir ge-
lisme adma olusturulan sdylemlere iligkin
bir uyumlagtirma mi? Yoksa, kiiresel ideolo-
jinin yarathig: egemen ve dayatmact sdylem
ve eylemlere ya da giidiillemelere uygun bir
uyumlagtirma mi? Kiiresellesme sonucy,
“11lus-devlet daha ¢ok bir borg édeme, ulus-
lar arasi mali sermayeye hizmet verme ku-
rumuna doniigtii, toplumsal uzlagmalar
diizenleyici, celigkileri yumusatici araglarim
terk ederek ya da ozellestirerek kendi vatan-
daglarina daha da yabancilagh... Ekonomik
kriz belirsizligi arttinirken, bireyler agiret
tarz: kimliklere sifinmaya basladilar. Evren-
sel vatandaglik
(Yildizoglu, 2004:-).

kimligi zayiffadr”

Kaynakga
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Halkla iligkiler; sosyal sorumluluk duygusu
ve toplumsal bilinci geligtirmelidir. Ozel
sektorie kamu kurumlar arasinda bir bag-
lanti noktas:t olusturmali ve tim bu ku-
rumlarla halk arasinda bir kopri iglevi gor-
melidir. Kigiler arasi catigmalara ve qkar
ayriliklarina firsat vermeden uzlagtma bir
girev iistlenmelidir. Yalmz miilk sahiplerini
degil, aym zamanda igcilerin, fakirlerin ve
igsizlerin de gereksinimlerine cevap verecek
bir hukuk mevzuatinin yonlendiricisi olma-
lidir. Tekel haline gelmeyecek, toplumun
giivenlik, calisma olanaklan ve diizenini
bozmayacak bir serbest tegebbiisii koruyan
ve destekleyen bir ekonomi diizeni olmah-
dir. Devietin kamu ya da kamu disindaki
ekonomi, iiretimle ilgili kurumiarma kamu-
nun istek ve beklentilerini iletmeli ve bunun
takipgisi olmalidir.
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