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Infomercial

Informecials longer than 2 minutes are understood as material which promotes the interest of any
person, product or service. This type of advertisings are usually presented in a programme format and
include a direct offer to the public in return for payment. Informercials are understood to  include
teleshopping, direct marketing and direct sales. The aim of this study is analyze the concept, practice
and necessity of informercials and discuss the legal regulations of them.
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Neden Uzun Siireli Reklam?

Reklamu kisaca, bir malm veya hizmetin
slirimiinii artirmak amaciyla yapilan her-
hangi bir tamfim olarak tarumlayabiliriz.
(Inal, 2000: 13-14) Uzun siireli reklam
(infomercial: information commercise) ise,
esas itibariyle bilgi reklarm: olup, tamitim
filmini andiran s6ylesi programi; belgesel ya
da durum gilildiriistt bigimini kullanarak
lirline iligkin ayrintih bilgi veren, kul.
laniligim gosteren, uzmanlarn ve tiiketici-
lerin tanikliklarina yer veren, 2 dk’dan daha
uzun (genellikle yarim saat stiren) televizyon
reklamadir {Giilsoy, 1999 255). Kimi zaman,
“long-form advertising” veya “storymercia”
gibi cesitli isimler verilse de, sdz konusu
reklamlar i¢in en yaygm kullanilan
“infomercial” dir.
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Uzun stireli rekldmlar genellikle bir program
formatinda sunularak, tele-aligveris, dogru-
dan pazarlama ve dogrudan satig, ddeme
kargiiginda topluma dogrudan bir sunumu
kapsar. Reklamerhk {izerine aragtirma ya-
panlar, uzun siireli reklamlarn faydalan
konusunda pek ¢ok ¢alisma yapruglardir. Bu
reklamlarin aktardiklar bilgiler tiiketicilerin
Uriiniin  yararlarn ve fiyat karstlagtirmas:
konusunda daha bilingli karar vermelerini
saglar. Yapilan aragtirmalara gire uzun sii-
reli reklamlan izleyerek reklamdaki iiriinii
alanlarn,
aragtiric;, marka ve fiyat bilincine sahip,
yaraticr Gzellikte kisiler olduklar tespit e-
dilmistir. Bunlar magazadan ahgverige kiyas-

izlemeyenlerden daha Dbilingli,
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la dogrudan ahsgverisi tercih ederler (Donthu
ve Gilliland, 1996: 63-76).

Uzun siireli reklamlara iliskin séz konusu
yonelimin iki ana nedeni vardir. Birincisi
karmagik ve ileri teknolojiye sahip veya bii-
yiik oOlgiide agklama gerektiren Uriinleri
satan girketlerin sayisiun artmig olmasidir.
Ikincisi ise ekonomik durguniuk nedeniyle
alicinin {irtine iliskin daha fazla ikna edil-
mesi gerekliligidir. Pazarlamacilar reklama
yapilan harcamalann olabildigince satist
arttrmasim  hedeflemektedirler. Sonug¢ ola-
rak, giderek artan sayida isletme, renkli bir
seyir haline getirilmis uzun stireli reklam
tiretmek sureti ile bu ortama megruiyet ka-
zandirmaktadir. Uzun siireli rekldm, o (rii-
niin tanutimina, zengin bir doku ve pek cok
grafik ayrintis1 katmalktadir.

Uzun stireli reklam {irlin hakkinda ayrmth
bir formati, tehditkdr olmayan bir bigimde
saglar. Mutfak masasinda oturup onlara her
hangi bir sey imzalatan hi¢ kimse yoktur,
Uzun stireli rekldim pazarlama igin yapilan
harcamalar: karsiligl alimir hale getirmekte-
dir.

Geleneksel rekladmlar igin, miigterilerin, izle-
nimlerini ve izlenme oranrnu dlgme gligliigii-
ne kargin, bir uzun stireli rekldm yaymnlan-
diginda, ertesi giin telefonun kag kez caldi-
g sayarak etki olgtilebilir, 24 saat igerisin-
de, yatirimun getirisi tam olaralk 6grenilir.

Kisa siireli reklamlar gibi, bu tiir reklamlara
da, aldaticilik, yénlendiricilik, materyalistlik
ve zevksizlik elestirileri yapilirken, reklam
igeriginin de hedefe ulagmadif ileri stixiil-
mektedir (Elliot ve Lockard, 1996: 44-45). Bu
baglamda, ABD'de Federal Ticaret Komis-
yonu (Federal Trade Commission- FTC),
TV'lerde yer alan uzun siireli reklamlarla
kamuoyunu aldatict reklam veren sirketlere
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iligkin bazi tedbirler getirirken, bu tir {ulin-
lerin baginda diyet {iriinler, mucizevi tedavi-
ler ve lnzh yogun kilo vermeye iligkin tiriin-
ler yer almaktadir, Bu tir tiriinlere kars
tedbir olarak, stipheci yaklagmak ve reklam
gercek olmayacak kadar iyiyse, bunda bir
aldatmaca olabileceginin de diigliniilmesi
gerektigi Gzerinde durulmaktadu (Clarke,
2001:1-2).

Eglence &fesinin baskin oldugu uzun siireli
rekldmlarda, normal bir televizyon reklama-
run 30 saniyelik siiresine kargilik, herhangi
bir girket, drnegin 15 dakika siire ile marka-
sinin reklamim gdsterebilmektedir. Bu ise
56z konusu reklamlarn toplumun pek ¢ok
kesiminin ilgisini ¢ekmesini somuglamalk-
tadir (Edwards, 2001: 14).

Tiiketim mallart diinyasinda, bir driiniin
nasil calishfim miigteriye gostermek ve an-
latmak satig siirecinin Snemli bir bdlii-
miidiir. Belki de pek ¢ok treticinin mallarin
satmak igin uzun sirveli rekldma bel bagla-
mas1 bu yizdendir. Uzun stireli reklamlar
{ireticilerin mallariru tanitmalarna izin verir.
Eger sirketin mali giicii yeterli ise, firiiniinii
uzun stireli bir reklim ile gdstermek igin
tinlii ve segkin bir kisiyi kiralayabilir {Davis,
2001: 86). Boylelikle, uzun stireli reklamlar
pazarlama giliclinlin yasal koridorlarinda
giderek daha hazli bir bigimde ve daha fazla
ilgi ve ragbet kazanmaktadar.

Uzun Siireli Reklamlara Iliskin Diizen-
lemeler

Ulkelerden bir kismu i¢ hukuklarnnda uzun
sitreli reklam olgusuna iligkin yasal dii-

- zenlemelere yer verirken, bir kismu da bu

formdaki reklarm
mistir, Amerika Birlegik Devletleri, ingiltere,
Giiney Afrika Cumhuriyeti, Hong Kong
medya yasalar yanunda Avrupa Birligi 1997

tarihli Yonergesi

digerlerinden ayirma-

Siursiz. Televizyon




17 maddesinde, uzun stireli reklamlar za-
man ve slre yoniinden digerlerinden farklh
kurallara baglarurken, Tiirk i¢ hukukunda ve
Avrupa Simir Otesi Televizyon Sozlegme-
si'nde bitiin reklamlar, siire yoniinden bir
ayirim yapilmadan aym kurallara baglan-
masfir:

Amerika Birlesik Devletleri

Televizyon reklamlan yoluyla mallarn sat-
s arttirmak istegi televizyonun ortaya
cikmasindan bu yvana mevcuttur. Ancak
ABDYde uzun stireli rekldm Baskan Reagan
doneminde, reklammn her saat diliminde
siirsiz yayinlanmasma yonelik olarak, tele-
vizyon yaymlarmin yeniden diizenlendigi ve
boylelikle Federal Iletisim Komisyonu (Fede-
ral Communications Commission-FCC)'nun
televizyon reklamlart siirelerini kusitlayan
kurallarr gevsettigi yil olan 1984 yilinda or-
taya gikmugtir. Buna baglt ofarak da iiriinle-
rin satig diizeyi, 1984’ den itibaren, ciddi
bigimde artrugtir. Giinlimiizde ise, haber ve
eglence sovlarmnn kartsimindan olugan uzun
sitreli rekldmlar bityiik kazang saglamalar
balamindan rayting siralamasina tabi tutul-
maktadirlar: yalnizeca 1995 yiinda yayin-
larumus olan 600 uzun siireli rekldm, toplam I
milyar $lik satis getirmistir (Clarke ve
Stover, 1996: 99).

Hollywood da, uzun siireli reklamlardan
yararlanmakta olup, Universal TIictures,
Jurassic Park i¢in 30 dakikalik bir uzun siire-
Ii reklam hazirfarmustir. Bu merak uyandma
30 dakikahk programda, filmin ilk iki bélii-
mii, DVD/video seti igin Jurassic Park I {in
yildizlarrun en son goriintiileri yayinlan-
maktadir.

Giintimiizde gelismis teknolojik donanima
sahip sirketler geleneksel 30 saniyelik reklam
stiresini agiklama yapmak igin ¢ok kisa bul-
maktadirlar. Bu nedenle, kompleks mesajlar
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verme durumunda olan pazarlamacilar kab-
lolu yayinlanin daha uzun, daha cok gey
yapma olanafi veren zaman dilimlerine
yonelmiglerdir.

Aslinda, uzun stiveli reklam ig¢in medyarun
harcamalar;, normal TV reklamlan ile kar-
gilaghirddiginda mikroskobiktir. 30 dakikalik
rekldm dilimleri yalmzea geceleri, sabahlar
veya hafta sonlarinda mevcuttur ve yerel
kablolu birim igin 1000$'dan baglayip daha
btiytik bir kentin TV istasyonundan yayin-
lanmasirun maliyeti 12.000%'a kadar yiiksel-
mektedir. JTowa'da kurulu Howtorne Direct
uzun siireli rekfam ajanst, wlusal uzun stireli
rellam zamaninmn toplam envanterinin bir
yil igin 700 milyon § oldugunu tahmin et-
mektedir, Ekonomik durgunluk, reklam
tarifesini diisitk diizeyde tutmaktadir ki, bu
durum uzun siiveli reklamiart daha gekici
kalmaktadrr, Uzun siireli reklam ajanslan,
s6z konusu reklamiarnn, izleyicinin beflegin-
de daha kalica nitelife sahip olduklarmm
iddia ederek su soruyu yoneltmektedirler:
Wisconsin’de bir pazar yerine gidin, oradan
gecen ilk 1000 insami yakalaym ve onlara
sunfarn sorun, “son {i¢ ayda seyrettiginizi
hatirladigiruz 10 rekldm nedir?”, “son iig
ayda televizyonda izlediginiz 10 uzun siireli
reklami yaptlan {riin nedir?” (Edwards,
2001: 19).

Yine de hem ajanslarin, hem de miisterilerin

uzun stiveli reklamlara tamamen gi-
venmemelerine neden olan yanhs uygula-
malar da vardir. Bu formata aligkin olmayan
izleyicilerin bir kismi, bunlarm gergek tele-
vizyon yayuu oldugunu diigiindiikierini
soyleyerek sikayette bulunmusglardir. Orne-
gin, 1988 de, BluBlockers giines gozliiklerini
{ireten sirket wzun stireli reklama karst Fede-
tal Ticaret Komisyonu (FTC) tarafindan,
girketin izleyicileri uyarmak icin yeteri kadar

caba gostermedigi ve ashnda bunun bir do-
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kiimanter degil bir reklam oldugunu yete-
rince belirtmedigi iddias: ile actifn davay:
kazanmusgtir (Edwards, 2001: 14).

1991 den beri FTC, 214 kisi ve kuruluga kars:
68 yaphrim davas: agnug ve aldatilmis miig-
teriler icin 38 milyon $' dan fazla tazminat
bedeli kazanmgtir. Her iki ayda bir bdyle bir
dava ortaya ¢ikmaktadir. FTC'de tam gim
caligan bir uzun stireli rekldm komiseri is-
tihdam edilmekte olup, reklam uygulamalar
béliimiindeki gorevli, her gece sabaha kadar
calisan video kaset kaydedici ile stipheli
iddialar1 ve yalanlar saptamaya ¢aligmakta-
dur,

Kiiciik firmalarin yarn sira, bityiik markalar
da kimi zaman sgikayet konusu olmakta,
Microsoft, Nordic Track, Hooked on Phonics
ve Ronco adil olmayan uygulamalar yaptik-
lan i¢in FTC tarafindan uyarilmaktadirlar,
FTC' ye gore, drnegin, Microsoft Intemet’e
baglanmak i¢in WebTV kuilanicilarimun wzun
mesafe telefon licreti ddeyeceklerini agikla-
mamaigtir; FIC ayni zamanda WebTV’ nin
vaat edildigi gibi internetin tamamin keg-
fetme yetenegine sahip olmadigini da be-
lirtmigtir, ¢linkii onun browsing teknolojisi
baz1 animasyon medya tiirlerini kullanma
yetenegine sahip degildir. Uzun streli rek-
lam yapimailar iglerindeki glirtik elmalan
ayiklamaya caligsalarda, gergek su ki, FTC
nin dava dosyalarinda bir azalma olmamak-
tadwr, FTC gorevlilerine gre, dosya sayilart
son yillarda siirekli olarak ayri diizeydedir.

Uzun siireli reklamlara iligkin tart:gmalarin
en yogun yagandify {lkelerden biri olan
(yukarida belirtilen serbestlestirme politikas:
dogrultusunda) ABD’de FTC tarafindan
uzun siireli rekldm yapimcdar aleyhine
actlmus davalara birkag Omek agagidadix:
(Edwards, 2001: 22)
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-Microsoft's, Web TV Network, 2000. Sirket
internet performansi hakkinda aidaticr su-
numlar yapmus ve bazi miigterilerin ilave
olarak uzun mesafe telefon iicreti Gdemek
durumunda kalacaklarm agik ve dikkati
¢ceken bigimde agiklamamishir. Sirketin bu
tiir iddialari daha fazla siirdlitmesi engel-
fenmig ve ulusal dergilerde durwmu dis-
zelten agiklama yapmast saglanmigtir.

-Bogdana’s, Cholestaway and Flora Source, 1998.
Bu iki “diyet katkr maddesi” sunuma gore
“kollestrol ve kan basinam azaltiyor, kilo
verilmesini saghyor ve AIDS1 dnliyor”du.
fki ay siire ile hergiin yarim kilo kizarmug
pilic yedigini ve yine de kilo kaybettifini
sdyleyen bir adam bu iiriinii tasdik ediyor-
du. Bogdana bu reklam durdurmaya zor-
Tanmugtir,

-Nordick Track, 1996. Firma, pazarladif:
cross-country kayak ekipmaniarini giinde 20
dakika olmalk {izere haftada {i¢ kez kullanan
miisterilerin 12 hafta i¢erisinde ortalama 9
kilo verdiklerini ve {irinit satin alanlarin
%80 inin kilo kayip diizeylerini en az bir yil
siirdiirdiiklerini soylediklerini iddia etmistir.
FTC, bu iddialar igin her hangi bir kamt bu-
[amams ve NordickTrack firmasini bu Grii-
niin imalatimi ve reklamimu durdurmaya
zorlamugtir,

-Invisions International, 1996. Sirket, ameli-
yata gerek olmadan miigterinin bagina insan
sag1 tellerini ilave etmeyi kapsayan “kahci
bir sag replasman siireci” Onermistir. Pek ¢ok
miiigteri Invisions'in, aslinda ddemeden son-
ra alacaklari bir tutam sa¢ oldugunu &grendi
ve girketin s6z konusu iddialari uzun siireli
reklamla sunmast yasaklanda.

-Gateway Educational Products” Hooked on
Phonics, 1995, FTC, kararinda, Hooked on
Phonics egitim programinmn yararsiz oldu-




gunu belirtmis, Gateway programimn ¢o-
cuklarin okumasim saglayan {istiin bir yon-
tem oldugu iddialart i¢in en kiiglik bir kant
bulamadigini soylemistir. FIC, Gateway'in
okuma yitimi veya benzeri engelleri olan
cocullara yonelik stz konusu tlurlintin rek-
lamimi siirdiirmesini engellemistir.

-National Medin's Crystal Power, 1993. Sirket
kristallerinin gogiis kanserini tedavi eftigini
iddia ediyor ve rekldmlary, iddialarim des-
icin aslnda mevcut olmayan

Association of Advertising
Producers” adinda bir kurulugun onay miih-
ritndt tagiyordu. FTC, bu uzun sireli reklam:
tiimiiyle sahte ve diizmece bulmus ve sirkete
275.000% para cezasi vermisgtir.

teklemek
“National

Avrupa Birligi

1997 tarihli Sirursiz Televizyon Yonergesi‘ne
gbre, uzumn siireli reklam, kamuya ait ya da
Bzel kaynakly,
baglantili ve taginmayan mahn da dahil bu-
funduguy, Uriin ve hizmet talebini artirmaya
yonelik, 6deme karsilif her tir yaywn ya da
benzeridir. Bu madde, halka tirtinlerin direkt
satig, alim ya da kiralama tekliflerini veya
ddeme kargithgt hizmet iglemleri tekiiflerini

ticaret, sanat ya da mesleki

Cermez.

Yonerge'nin 17. maddesinde yer alan uzun
sfireli reklamlar konusundaki kuraliar aga-
grdadir:

*Tele-aligveris (Teleshopping) diger program
hizmetlerinden ayr: ve kolaylikla ayirt edile-
bilecek gekilde diizenlenmelidir, '
*Tele-aligveris dini  programlann igine
yerlestirilemez ve

*Tele-aligveris 30 dakikadan az stiveli ¢ocuk
programlari, belgeseller, giincel olaylar ve
haberler arasinda yayinlanamaz
(Schotthdfer, 1992: 99).
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Hong Kong

Bu iilkede yiiriirlitkte olan medya yasalarna
gore; televizyon reklamcilify, her tiirlii tiri:-
nin sahgm arttirmak ya da herhangi bir
kurulugun, dzel ya da ticari amaglt kir elde
etmesi igin, para ya da farkh bir yolla ddeme
kargihfinda yapilan yaym materyalidir.
Televizyon otoritesi, bazi belirli reldam ¢esit-
ferini, 6megin halk hizmeti duyurulan ile
onaylanmig yardun istekleri ve hayir isleri
ile ilgili sunumlari yasanin belirledigi zaman
simirlamasina dahil etmez.,

Hong Kong'da uzun siireli reklama sadece
kabiolu televizyonda izin verilir. Ayrnica
lisansta da kablolu televizyon program stan-
dartlar1 konusundaki kanun hiikiimierine
uygun elarak uzun siireli reklamm sunumu
ve yerlestirilmesine iligkin igerige uyulacag
taahhtidd yer alir,

ingiltere

ingiltere Yaymalik Yasas'na gore: reklam-
alik, sponsorun tamtion diginda, Sdeme ya
da bagka bir kargihkla yapilan her tiir tam-
timin yayinlanmasidir.

Ingiltere’de uzun siireli reklamlara sadece
gece yars: ve sabah 06:00 arasi izin veril-
mistir. Bu reklamlar, izleyiciye agik ve net
olarak amaclarim yansittig igin,' izin kap-
samina girmisglerdir. Bu reklamlarin prog-
ramlanmasina ek olarak, [TC sire limitieri
konusunda da kurallar belirfemigtir:

a)Ginliik yaymun en gok %51 kadar tele-
ahgverig reklam: yapilabilir

b)Tele-aligveris kugag en az 15 dakika stir-
melidir,

¢)Giinde sekizden fazla tele aligveris kugsagi
olmayacaktir.

d)Tele-aligveris reklami siirest giinde {i¢ saati
agmayacakéir,
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e)Bu kusaklar agik ve net olarak digerle-
rinden ayrilmahdir.

Giiney Afrika Cumhuriyeti

Uzun siireli rekiam e-TV televizyonu disinda
diger kamusal ve 6zel televizyonlarda yer
almaktadir. Kamusal ticari televizyon olan
Giiney Afrika Yayir Birligi'ne bagh (SABC-
South Africa Broadcasting Corporation} iig
kanal vardir. Bunlardan SABC 1 TV hafta
sonlar1 dahil her hafta bir buguk saat uzun
stireli reldam vayinlar. SABC 2 TV'de uzun
sitreli reklama yer verilmez. SABC 3 TV'de,
sabah iki saat aksam fistilt bir saat olmak
tizere her gilin ve hafta sonlan ii¢ bucuk saat
uzun stireli reklam yaymnlanzr.

Kablolu yaym hizmeti veren dzel ticari tele-
vizyon M-Net her giin iki buguk saat uzun
stireli reldam yaymnlar. Cumartesi ve Pazar
giinleri diginda bu yaymlara sabah 09:00 ve
10:00, dglen 13:00 ve 14:30 arasinda yer veri-
lir.

Tirk Hukukunda Uzun Siireli Rekiam
Olgusu

Tirkiye'de, radyo ve televizyon reklamla-
rina iliskin tamumlar ve kurallar, 1993 tarih,
3984 sayilh “Radyo ve Televizyonlarin Ku-
rulug ve Yayinlart Hakkinda Kanun” ile 1994
tarihinde yaymlanmig olan Radyoe ve Tele-
vizyon Kuruluslart Reklam Yayn [lkeleri ve
Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul Pay-
lanmin  Odenmesi Hakkinda Y&netmeligi
degistiren 17. 04. 2003 tarihinde Resmi Gaze-
te'de yayinlanan 25082 sayili Radyo ve Tele-
vizyon Yaymn Esas ve Usulleri haklaindaki
Yonetmelik ile 14 Haziran 2003 tarihinde
Resmi Gazete'de yayinlanan Ticari Reklam
ve Ilanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esas-
larina Dair Yonetmelik'de yer almaktadzr,
Belirtilen diizenlemeler’ incelendighlde," rek-
lamlarin siire yoniinden bir aymma tabi
tutulmadigy, pek cok tilkenin relklam mevzu-
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atinda yer alan ve giderek yayginlagsan iki
dakikay:r agsan wve
(infomercial) olarak isimlendirilen reklam
tammmma ve buna iliskin kurallara yer ve-
rilmedigi goriilmelktedir.

uzun sureli reklam

2002 yilinda 4756 sayih kanunla bazi mad-
deleri deffigtirilen 3984 sayth kanunun 3.
maddesinde yer alan tanima gore; reklam,

‘bir {rlin veya hizmetin alim, sahm veya

kiralanmasit  gelistirmek, bir amag veya
diisiinceyi yaymak veya reklameinin istedigi
bagka etkileri olugfurmak amaciyla, fcret
veya benzeri bir karglik ile ileim zamamn-
da reklamaiya tahsis edilen kamuya yonelik
duyurudur. Bu kanunda reklam c¢egitlerine
yer verilmemig olup reklamlara iligkin kural-

“lar iceren 19, maddenin ilk ciimiesi ‘biitiin

reklamlar’ tiimecesi ile baglatilarak, yonetme-
likte tamimlanan tiim reklam cgegitleri icin
aym kurailarin gecerli oldugu vurgulanmis-
tir. Aymi kanunun, 19/3-4 maddesi ile takip
eden diger maddelerde ise yine tim reklam-
lan1 kapsayacak gekilde, siire, bigim ve su-
num, yerlestirme ile ilgili kurallar diizen-
lenmis

olup, yukarida agiklanan kimi {ilkelerdeki
uygulamalarda varlifimin  kabul edilmis
oldugunu tesbit ettifimiz uzun siireli reklam
olgusuna yer verilmemistiv (R.G., 2002:
24761)

25082 sayils Radyo ve Televizyon Yaym Esas
ve Usulleri Hakkindaki Yonetmeligin 4.
maddesine gore:

Reklam: Bir tirlin veya hizmetin, alim, satim
veya kiralanmasimu gelistirmek, bir amag
veya dilglinceyl yaymak veya reklamcinin
istedigi bagka etkileri olusturmak amaciyla
ticret veya benzer bir kargilik ile ileim za-
mar tahsis edilen kamuya yénelik duyuru-
iar,




Reklamci: Reklamu hazirlayan ve yaym-
lanmast amacryla yayma kurulug tarafimdan
kendisine iletim siiresi fahsis edilen gergek
veya tiizel kisiler,

Tele-Aligverig: Taginmaz mallar, hak ve yii-
kiimliilitklerin de dahil oldugu irin ve
hizmetlerin temini icin, bir (cret karsili-
ginda, dogrudan kamuya yonelik satis ya-
yinlar,

Pogrudan Satig Reklamlar: Reklarm yapilan
firdn ve hizmetlerin alrmim, satimun, kira-
lanmasini, reklama cevap veren kiginin adre-
gerceklestirecegi veya saglayacaga
mesajini veren reklamlar,

sinde

Ozel Tamtici-Spot Reklam: Tki bagimsiz
program arasinda yaymnlanan, bir {iriin,
hizmet veya kurulusun tamtildif, séz, go-
riintli ve miizik igeren tek bir reklamdir,

Yénetmeligin 6. maddesinde genel yayin
ilkelerine, 7. maddesinde cocuklara yonelik
ilkelere, 8. maddesinde ise haksiz rekabet ve
tele-aligverige tigkin ilkelere yer verilmigtir.
Dogrudan satis ilkelerini dtizenleyen 9.
maddeye gore:

"Dogrudan satig, kira yoluyla satig, taksitle
veya diger tiketici kredileriyle satig, ‘mal
kargilify mal” yontemiyle digalmu yapilan
tiriinlerle ilgili, ve/veya 6diing vermeye ilig-
kin reklamiar, malin gergek unsurlari, pesin
ve gergek fiyati, teminat, §deme, faiz ve ben-
zeri satig kosullar1 konusunda hicbir yanhs
anlagilmaya yer vermeyecek ve titketici hak-
larint ihlal etmeyecek bi¢imde sunulmahdir,

Reklamlar, kigiye siparis etmedigi {iriinleri
gondererek, bunlan reddetmedigi va da geri
gondermedigi takdirde bedelini 6demeye
zorlayan ya da s6z konusu Griinleri kabul
etmeye zorunluymus izlenimini veren, di-
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riist olmayan sahg yontemleri igin kullarul-
mamalhdir.”

Reldam ve tele-ahgveris yayimnlarimn bicim
ve suntuguna iliskin 11. maddeye gore:

"Relklam ve tele-aligveris yaymiari, program
hizmetinin diger unsurlarmdan agikca ve
kolaylikla ayirt edilebilecek ve gbrsel
ve/veya isitsel olarak program hizmetinden
ayrilign reklam yaymi oldugu fark edilecek
bi¢gimde yaywnlanr..."

Reklam ve tele-ahgveris kugaklarimn yer-
legtirilmesine iligkin 12. madde de ise:

"Reklamlarin birbirinden bagimsiz iki prog-
ram arasina yerlestirilmesi esastir. Program
aralarina konulan reklam kusaklam sekiz
dakikay: gegemez.

Programin biitiinliigii, degeri ve hak sa-
hiplerinin haklan zedelenmeyecek bigimde
bir program igine de reklam kusag yerles-
tirilebilir. Programlarin reklamla kesilmest
halinde, konulan reklamlarin siiresi beg da-
kikayt gecemez.,

Program aralar ve program igine yerlegti-
rilen reklam kusaklar: dahil olmalk {izere, iki
reklam kusag: arasindaki siire hicbir sekilde
yirmi dakikadan az olamaz.

Birbirinden bagimsiz boliimleri olan prog-
ramlarda veya spor ve mizik programla-
rinda ve benzer yapida aralar iceren olay ve
gosteri programlarmda, iki reklam kugagt
arasinda en az yirmi dakika olmak kaydiyla,
sadece devre wveya boliim aralarna reklam
yerlestirilebilir.

Konulu film veya televizyen film siirelerinin
karkbeg dakikadan fazla olmasi halinde, ilk
kirkbes dakikalik slire sonuna, kirkbes daki-
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kadan sonraki zamanda, yirmi dakikalik
araliklarla reklam yerlestirilebilir.

Haber biiltenleri, glincel programlar, dini
programlar ve ¢ocuk programlar otuz daki-
kadan kisa olduklant takdirde
kesilemez. Haber biiltenleri, glincel prog-
ramlar, dini programlar ve ¢ocuk prog-
ramlariin otuz dakikadan uzun sitrmesi

reklamla

halinde, programin baglamasmdan itibaren
en az otuz dakika ge¢mesi sarfiyla, her yirmi
dakikalik béliim arasina, reklam yerlestiril-
mek suretiyle programlar kesilebilir.

Dini téren yaymlan ve canli olarak {naklen)
yaymlanan spor miisabakalar, program
yayin stiresince reklamla kesilemez.

Coculdara ydnelik programlarda, reklama
ayrilan siire bir saatlik yaymn siiresi iginde
alti dakikay1 gecemez.

Ozel tamiticr-spot reklamlar, bes dakikay:
gecmemek iizere, ancalk bagimsiz iki prog-
ram arasinda yayinlanabilir.

Ozel telefon numaralars verilmek suretiyle
yapilan, sohbet, arkadag bulma ve benzeri
tirdeki reklamlar, saat 23.00 ile 05.00 ara-
sinda yaymianabilir. Bu tiir reklamlarda
verilen hizmetin stiresi ve dakika iicreti,
yazili ve sOzli olarak, anlagilir bir bigimde
belirtilir.

Program tanifimlar, sadece birbirinden ba-
gimsiz iki program arasinda yayinlana-
bilir..." hitkmit yer almaktadur.

Yaymn oranlarini diizenleyen 13. maddeye
gore: "Yayimnctlarin reklamlara ayirdiklar
stire, giinlitk yayin sliresinin % 15"ini
gecemez. Alt yazi, logo ve gergeve reklam
yayinlarn icin kullantlacak siire giinliik rek-
lam yayin siiresine dahil edilecektir. Ancak
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driinlerin  aliruma, sabimimi,  kiralanmasint
veya hizmetlerin topluma dogrudan sunul-
masinl saglamak {iizere, Ozel tarutici-spot
reklamlarin toplam relklam yaymn siiresinin
%15'ini agmamast kaydiyla, bu oran %20'ye
cikabilir. Bir saatlik yayin igerisinde spot

reklamlara aynlan siire %20'yi agamaz.

Yaymelar yukaridaki paragrafta belirtilen
siirelere ilave olarak, bir saatten fazla ol-
mamak kaydiyla glinliilkk yaymn siirelerinin
%5'ine kadarm dogrudan satss reklamlarina
ayirabilirler. '

Sosyal amacgh reklamiar ile kamu yararma
yonelik spotlar, reklam ve tele-aligveris ku-
saklar igin aymlan siire ve oranlarin hesap-
lanmasinda dikkate alinmaz.

Yayincilar, teleteks yaymlarinda aktif olarak
hizmet verdikleri sayfalarin %15ini reklam-
lara ayirabilirler.,” (R.G., 2003: 25082)

Ticari Reklam ve [lanlara iliskin flkeler ve
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeligin
tanimlara iligkin 4. maddesinde ticari reklam
ve ilanun mal, hizmet veya marka tarutmalk,
hedef kitleyi olugturanlan bilgilendirmek ve
ikna etmek, satigtni veya kiralanmasiru sag-
lamak ya da arttrmak amaciyla reklam ve-
ren tarafindan herhangi bir mecrada yayim-
lanan pazarlama iletisimi nitelifindeki
duyuruyu ifade ettigi belirtilmigtir. Madde 9
da ise dofrudan satis reklamiarina iligkin
rekiam yapilan mal veya hizmetlerin alim
satumimin,  kiralanmasinin  reklama cevap
veren kiginin adresinde gerceklegtirilecegi
veya saglanacagl mesajini veren dogrudan
safig reklamlarmda;

a)Reklama komu olan mal veya hizmetin,
reklama cevap verenin adresine ulagtirila-
cagmun belirtilmest,




b)Reklama konu olan mal veya hizmetin
tarammin yapitmasi ve fonksiyonlarinm ve
satig fiyatinmn agiklanmast,

c)Reklama cevap verenin, satiy temsilcile-
rinin adresine getirdikleri mal veya hizmeti
geri gevirme hakka oldugunun belirtilmesi
hitkmi yer almaktadir (www.rtuk.org.tr)

Giintimiizde, medya kuruluglarmmn  bes-
lendigi en énemli kaynak olarak tammlanan
reklam, serbest piyasa ekonomisinin vazge-
¢ilmez bir unsurudur. Reklamlarin temel
islevleri olarak kabul edilen; pazarlara yeni
firmalarin girmesine ve serbest rekabetin
daha 1yi iglemesine olanak yaratarak rekabe-
i canlandirmasmin saglikh gerceklestirile-
bilmesi, tiiketicinin dogru bilgilendirilerek
gereksinimini saglayacak iiriine ulagabilmesi
ve bunun i¢in daha az zaman ve gayret har-
camast iglevlerini yerine getirebilmesi igin
reklam hukukunun ekonomik rekabet hak-
kini, rakiplere, tiiketicilere ve meslek menfa-
atlerine zarar verici eylemleri, teknolojik
geligmeler paralelinde ditzenlenmesi gerekir.
Gerek 3984 sayih kanundaki, gerekse ilgili
yonetmelikte yer alan hiikiimler birlikte
degerlendirildiginde, Tiirk medya huku-
kunda tele aligveris, dogrudan pazarlama ve
dogrudan satig, odeme karshfy topluma
dogrudan arzi igeren duyurular ayirmnna
yer verildigi, bu tiir reklam formlarirun ya-
yin siiresi, bigimi, yayin zamani, yerlegtiril-
melerine iliskin genel kurallanin belirlendigi
ancak iki dakikay: agan ve uzun siireli rek-
lam olarak tamumlanan reklamlara iligkin
ayirnn meveut olmadig goriilmektedir. Bu
durumda, yukarida belirtilen reklam ttirle-
rinden iki dakikayr agan zaman dilimine
sahip olan ve bir program formatinda sunt-
lanlarin da genel kurallara tabi olacag bir
bogluk séz konusudur. Bu durum dinya
genelinde gegerli olan iki dakikay: agan ve
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asmayan reklamlar geklindeki aymmla da
Srtiismemektedir,

Avrapa Simir Otesi Televizyon Sozlesmesi .
Tiirkiye tarafindan 1992 yilinda imzalanan
ve 1993 yilinda onaylarup yayinlanmak sure-
ti jle i¢c hukuk diizenlemesine doniigen bu
sézlesmede reklam, bir {irtin veya hizmetin
alm, satim veya kiralanmasini geligtirmek,
bir amag veya diiglinceyi yaymak veya rek-
lamcinin istedigi bagka etkileri olugturmak
amaciyla, iicret veya benzer bir kargilik ile
ilelim zamamnda reklamaya tahsis edilen
kamu duyurulan olarak, tele aligveris gay-
rimenkul miiikler dahil olmak {izere mal ve
hizmetlerin, haklann ve yiikdmliiliiklerin
ddeme kargiifinda tedarik edilmesi igin
kamuya yaymnlanan dogrudan teklifler ola-
rak tanmmlanmigtir {Avsar ve C)ngc'jren, 2003:
387).

Sozlesmede, reklamlar ve tele-aligverige ilig-
kin kurallara aynlan figlincii b&liimdeki
diizenlemeler incelendiginde, reklamlar ve
tele-alisveris ayirimi  yapilarak  kurallarm
pelirlendigi, 12. maddeye gore, tele-ahgveris
pencereleri diginda, tele-ahgveris kusgaklar:-
nin, reklam kusaklarinin ve diger bigimler-
deki reklamaligin orant giinliik iletim siire-
sinin %20’sini agamaz ve reklam kusaklari-
nin iletim siiresi glnliik iletim siiresinin
9,15'ini asamaz. Belirli bir saat igindeki rek-
lam ve tele-aligveriy kugaklarmin oraru
%20'yi agsamayacagy gibi ozel olarak tele-
aligverise ayrilmamug program hizmetleri
icinde yaymnlanan tele aligverise ayrilmug
pencerelerin en az 15 dakika kesintili stirede
olacag:, glinde maksimum pencere sayismin
sekiz ve bunlarm toplam siiresinin glinde ¢
saati gecemeyecegi, optik ve akustik yollarla
bunlarn agikca belirtilmesi gerektigi esaslar:
stireye iligkin olarak belirlenmistir. Ayrica,
bigim ve sunus ile yerlegtirme agisindan da
reklamlar ile tele-aligveris programlarn ayi-
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nou - korunarak, bunlarm  diger program
hizmetlerinden optik ve/veya akustik yollar-
la fark edilebilecek sekilde ve bloklar halinde
iletilecegi kuralt getirilmistir,

Bu diizenlemeler, televizyonlarda giin gec-
tikge daha fazla yer verilen bir reklam tiiri:
olan tele-ahigveris programlarin, diger
reklamlardan  ayrilmasi  zorunlulugunun
sonucudur. Ancak sozlesmede, tele-aligveris
reklamunm stiresini smirlandiran bir kural
yoktur. Bu nedenle sézlesmede, uzun siireli
reklam olgusuna yer verilmeyerek, tele-
algverigler ile diger reklamlar ayirimmn
benimsenmis oldugu tespitini yapabiliriz.

Uzun Siireli Reklimlar Nigin Diizenlen-
melidir?

2 dakikay: agan rekldmlar gerek klasik rek-
lam, gerekse program iceriginden farkli ol-
duklanndan, bu formdaki reklamlara reklim
ve program igerigini diizenleyen genel ku-
rallarin uygulanmamast yerinde olur. Bunun
anlam: gudur: hem reklameihk hem de prog-
ramlama yasal diizenlemelere tabi iken, u-
zun stireli reklamlar hem reklamlardan hem
de programlardan belirli dzellikler tagir. Bu
nedenle her iki fiire iliskin mevcut kuralar-
dan ayri degerlendirilmesi gerekir.

Uzun siireli rekldmlar konusunda bir poli-
tika geligtirirken, zaman zaman bir birine

Kaynakga:

ters  diigen konular  dengelenmelidir.
Ornegin, uzun siireli rek!imlar yaylumciya
onemli bir gelir kaynag saglar ve prog-
ramlama igin serbest ve ucuz bir form olarak
diigiiniilitr. Ayni zamanda, uzun siireli rek-
lam tarifelerinin diger reklamlara gore farkh
olmasi, diger bir deyisle, daha fazla iicret
ddenmesi firsat egitligi ve halkkaniyet ilkele-
rine uygun olacaktir. Bununla birlikte, yaymn
igerifinin bittiinltigii, izleyicilere degisik ve
kaliteli program saflanmasi gibi pozitif a-
vantajlarina kargin, izleyicilerin ticari mesaj-
lara agirt maruz kalma potansiyeli, haksiz
rekabet konularinda yeni ve farkli diizenle-
meler gereksinimi bu reklamlarin yasal dii-
zenlemeler i¢inde bagimsiz olarak yer alma-
st ve buna iliskin kurallar olugturulmas:-

mn zorunlu hale getirir.

Uzun siireli reklamlara yonelik diizenle-
melerin olusturulmas: asamasmda 6zellikle,
-Uzun siireli reklamlara ayrilan yayin siiresi,
-Uzun siireli reklimlarn programlandunl-
mast,

-Uzun siireli rekldmlarin igerikten ayirt e-
dilmes,

-Haberler, ¢ocuk programlarm, dini prog-
ramlar, glincel programlar, belgeseller gibi
programlann yaymnlanmast sirasinda uzun
stireli reklam yayinimin uygun olup olmadig
konularina iligkin 8zel kurallar getirilmeli-
dix.
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