ILETISIM FAKULTES] DERGISH Orgiit Kiilisirii ve Yonetsel Paradigimadaki Degisimle

Geligen Halkla Hligkilerin Yonetsel Islevi

ORGUT KULTURU VE YONETSEL PARADIGMADAKI DEGISIMLE GELISEN
HALKLA ILISKILERIN YONETSEL ISLEVI

Nilnur TANDACGUNES"

Abstract

Orgunizational structure which becomes along with the Industrial Revolution, management models
had also been changed. In Management models that are based on human factor, has a basic role on
Organizational Culture as a managerial function of Public Relation.
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Orgiit Kiltiirit

Toplumsal ve bireysel ihtiyaclar yeni orgiit-
lerin olugmasina yol agmaktadir. Toplumlar-
in gelisme dizeyi, drglitlenme nin boyutlarn
ile yakindan iligkilidir. Modern toplumlar
rasyonellie, verime ve etkinlife Gnem ver-
mektedir. Bu nedenle sdz konusu toplumlar
orglite ve Orglitlenmeye dayanmaktadir
diger bir degisle insan iligkilerinin diizenlen-
mesinde Orglitler kuvvetli birer toplumsal
aragtir. Orgiitsel etkinligin 6n kogulunun
insan gitcti oldugunu kabul edersek drgiitsel
yapilarin insanin varhgi ile anlamh oldugu
sGylenebilir. Bu noktadan hareketle denile-
bilir ki rgiitler bireylerin simrh fakat farkli
yeteneklerinden yararlarur ve gevre ile
stirekli etkilesimde bulunan acik bir sistem-
dir.

Prof. Dr. Mahmut Qktay'mn deyigiyle “Orgiit
bir grup insanm bir ig bolimi ic¢inde otorite
ve sorumluluk hiyerarsisi altinda; belirli
ortak bir amaci veya hedefi gergeklestirmek

amactyla gerceklestirdikleri akilc, planl ve
esglidiimlit bir yapilarunadir. Bu beraberii-
“ortak  bir
gerceklegtirmelk, “ig bolimii” ve “otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi” dir. Orgiitiin olusu-
mu insanlarn varhigma bagh oldugu gibi
insanlar da amaglanm gerceklestirmek igin
orgite dayanmaktadir” {(Akt. Oktay: 2000:
257) '

gin  kilit kavramlan amaci

Kiltiir kavramuna baktigimizda ise farkh
sosyal disiplinlerdeki yaklagimlardan yola
¢tkarak bir genel tarumda bulustugumuzda
toplumdaki davramglart yéneten kurallar
biitiinii olarak tammlayabiliriz, Kiltiire ilis-
kin bu tarumdan yola ¢ikarak da toplumsal
yapirun  dinamilderini  olugturan igletme,
kurum, dernek, siyasi parti, vakif gibi orgiit-
sel yapilanmalarin da kendi i¢ dinamigi ve
siirekliligini saglayan &rfi kurallarmun getir-
digi davramsg kaliplari ve aligkanhklarinin
olusturdugu bir Orgiitsel kiltire sahip

* Arag. Gor., Istanbul Universitesi fletigim Fakiltesi Halkda fligkiler ve Tambim Boliimii,
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oldugunu sdylenebilir. Bu paralelde bakaldi-
ginda toplumsal yapinun mikro-organik bir
parcastmu olusturan Srgiit killtlirliniin orga-
nizasyonel yapisi da icinde bulundugu
toplumsal yapinn  tiimiine bagimh bir
organizmaya sahip olacaktir,

Her canli organizma gibi yagamak ve ayakta
kalmak zorunda olan &rgiitlerin, sosyal bir
sistem olarak ele alinmaya baslamalan ile
beraber bagartlartmn sadece yapi, stratejiler
ve teknoloji gibi maddi unsurlarla smurh
katamayacagi da anlagtimustir. Bu  ise
yoneticilerin, ¢6ziimii o ana kadar farke-
dilmemis baz1 kaynaklarda aramalarina
neden olmusgtur. Yonetim diigiincesinin geli-
siminde yer alan siirecteki gibi bu nokta
“calisan insan”1 esas alan bir Ozellik tasi-
maltadir. BOylece Orgtitlerin manevi yoniine
yonelen, kuruluslart beton binalar, yilhk
biitceler olarak gormekten gikararak kimlik
kazandirmaya odakli  “insan  faktoriine”
yonelik bir gelisim izlendigi goriilmek- tedir.

ilk kez Peters ve Waterman tarafindan
Amertka’da, Pascale ve Athos tarafindan ise
Japonya’'da incelenmis olan ve literafiirde
Firma Kialtiirti, Kurumsal Kiltir, ig;letme
Kiiltiivt olarak da dile getirilen Orgiit
Kiiltlirti genel olarak goyle tamimlanabilir:
“Orglit igindeki insanlarmn, zaman iginde
gelistirdikleri  gelenekler, anlayiglar ve
normlar biitiintidiir.” (Giircay: 2003: -) Orgiit
kiltlird, soyut ve birbirini tamamlayicr ¢ok
sayida faktdrden olusmaktadir, Insana veri-
len 6nemi sadece calisanlarla degil iliski
i¢inde bulunulan tiim insanlarla genis bir
cercevede ele alan orgiit kiltlirl, maddi
unsur ve hedeflerden ¢ok manevi amaclar ve
moral degerlerden olugmas: nedeni ile de
her Orgiitte farkli bir yapida ortaya ¢tkmak-
tadir.
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Sapienza'ya gore; “Orgiitsel kiiltirtin en
onemli yitzlerinden birt paylagilan inanglar
sistemi olmas1” (Sapienza, 1985, 66-67)
dezelligidir. Allen’e gore “igletme i¢gi norm-
fara simsika baghlik” geklinde tanmlanma-
smun yarusira, Kozlu da kitltiirii; “bir toplu-
mun kendi i¢ yasalarina gore bicim kazan-
mast ve gelismesi.. Bir toplumun yasama
bigimlerinin ¢egitli alanlarda olgunlagmasi...
insanin tinsel bagarilart ve yaratiliglart... Tiim
olarak tinsel ve tdrel yasam, genis bir
toplumun  biitiln alanlarinda ortak olan
dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel
nitelikteki toplumsal olaylarin biitinii...”
seklinde tammlandiktan sonra, drgiit kiilkii-
riiniin; paylagilan deger ve inanclar, liderler
ve kahramanlar, tdrenler, oykiiler ve efsane-
lerden olustugunu soylemektedir. (Kozlu,
1988, 64). Diger bir degisle orgiitsel kiiltiiriin
Ozt kargihgim Kiiltiirel degerlerde bulmak-
tadir.

Kiiltiir kavramin Orgiitsel yapr igindeki yeri
olglisiinde ele aldiginuzda {i¢ temel simflan-
dirmadan bahsedilebilir. Oncelikle Orgiit
icinde bulundugu toplumsal yapimn kiiltii-
rlinit yansittr. Ornek vermek gerekirse, U-
zakdogu {lkelerinden geligmig bir tekno-
lojiye ve pazar payma sahip olan Japonya
gibi kapal toplumlarla, Kita Avrupas: ya da
Amerika’'dald ekonomik pazar elinde tutan
firmalara bakildiginda- kiiltiirel farkhililda-
rmdan  dogan Orgilitsel  yapilanmalarmda
belirgin degisimler gdzlenmektedir. Ikinei
onemli unsur ise drglitte ¢alisanlanin kendi
kigisel tarihlerine ait killttirel degerlerin ku-
rumun kiiltlirine yansimasy clarak kargr-
miza gikmaktadrr. Uglincii kriter ise Orgiitsel
yapilanmanin ait oldufu toplumsal yaps-
lanma ve insan glicliniin tasiyicl oldugu
kiiltiirel motiflerin Otesinde kendine ait bir
orgiit kitltiirli ve felsefesi vardir. Bu kiiltiirel
yap1 orgiitiin faaliyet alarnu, Grgiit politikast




ILETISIM FAKULTEST DERGISI Orgilt Kiiltiirii ve Yonetsel Paradigmadaki Degigimle

ve yimelimsel 6zelliklerivle beslenir ve gekil-
lenir,

Orgiit ve Cevre

Orgiitler gevreleri ile stirekli etkilesim igin-
dedirler. Bu nedenle, 6rgiitlerin i¢inde bu-
lunduklart cevrenin yapist ve &zellikleri
onem kazanmaktadir. Diger bir ifadeyle
“tiim insanlar ve Orgiitler birer agik sistemi
tegkil ederler. Ciinkii cevrelerinden etki-
lendikleri oranda g¢evrelerini de etkilerler”,
(Oktay, 2000: 266)

Orgiitiin iginde bulundugu ve faaliyetlerini
slirdiirdGgi cevrenin bicimse] yapilar {ize-
rinde anlamll bir etkide bulundugu bilin-
mektedir. Bir orgiit kendi varhfimin deva-
min korumak i¢in cevrede olan kaynaklar-
dan ve firsatlardan yararlanmak durumun-
dadwr. Aym zamanda, cevre de Grgiit faali-
yetlerinin siurlarini belirler. Orgiitiin varh-
gt slirdiirmesi, cevre ile olan iligkileri ve
cevreden kargiladigr kaynaklara baghdir.

Orgiiflerin calismalanimt etkileyen dis cevre
fakidrlerini iki bi¢imde gdrmek miimkiin-
diir. Dahili dis ¢evre denildiginde; ekono-
mik, sosyal, siyasal, teknolojik ve demogra-
fik etmenler anlagilmaktadir. Orgitii kusa-
tan dig bigimsel gruplar olarak; ayni alanda
faaliyet gosteren difer orgtitler, migteriler,
kaynaklar, kooperatifler, okullar, birlikler,
askeri kurumlar ve difer sosyal kurumlar
gelmektedir, (Bagaran, 1982; 286)

Orgiitiin i¢ cevresini iki boyutta ele almak
mtmkiindiir. Birincisi; y&neticiler, c¢ahgan-
lar, amaclar, iiriin, teknoloji, yerlesim, &r-
giitlenme, yonetim, finansal durum ve oOr-
giitiin giicii gibi unsurlardrr, Tkincisi ise; is
béliimii, is akigi, personelin niteligi, Srgiit
iklimi, statii ve degerler gibi unsurlardir. i¢
cevre unsurlarmin uyumu Srglitleri birinci
derecede etkilemektedir. Orgiit iklimi, gali-
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sanlarin degerleri ve birbirleriyle olan iligki-
leri, cahgma durumlart ve kollektif davrarus,
Orgiitsel amaclara ulagmada belirleyici fak-
torlerdir. (Atay: 2003:-)

Orgiitler gevreleriyle uyumlu amaglar bul-
madik¢a varhiklanm siirdiiremezler.

Orgiitsel sistem kendini cevreleyen ¢evrenin
etkilegim alaninda bulunmaktadir. (Oktay,
2000: 267) @rgﬁtﬁn i¢ sistemindeki tutarlili-
gmn en dnemli kaynag i¢ iletisimken dis
gevreyle iletigiminde de sosyal sorumluluk

‘bilinciyle kurulan dig iletigim 6nemli rol

oynamaktadir.

Orgiit ve Birey

Bir orgiitiin iginde yer alan bireyler hem
bireysel olarak hem de grup igindeki dav-
rarug tutum, deger yargilari, beklentiler ve
davramg kaliplar agisindan dzgiin bir ya-
ptya sahiptir. Yonetsel acidan insana Ozgii
bu kogul oldukga bityitk Snem tagtmaktadir.
Orgiitsel yap1 sadece belli kurallar cerceve-
sinde var olan soyut bir varhktan dte onu
meydana getiren insanlarn ozellikleriyle
insan faktdriiniin etkisinin biitintinden olu-
san bir sistemdir. Bu noktada insan faktorii
ve insana 0zgl psikolojik etkiler ve defig-
kenler giindeme gelmektedir. 56z konusu
etkilesimin niteligi geligtirilerek Srgiitsel
etkinlik yaratilabilir,

Diger bir tamima gore Orgiitsel kiiltiir, Srgiit
tiyelerine farkli bir kimlik veren ve orgiite
baglanmasina yardimat olan ve drgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan i¢ degigkenleri sun-
maktadir. Bireyler agsindan bakildiginda ig
yasaminda glicki bir deger mekanizmas:
olan Orgiitsel kiiltiir, Srgit {iyelerinin pay-
lagtign duygular, normlar, etkilegimler, et-
kinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanclar,
tutumlar ve degerlerden olugmaktadir. Bu
bakig agisiyla bakbigimizda 6rglitsel kiiltiir
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kavramt, drgiitiin sembolik temellerine an-
lamamuza yardimer olmaktadir. (Atay, 2003:)

Orgiit Kidltiiréinii Olugturan Faktorler
Orgiitsel kiiltiir kavram, Srgiitin sembolik
temellerini anlamanuza yardimc olmak-
tadwr. Orgiitsel Kiiltiir ile ilgili literatiirii
inceledigimizde, orgiitsel kiiltiirim su bo-
yutlardan olustugunu soyleyebiliriz; Orgiit-
sel aliskanliklar, seramoniler olarak ta-
nimlanabilecek Tekrarlonan Kalplagmis Dav-
ramglar kullamlan drgiitsel dille birbirlerini
etkilerler. Orgiit icindeki caligma gruplart
tarafindan paylagilan yazilr olmayan de-
gerleri kapsayan Ortak Kural ve Normlar ka-
mu kurwmlavinda yazilr olmayan kuralla-
rindan biri is yavaslatma veya 'Egit ise egit
iicret Odenmesi’ soylemi gibi her kurulusta
farklilik gosterir. Orgiit icindeki karar alma
ve davrams, bireyler ve girigimin misyonu
ve ihtiyaclaryla ilgili olarak topluca dii-
zenlenen toplu diizenlemeler tavafindan se-
killendirilen ideolojik temelli Egemen Defer-
ler kurulusun ideolojik kimligini olugturur.
Calisanlar ve miisterilerle ilgili olavak drgii-
tiin politikalarmnda izledigi yol olarak ta-
mmlanabilecek Orgiit Felsefesi diger bir fak-
tor olarak karsimza cihkmalktadir.

Yeni gelenlerin gruba ve orgiite dahil ola-
bilmek i¢in &frenmek zorunda olduklar
orgiitsel motifler olarak tarumlanabilecek
olan Reller de ayri bir defiskendir. Miigte-
riler ve drgiit digindaki yabancilarla etkile-
sim iginde bulunan 6rgiit tiyelerinin fiziksel
yapilarimin da etkisiyle 6rgilit icinde ortaya
akan iletigim atmosferi ise Orgit Iklimi
olarak tanumlanmaktadir. Genel olarak Mit-
ler, Efsaneler, Torensel Aligkanliklar olarak
tanimlayabilecegimiz bu ozellikte, dogruluk
pay1 tarhgir, amacina yonelik igerikte yapi-
lansalar da gergeklik pay: genelde diigiiktiir.
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Prof. Dr. Oktay'in sGylemiyle; .. Orgiitiin en
onernliden en dnemsize dek uzanan kiltiirel
aliskanliklart ve kurallarimin toplam onun
gelismig/ kurumlagmug “kiiltiirel paradig-
malariny” olugturur.... Béyle bir ayrun ta-
savvur edilen/soyut kiiltlir ile gériilen/somut
kiiltiir arasindaki farkhlhig da goz oniinde
bulundurur...Orgiitiin  somut ve fiziksel
varlig ile Kkiiltiirel varhg: arasindaki iligki ve
bag orglitlin insan sisteminin kafalarinda ve
diigiince sistemlerinde olusmakta ve anlam-
landirilmaktadir.” (Oktay: 2000: 334)

Orgiit Kiiltirii ve Yonetim ligkisi
Cagimizda artan endiistrilesme ve parale-
linde gelisen kallunma faaliyetleri berabe-
rinde artan rekabet unsuruyla birlikte &r-
giitlerin daha iyi yonetilmeleri gerekliligini
dogurmustur. Giinlimiizde, modern ydnetim
teorilerinin  yonlendirmesi dogrultusunda
bagarmlh kuruluglarn yonetiminde giiclti ve
bilingli bir kurum kiiltiirii yattig1 goriilmek-
tedir. Ozellikle Japonya ve Amerika yapilan
araghirmalardan elde edilen degeriendirme-
lere gore baganli firmalarm yénetim model-
leri ve paralelinde gelistirdikleri kurum kiil-
tiirleri yonetim teorilerinin evrimini yansit-
maktadir,

Orgiit kuramu ilk zamanlarda kendi ikili ve
yonetsel kokenlerini yansitarak iki paralel
yolda ilerlemistir. 19. y.y.'da sanayi top-
lumlarsun  bliyiiyilp gelismesiyle birlikte
biiylik olgekli organizasyonlar sahneye ¢ik-
mighir. Orgiit kuraminda yonetsel kdkene
yakin olan egilim Frederick William Tay-
lor'la birlikte arulan bilimsel y&netim G6gre-
tilerinin geligmesini saglaristir. Sosyolojik
olan egilim ise Max Weber'in biirokrasinin
yapisina dair ideal-tipik degerlendirmesini
geligtirmigtir. Bu kuramlarin ikisi de organi-
zasyonlarin yapisini ¢oziimlemeye yonelik,
organizasyona ait personelin doldurdugu
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mevkilerin dogas), bu mevkilerin yetki ve
gorevleri, organizasyonun agik bigimde be-
lirtilmig hedeflerinin ger¢eklestirilmesi agi-
sindan ihtiyag duyulan ¢absma iligkilerini
irdelemeye yogunlagmsgtir. Ayrica iki kuram
da calisma tizerinde ydnetsel bir denetim
saglama gerekliligini 6ne gikararak organi-
zasyonlarn hiyerarsik yapilar olarak gor-
mugtiir. (Marshall, 1999: 562)

Ote yandan 1930-40'l1 yillara gelindiginde
gegitli arastirmalar ikinci bir analiz alanin
tartismaya agmis béylece organizasyonlarda
meydana gelen toplumsal siirecleri araghrma
konusu haline getirmistir. Yeni bakis agisi
coguniukla “informel” toplumsal iligkilerin
nastl engellenebilecegine dzel bir nem ver-
mig, organizasyonlart hiyerarsik bigimde
denetlenen tophumsal kurumlar yerine, is
birligi i¢indeki kurumlar olarak degerlen-
dirmeye almighr,

Bu dogrultuda gelisen Orgiit ve Yonetim
Teorilerine bakildifinda temelde Klasik ve
Modern teoriler olarak smuflandirildigin
gormekteyiz. Bu siuflandirmaya goére ise
baghca Klasik Yénetim Teorileri; Taylorizm
ve “Bilimsel Yonetim” Modeli, Fayol'un
“Kapah Sistem” Modeli, Max Weber'in “Bii-
rokratik Yonetim” /X Kuram” Modeli ola-
rak kargimiza gikmaktadir.

Ozetlemek gerekirse “Klasik kurametlarin
orgiitiin iletigimsel stirecini {ist kademeler-
den alt kademelere dogru otorite, egglidiim
ve denetim saglama dolayisiyla verimlilik
amacina yonelik ele aldifr sdylenmektedir”.
(Akt. Alana Vural, 1998: 21) Ancak 1929
Diinya ekonomik kriziyle birlikte igletmele-
rin ingsan dgesini diglayan ussal ve mekanik
yapistyla ilgili eksikliklerin de hissedilmeye
baglandiy bir silirece girilmigtir. Boylece
merkezine “insan faktbrii”nil alan Modern
Yémetim Teorileri ortaya ¢iikmusgtir,
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Modern Yonetim Teorilerine baktiginmizda,
insana yonelik destekleyici bir yaklagim
olarak tanimlanabilecek, caliganiardan al-

nan verimin dogru ve etkin giidiilenmeyle

ilgili oldugunu ¢ahganlarn sosyal ve psiko-
lojik ihtiyaclart goz Gniinde bulundurulan
bir yénetim séz konusu oldugunda etkin
verim alinacagmi savunan bir sistem olan,
Teori “Y”; Yonetim orglit igindeki iligkilerin
destekleyici olmas: kogulunu gozeterel cali-
sanlarin ekonomik, psikolojik ve sosyal ihti-
yaclan dogrultusunda tatminini saglamaya
yonelik, karar siirecinin kisisel iligkilerdeki
gruplara dayal oldufu, herkesin sorumlu-
Tuk {istlenerek kararlara katildig1 bir yapidan
séz edilen Likert ve “Sistem 4" Teorisi;
Maslowun “Ihtiyaglar Hiyerargisi” kura-
ma gire insan faktdriinii 6n plana alan bir
yaklasim olaralk birbirine bagh bulunan belli
bir tatmin siralamasina gére ilerleyen bu
ihtivaclarin varhgimn kabulii ve doyuma
ulaghmlmasi modern ydnetim teorilerinin
temelini olusturmas: gerekliligi tizerime ya-
pilanmg Davranig Bilimleri Yaldagimy
Davranig bilimlerindeki sistem teorisinden
beslenen Sistem Teorisi Yaklagimina gbtre
ise her Grgiitiin olugturdugu organik yap:
onu meydana getiren caliganlarin ayr ayn
varhigmmn farklt bir kendilife sahiptir. Bu
dogrultuda her drglit kendi igcinde alt sistem-
lere sahip oldugu gibi kendi de toplum ocla-
rak nitelendirdigimiz {ist sisteme bagh bir alt
sistemdir. Teorinin altim ¢izdigi nokta or-
glitiin toplam calisma faaliyetleri kargilikh
davramgsal iligkiler, Orgiit icindeki farkh
degiskenlerin yarattigi sonuglar {izerine yo-
gunlagarak en etkili yOnetimin bdliimier
arast etkin iletisimden gectigidir. (Oktay,
2000: 259-265)

Yonetsel islevi Aqsindan Orgiit Kiiltiirii
Modelleri

Orgiite bir kigilik kazandiran ve onu digerle-
rinden aywran farkll orgiit kiilfiirii tipleri
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mevcuttur. Diger bir ifadeyle, Srgiit kiilkiri
ile ifgilenen ¢egitli aragtirmacilar tarafindan
kiiftiirtin igerigine, glicline ve y&netim bigi-
mine gore farki smiflandirmalar yapilmis ve
degigik orgiit kiiltiirii tiplerinin varligindan
stz edilmigtir. Orgiitsel Kiiltiir konusunda
literatiirde yapisal fonksiyonlanna gore ya-
pilan gesitli struflandirmalar meveuttur,

En kapsaml: ve bilinen ayrimma bakildi-
ginda yonetim bigimi ve &rgiitsel killttirde
hakim olan unsurlar balamindan yapilan
siniflandirmay:  gormekteyiz, Buna gore;
Giig Kitltiirs; Bu kiiltiirde otorite sahibi olan
insanlar baskindir, diger caliganlar giic ve
otorite sahibi olanlarin beklentilerini yerine
getirmek iizere hizmet ederler. Otoriteye
karg1 gkma durumuna pek rastlanmaz. Li-
derlerin giiclit olmalar kadar bilgi ve tec-
ritbe sahibi olmalar1 da gerekir. Astlar ¢alig-
maya istekli ve iistlerine de itaatkar olmak
durumundadiriar, Abartilh ve kétit bir bi-
gimde uygulandifn durumlarda, Orgiitte
korku hakim olur. Rol Kiiltiiriy; Bu kiltiiy,
fonksiyonel iligkilerin hakim oldugu biirok-
rasi kiiltiiriidiir. Orgiit icinde faaliyetler, ayr
ayn iglev géren departmanlarn birer fonksi-
yonu bicimindedir. Orgiit icerisinde rol, is ve
otorite tanimlan acik bir bicimde yapiinusg,
iletigim yoéntemleri belirlenmis ve herhangi
bir sorunla kargilagildiginda ¢éziim yontem-
leri &nerilmistir. Her departman, belirlenen
kural ve yontemler cergevesinde girevlerini
yerine getirirse, nihai sonug planlandify ge-
kilde gerceklegmis olur. Bu kiiltiirde stan-
dartlar degrultusunda isini yapmaya cahigam
odiillendirme egilimi vardir. Kultiiriin et-
kinligi, bireyin kisiliginden ¢ok, i3 ve so-
rumiuluk dagibminin rasyonelligine baglh-
dir. Bagann Kiiltitriy; Bu tip kilttirlerde in-
sanlar isin kendisi ile ilgilenerek isin yapil-
mast ile ilgili bireysel bir ¢aba ve ilgi g&ste-
rirler. Bu Idiltlirler, kendi problemlerini
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¢Ozme tegebbiisii icinde olan motive olmus
insanlarn, kargilikl iligkilerinin bir sonucu
olarakk nitelendirilen kiltirlerdir. Basan
kiiltiirtine sahip bir drgiit, {iyelerinden, mes-
gul olduklar ise ve calighiklar kuruma fazla
zaman harcamalarmi ve tiim enerjileri ile
katkida bulunmalarint bekler. Destek Kiiltii-
rii; Bu kiiltiir, hiyerargiye, uzmanlagmaya ve
rutinlesmeye kargsidir. Destek  kiidtiirliniin
hakim oldugu kurumlar {iyelerine, birbirleri
ile iligki kurma ve ait olma konularinda tat-
min duygusu saglar. Yoneticileri astlar ara-
sina katar ve c¢alisanlarin da ydnetimde yer
aldiffn karar verme sistemleri yaratir. Bu
kiiltiiriin temel varsayun, bireylerin kendi-
lerini tam olarak {iye hissettikleri ve bireysel
katkilarmim  olduguna inandiklan  Srgiite
veya guruba bir baglilik hissiyle katkida
bulunacaklaridir, Bu tp kiiltiirde, ¢aliganlara
karg siirekli destekleyici bir liderlik ve yine-
tim tarz sergilenerek, cahismalarn sirasinda
ithtivag duyulan kaynaklar temin edilir. Ay-
rica takim caligmast ve bireysel geligim tes-
vik edilerek, bagar1 ve yenilige yonelik dav-
raniglar 6diillendirilir. (Erkmen, 2003: -)

Yonetimden kaynaklanan olumsuz Orgiit
kitltiirii modeline 8rnek olarak vermek gere-
kirse Vries ve Miller; {ist ydnetmenin kisilik
ozellikleri yiziinden saglksizlagan Orgiit
kiiltiirlerini beg temelde toplayarak bu lkiil-
tiirlerin ig gdrene olas: etkilerini belirtmeye
cahigmuglardir;

Paranoid Kiiltiir; Ustlerle astlar arasinda
agir1 siipheci, glivensiz bir ortam vardir, Ust,
alttalileri sik sik denetler. Altlar da stireldi
kagma yollarnnt arar. Depresiv Kiiltiir; Astla
tist arasindaki iliskiler sorunludur. Céziim-
den kagma vardrr, Karizmatik Kiiltiir; Sanki
kutsal bir kigi tarafindan orgiit yonetilmek-
tedir. Yonetici her geyi bilir duygusu hakim-
dir. Biirokratil Kiiltiir; Yonetici, bittiin yapi-
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lan igleri dokiiman haline getirme iste-
gindedir. Politik Iciiltiir: Biitiin isleri astlara
devretme, yoneticinin kenara cekilmesi sz
konusudur, (Atay, 2003: -)

Orgiit Kiltiirinde Halkla iligkilerin Yo-
netsel Rolit

Gintimiizde isletmelerin varhklarmr  siir-
diirmeleri, cevrelerinden gordiikleri ilgi,
destek ve saygiya dayarur hale gelmis, 6r-
giitlerin ¢aliganlariyla ve halkla etkilesim
icinde olma zorunlulugy, icinde bulundu-
gumuz cagda giderek artan bir hal almstir.
Isletmeler ile bireyin birbirine bu denli bagh
kalig, orgiitlerde "Halkla Tligkiler" olarak
tanimlanan yénetsel islevin ortaya ¢tkmasimn
saglamigtr,

Hallda iligkileri, kurulug veya igletmenin
cabgmalarinin halka, halkan diisiince ve bek-
lentilerinin  kurulusa, dogruluk, diirlisthiik
ilkeleri cercevesinde aktarilmasr ve béylece
kargihkls yararlart ve siireklilifi olan ¢ift
yoOnlii bir iletisimin kurulmas: olarak tamm-
larsak isletmelerde, bagarili bir halkla iligki-
ler faaliyetinin gerceklestirilmesinin, &rgiit
ici ve Brgiit digina yonelik etkili bir iletisimin
varligryla iligkili oldugunu da sdyleyebiliriz.

Bir orgiititn temel degerleri ve inanglan ile

bunlar cahganlara ileten simge, seremoni ve
mitolojilerin biitiinii ofarak tanimlanan “Or-

Kaynakea

Gelisen Halkla lligkilerin Yonetsel Ilevi

gt Kiiltiriniin” olugmasi, korummas: de-
gistirilmesi ve ¢aliganlara iletilmesinde halk-
la iligkilerin yOnetim rolit olduk¢a Gnem
kazanmistir. Clinkii etkili bir yonetim ile
etkili bir iletigim arasinda dogru oranti ol-
dugu gibi etkili bir kurum kiilttrt ile etlili
bir iletisizm arasinda da dogru orant bulun-
maktadir. Bu noktada kurum kiltiriintin
galiganlara ve Orgiite yeni katlanlara agi-
lanmasinda temel deger ve inanglarin be-
nimsetilmesinde haikla iligkilere sorumluluk
diismelktedir. (Akmec Vural, 2003: 15) Diger
bir ifadeyle halkla iliskiler, yonetimin; halkin
davraruglarini deferlendiren, Grgiit ile ilgili
olaylari halka bildiren, kurulusun politika ve
eylemlerini kitlelerin yarart ile bagdastiran,
diirtist ve gercek¢i vollarla halkin anlayis,
gliven ve destegini kazanacak bir calisma
programi diizenleyip uygulayan yanidar.

Sonug olarak diyebiliriz ki; drgiite giren bi-
reylerin birlikte harekef etme ihtiyac ve
gruptan soyutlanmama amaci ile olustu-
rulan kiiltiirel doku, &rgiitlerinin bagansmm
ardinda yer alan temel bir unsurdur. Orgiit-
sel iligkilerin uluslararas: diizeylerde stirdii-
rilldiigd giinlimilzde, rekabet gliciiniin ve
bagarisinin artmas: bagarih &rgiit kiiltiiriine
sahip kuruluglarla miimkiin olabileceltir.
érgﬁﬂerin bagarisi ise, yoneticilerin var olan
orgit kiltiirinii anlamalanna ve onu y&-
netmeleriyle dogru orantilidir.
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