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OZET

Akilli cihazlarin ve 6zellikle internetin gok yayginlastigi giiniimiizde liretilen veriler gegmise
gore katbekat artmistir. Bu veri yiginlarini analiz etmek ve yapilan analizlerden anlamli sonuglar elde
edebilmek klasik veri isleme yontemleri ile miimkiin olamamaktadir. Bu durum biiyiik veri kavramim
ve bliyiik veri analizini ortaya ¢ikarmistir. Cok biiyiikk miktardaki verilerin analizini kolaylastirdigi igin
biiyiik veri analizi isletmelere ve organizasyonlara ¢ok biiylik faydalar saglamaktadir. Biiyiik veriden
faydalanan isletmeler digerlerine gore hem zamansal agidan hem de ekonomik ag¢idan avantajl
konuma gelmektedir. Bu durum biiyiikk veri kavramimin ve analizinin 6nemini arttirmaktadir. Bu
sebeple bu calismada biiyiilk veri kavramindan ve biiylik veri analizinden detayli bir sekilde
bahsedilerek biiyiik verinin uygulama alanlar1 agiklanmistir. Calismada once, bliylik veri bilesenleri
aciklanmigtir. Sonra, biiyiik veri analizi faydalar1 ve dezavantajlari ile birlikte agiklanarak, biiylik veri
isleme platformlarindan bahsedilmistir. Daha sonra veri toplama ve veri gesitliligi islenmis ve son
olarak biiyiik verinin kullanildig: sektdrler, uygulama alanlar1 ve sonug¢ kismina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Isletme, Hadoop
BIG DATA, BIG DATA ANALYSIS AND APLICATION AREAS

ABSTRACT

Today, because of the smart devices and the internet extensive uses, the data produced has
increased many times compared to the past. It is not possible to analyze these data stacks and to obtain
meaningful results from the analyzes made with classical data processing methods. This situation has
revealed the concept of big data and big data analysis. Big data analysis provides great benefits to
businesses and organizations as it facilitates the analysis of large amounts of data. Businesses that
benefit from big data come to an advantageous position compared to others both in terms of time and
economy. This situation increases the importance of big data concept and analysis. For this reason, in
this study, the concept of big data and big data analysis are mentioned in detail and the application
areas of big data are explained. First, the big data components are explained in the study. Then, big
data analytics are explained with their benefits and disadvantages, and big data processing platforms
are mentioned. Afterwards, data collection and data diversity are processed and finally, the sectors
where big data is used, application areas and the conclusion part are given.

Keywords: Big Data, Management, Hadoop
GIRIiS

Veri; tek basina anlami olmayan, herhangi bir igslem yapilmadan, gozlem veya olgiimle elde
edilen ve analiz edilmesi gereken ham bilgidir (Dogan ve Arslantekin, 2016). Geleneksel veri isleme
tekniklerinin kullanilmasiyla analizi miimkiin olmayan farkli hacimdeki veri topluluguna ise biiyiik

veri denmektedir (Aktan, 2018). Biiylik veri kavrami 21. Yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmustir.
Gilinlimiizde veri tiretimi gergeklestiren birgok arag ve teknoloji bulunmaktadir. Teknolojinin ¢ok hizli
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gelismesiyle beraber yapilan internet aligverisleri, sosyal medya paylasimlar1 ve bilgisayarlar
sayesinde ¢ok biiyiik veriler iiretilmeye baslamustir. Uretilen veriler ¢ok biiyiik bir veri yigim
olusturmaya baglamistir. Biiylik veri teknolojileri bu verileri toplayip, analiz edip, siniflandirarak daha
anlasilabilir nihai verilere doniistiiriir (Aksoy vd., 2017). Giiniimiizde sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu
bliyliik veriden faydalanmaktadir. Hatta biiyliik veri sadece sirketler tarafindan degil devletler
tarafindan da ¢ok biiyiik organizasyonlarda kullanilmaktadir (Bozkurt, 2016).

Biiyiik veriyi gelencksel veri analiz teknikleriyle analiz etmek miimkiin degildir. Rekabetin
¢ok vyogunlastigi giiniimiizde sirketlerin rekabet avantaji saglamak icin biiyiikk veri analizi
gerceklestirecek teknolojiler kullanmasi gerekmektedir. Sirketlerin ¢ok kisa siirede toplanan biiyiik
miktardaki veriyi; verimliligi yiikseltecek, maliyetleri azaltacak, miisterilerle iletisimi kolaylagtiracak
sekilde analiz etmesi gerekmektedir (Ayvaz ve Salman, 2020).

Bu ¢alismanin amaci, biiylik veri ve biiyiik veri analizinden detayl1 bir sekilde bahsedip, biiylik
verinin uygulama alanlarim1 agiklamaktir. Biiyiik veri teknolojilerinin giiniimiizde ¢ok onemli bir
noktaya geldigini diislindiigiimiizde bu ¢alismanin biiyilik veriyi anlatmak agisindan literatiirde 6nemli
bir yer alacag disiiniilmektedir.

BUYUK VERI KAVRAMI

Akademisyenler ve arastirmacilar biiyilik veri ile tam olarak ne kastedildigi konusunda farkli
goriislere sahiptirler. En genis sekilde biiylik veri; geleneksel veri tabani yontemleri ve araglariyla
verimli bir sekilde analiz edilemeyen veri hacmi anlamina gelmektedir (Kaisler vd., 2013). Biiyiik veri
hem yonetilen veri tiirlinii hem de veriyi depolayip analiz etmek icin kullanilan teknolojileri anlatir
(Dogan ve Arslantekin, 2016). Geleneksel veriden farki; biiyiik veri daha fazla analiz ve islem
gerektirmektedir (Demirol vd., 2019).

Endiistri 4.0’1n gelisimi ile birlikte gelinen siiregte biiyiik veri analizi alaninda karmasik ve zor
coziimlemeleri kolaylastiran programlar gelistirilmis ve bu sayede biiylik veri analizlerinin kullanimi
yayginlagmustir.

Biiyiik verinin olugsmasini saglayan veri tipleri su sekildedir:

e Yapilandirilmamis veriler: kati bir format1 olmayan veri tiiriidiir. Kitaplar, makaleler, e-
postalar gibi formlardan toplanan metin, resim, ses ve video gibi dosyalar drnek verilebilir
(Aktan, 2018).

e Yan yapilandirilmis veriler: kismen yapisal bir veri tiiriinii ifade etmekle birlikte kat1 bir
model degildir (Aktan, 2018).

e Yapilandirilmig  veriler: modellenmesi, saklanmasi, analizi, sorgulanmasi ve
gorsellestirilmesi kolay olan veri tiiriidiir (Aktan, 2018).

Bunlarin yam sira biiyilik veriye katkida bulunan bagska veri tipleri de bulunmaktadir. Sosyal
medya verileri, web giinliikleri ve tiklama akiglari, konum verileri, makine ve sensorlerin olusturdugu
veriler, bilimsel veriler bunlardan bazilaridir (Russom, 2011).

Biiyiik veri ile kii¢lik veri arasindaki farklar asagida verildigi gibidir (Altunisik, 2015).
Tablo 1. Biiyiik Veri ile Kii¢iik Veri Arasindaki Farklar

KUCUK VERI BUYUK VERI

Veriler belirli bir ortamda, belirli bir amag i¢in Veri farkli platformlardan analiz ve islemler
toplanir. sirasinda toplanir.

Verileri genellikle bireyler veya takimlar toplar. ~ Veriler veri toplama araglariyla otomatik
toplanur.

Veri toplama isleminin belirli standartlar1 vardir.  Veri toplama standartlar1 veri toplanan ortama
gore degigsmektedir.

Veri toplama isleminde etik ve sosyal konular Veri toplamada etik ve sosyal konular zayif ve
onemlidir. daha 6nemsizdir.
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Veri toplanirken, verilerin elde edilecegi Biiyiikk veriler toplanirken varsayimsal onay
kisilerin onay1 beklenir. almur.

Biiyiik Veri Bilesenleri

Biiytik veri teknolojileri, ¢ok biiyiik hacimlerden ekonomik olarak deger elde etmek icin
tasarlanmis yeni nesil teknolojileri ve mimarileri tanimlar (Kaisler vd., 2013). Biiyiik verinin 5 temel
bileseni bulunmaktadir. 5V olarak ifade edilen bu bilesenler; veri hacmi (volume), veri hiz1 (velocity),
veri ¢esitliligi (variety), veri dogrulugu (veracity) ve veri degeri (value) seklindedir.

Veri hacmi (Volume)

Veri hacmi bir isletmenin erisebildigi veri miktarini ifade eder (Kaisler, 2013). Biiyiik veri
ifadesindeki biiyiik kelimesi hacmi ifade eder (Katal vd., 2013). Giiniimiizde biiyiik veri mevcut veri
tabanlarinin kaldiramayacagi seviyelere gelmistir. Akilli telefonlar, bilgisayarlar, GPS sensorleri, akillt
cihazlar her giin terabayt diizeyinde veriler iireterek biiylik veriye ¢ok biiyiik katki saglamaktadir
(Aktan, 2018). ilerde bu biiyiik verilerle nasil basa ¢ikilmasi gerektigi arastirmacilarin {izerinde
durmas1 gereken bir konudur (Aksoy vd., 2017). Bankacilik islemleri, bilimsel deneyler ve
arastirmalar, GPS verileri ve sosyal medya verileri biiyiik veri hacminin genislemesine katkida
bulunan veri ¢esitlerinden bazilaridir (Demirol vd., 2019).

Hacim, geleneksel bilisim teknolojileri altyapis1 ve araglariyla toplanmasi, yonetilmesi ve
analiz edilmesi zor olan biiylik miktardaki yapilandirilmig ve yapilandirilmamis verileri ifade eder. Bu
nedenle, bu biiylik veri kiimeleri verileri yakalamak, depolamak ve analiz etmek i¢in yeni ve yenilikg¢i
araglar ve yaklasimlar gerektirir (Alharthi vd., 2017).

Veri hiz1 (Velocity)

Biiytik verilerde hiz, ¢esitli kaynaklardan gelen verilerin hiziyla ilgilenen bir kavramdir. Veri
hizi, bitylik veri setlerinin genellikle gergek zamanli veri akiglarindan olustugu ve siirekli genisletildigi
gercegini ifade eder (Alharthi vd., 2017). Veriler devamli hareket durumundadir, bu yiizden hiz
bileseni arastirmacilar i¢in ¢ok énemli bir konu haline gelmistir (Aktan, 2018). Cok hizl1 veri iiretimi
gerceklestigi icin veriler kisa siirede biiyiik boyutlara ulasmaktadir. Bu sekilde biiyiiyen veriler i¢in
gereken islem sayisi da artmaktadir (Aksoy vd., 2017).

Veri ¢esitliligi (Variety)

Biiyiik veri ¢ok farkli tiirlerde ve formatlarda tiretilmektedir ve bu veriler arasinda belirli bir
kural bulunmamaktadir (Aktan, 2018). Veri c¢esitliligi verinin zenginliginin bir Sl¢iisiidiir; metin,
gorilintii, video, ses gibi (Kaisler vd., 2013). Biiyiik verilerin analizinde en biiyiik zorluklardan birisi
verilerin cesitliligidir. Uretilen veriler yalnizca geleneksel veriler degil, ayn1 zamanda web sayfalari,
web giinliik dosyalari, sosyal medya siteleri, e-posta, belgeler, sensorler gibi gesitli kaynaklardan gelen
yar1 yapilandirilmis verileri de igerdiginden verileri kategorize etmek kolay degildir (Katal vd., 2013).

Veri dogrulugu (Veracity)

Biiyiik verinin dogrulugunu ve giivenilirligini ifade etmektedir. Kullanilan biiyiik veri hatalara
ve yanlis yorumlara neden olabileceginden, degerli bilginin kullanilmasi i¢in veri dogrulugu ¢ok
onemlidir (Aktan, 2018). Cok hizli biiyiiyen verilerin, akista bir sorun ¢ikmamasi igin giivenli olup
olmadiginin denetlenmesi gerekmektedir (Aksoy vd., 2017). Gegerliligi olmayan verileri analiz etmek,
veri glrtltiisiini gidermek veri dogrulugu bilesenini ilgilendirmektedir (Demirol vd., 2019).

Veri degeri (Value)

Toplanan veriler analiz edilip, smiflandirildiktan sonra isletmelere deger katmasi
gerekmektedir (Aksoy vd., 2017). Veriler sirketler ve organizasyonlar i¢in ekonomik deger
olusturmaya basladiginda biiylik verinin degeri ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2018). Veri degerini veriler
analiz edildikten sonra isletmeye sagladigi fayda olarak da tamimlayabiliriz. Deger ve dogruluk
bilesenleri birbirleriyle dogrudan iligkilidir. Ne kadar dogru veriler elde edilirse, veriden ¢ikarilan bilgi
0 kadar fazla deger tasir (Demirol vd., 2019).
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BUYUK VERI ANALIZi

Biiyiik veri analizi, ¢ok genis ve farkli tiirdeki verileri islemek ve analiz etmek i¢in kullanilan
tekniklerdir. Biiylik veri analizinde, geleneksel veri analiz teknikleriyle analiz edilemeyen yapisal, yar1
yapisal ve yapisal olmayan verilerin analizi gerceklestirilir (Aktan, 2018). Isletmelerin biiyiik veri
analizini performansi artiracak, maliyetleri disiirecek, verimliligi yiikseltecek sekilde gerceklestirmesi
gerekmektedir. Biiyiik veri analizi i¢in kaynaklar tespit edilmeli ve isletmeler arasinda biiyiik veri
projeleri yapilmalidir. Ayrica biiyiik veri analizi i¢in ¢alisanlara egitimler verilmelidir (Ozdemir ve
Sagiroglu, 2018). Biiyiik veri analizinin sirketlere ¢ok biiyiikk faydalart bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 su sekildedir (Ning Dai vd., 2019):

Fabrika operasyonlarinin ve iiretimin iyilestirilmesi,
Makinelerin ariza siirelerinin azaltilmasi,

Uriin kalitesinin iyilestirilmesi,

Tedarik zincirinin verimliliginin artirilmasi,
Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi.

Biiyilk veri analizinin amaci; organizasyonel karar verme ve yliriitme siireglerini
gelistirmektir. Tabesh ve arkadaglarina gore (2019) biiyiik veri analizi 4 evreden olugmaktadir.

Sekil 1. Biiyiik Veri Analizi Evreleri (Tabesh vd., 2019).

Veri
Evre 4 Evre 1

Eylem Icgorii

E Evre 2

Karar

Evre 1: Biiyiik, cesitli ve genellikle yapilandirilmamis veriler i¢ ve dis kaynaklardan toplanir
ve i¢ goriiler olusturmak icin gelismis analitik araglart ve algoritmalar kullanilarak islenir. Bu i¢
goriiler daha sonra karar vericiler tarafindan yorumlanir ve karar verme siirecinde kullanilir.

Evre 2: 1. Evrede {iretilen i¢ goriiler kararlara doniistiirdliir.
Evre 3: Kararlar belirli operasyonel eylemlere doniistiiriliir.

Evre 4: Kararlarin eyleme doniistiiriilmesi, gelecekte karar verme cabalari icin siirece geri
dondiirtilen ek sonuglar iiretir.

Biiyiik Veri Analiz ve isleme Platformlar

Biiytk veri isleme platformlar1 yigin veri isleme ve akan veri isleme platformlar olarak ikiye
ayrilir. Yigin veri isleme teknolojilerinden en ¢ok kullanilani esle-indirge paradigmasini kullanan
Hadoop’tur. Akan veri igleme icin ise; Storm, S4, Samza, Flink Streaming, Spark Streaming ve
Apache Spark’tir (Kayabay vd., 2016). Bu bdliimde veri analiz platformlar: incelenecektir.

Hadoop

Hadoop, biiyiik veri kiimelerini analiz etmek i¢in ¢alisan, dagitik dosya sistemi olarak
adlandirilan, Java tarafindan gelistirilmis acik kaynak kodlu bir yazilimdir (Ozbilgin, 2015).
Hadoop’ta veri analizi yapilirken Ol¢eklenebilirlik, siireklilik, hatadan kurtarma ve esneklik gibi
parametreler kullanilmaktadir (Dogan, 2014). Biiyiilk veri analizinde en ¢ok kullanilan yazilim
Hadoop’tur. Gliniimiizde Amazon, Facebook, Twitter, Yahoo, Adobe gibi biiyiik sirketler biiyiik veri
analizinde Hadoop kullanmaktadir (Demirol vd., 2019).

Hadoop sayesinde kullanicilarin diskleri bir araya toplanarak biiyiik bir sanal disk meydana
getirilir. Bu sekilde degisken boyutlu dosyalar bu diskte depolanabilir. Hadoop ¢ok miktardaki ve ¢ok
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biiyiik boyuttaki veri ve dosyalar1 okuma kolaylig1 saglar (Ozbilgin, 2015). En ¢ok kullanilan yontem
Hadoop olsa da biiyiikk veri analizi tek bir yontemin kaldiramayacagi kadar karmasiktir. HBase,
HCatalog, PIG, Mahout, Cassandra ve In-memory gibi tekniklerden de faydalanilmaktadir (Demirol
vd., 2019).

Hadoop ile elde edilen ¢iktilar kesinlik icermemektedir bu sebeple 6rnegin, banka hesaplarin
ayrintilarinin sorgulanmasi gibi durumlarda Hadoop’un kullanilmasi pek giivenilir olmamaktadir.
Ancak kesin ve net cevaplarin gerekmedigi durumlarda iligkisel veri tabanlarina goére ¢ok hizlidir
(Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 30).

Ornegin, Visa 73 milyar civarinda islemin yaklasik 2 yillik siire zarfinda tutulmus tiim
kayitlart i¢in gerekli iglem siiresini Hadoop kullanarak 1 ay gibi bir siireden 13 dakikalik bir siireye
indirmistir (Schonberger ve Cukier, 2013, s. 53). Hadoop ii¢ ana bilesenden olugmaktadir. Bunlar;

e HDFS (Hadoop Dagilik Dosya Sistemi),
e MapReduce (Haritalama ve indirgeme),
e Kaynak Yoneticisi

HDFS

HDEFS, Hadoop’un ana depolama alanidir. Eldeki ¢ok biiyiik veriyi farkli kaynaklara aktarma
islemini yapar. Bu islemi yaparken ayni zamanda farkli kaynaklardaki verileri islem agamasinda sanki
tek bir kaynakta gibi degerlendirebilmektedir. Ayrica verinin tiirline ve amacina gore bir kopyasini
farkli kaynaklarda tutabilmektedir. Bu sayede ornegin Facebook sunucularindan biri arizalandiginda
farkl1 bir sunucudan veri akisini saglayarak sistemin sorunsuz akigini saglayabilmektedir.

MapReduce
MapReduce asamasinda gerceklesen islemler asagida bir 6rnek ile gosterilecektir.
Ornek Durum:

Twitter lizerinden rasgele alinmig basit {liglii kelime gruplari i¢in kelime saydirma uygulamasi
MapReduce kullanilarak Sekil 2 ‘de oldugu gibi yapilmaktadir.

Sekil 2. Twitter MapReduce Ornegi

est, Lasit, - sk

sk, “eyaz, ‘ilm

Isit, ov2, ilm

est, ov2,

Burada, MapReduce bileseninin temel ¢alisma prensibi basit bir twitter 6rnegi ile anlatilmak
istenmistir. Burada gorildiigli iizere MapReduce asamasinda once farkli kaynaklardan elde edilen
veriler lizerinde c¢alisilmis ve elde edilen sonuglar birlestirilerek ana sonug elde edilmistir.

Kaynak yoneticisi

HDFS ile MapReduce arasinda gegisin koordinasyonun ve yonetimin saglandig sistemdir.
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Asagida Sekil 3’te biiylik veri ekosistemi igerisinde HDFS ve MapReduce bilegenlerinde
yapilan iglemler gosterilmektedir.

Sekil 3. Biiyiik Veri Ekosistemi

Useful
Data

Reduce

NoSQL veri tabanlari

NoSQL; giiniimiizde iligkisel yazilimlara alternatif olarak ortaya ¢ikmug sistemlerdir. Bu tip
yazilimlar tasarim ve kullanim basitligi ve erisilebilirligin kolay olmasi gibi sebeplerle tercih
edilmektedir (Ozbilgin, 2015). Cagdas veri yonetimi ¢dziimleri, biiyiik verinin gesitliligi ve dogrulugu
icin smirli entegrasyon yetenekleri sunarken, bulut bilisim ve NoSQL’deki son gelismeler yeni
¢oziimlerin kapisin1 agmaktadir. NoSQL veri tabanlari, biiyiik verinin gereksinimlerini yiiksek
Ol¢eklenebilirlik, kullanilabilirlik ve hata tolerans ile karsilamaktadir (Yang vd., 2016).

NoSQL; farkli gesitlikte ve biiylikliikteki verileri biinyesinde barindirmakta ve bu verilerin
arasinda arama yapilmasina imkan saglamaktadir. Bu veri tabani veri daginikligina olanak tanidigi igin
daha fazla islem ve depolama alami gerektirmektedir. Veri boyutunun artmasi ve geleneksel veri
tabanlarinin yetersiz kalmasiyla, biiyiik veri uygulamalarinda ¢ogunlukla NoSQL kullanilmaktadir
(Dogan ve Arslantekin, 2016).

Storm

Gercek zamanli akis isleme igin en popiiler platform, sinirsiz veri akisi i¢in acik kaynakli,
Olceklenebilir, dagitilmis ve hataya dayanikli olan Storm’dur. Twitter tarafindan gelistirilmistir
(Kayabay vd., 2016). Storm 6zellikle kullanimi ¢ok kolay olan ve tiim verilerin islenmesini saglayan
veri akist i¢in gelistirilmistir (Jan vd., 2019).

S4

Yahoo tarafindan piyasaya siiriilmiistiir. Biiyiikk veri ortaminda sinirsiz veri akisi i¢in genel
amacli, hataya dayanikli, dagitilmis ve genisletilebilir bir platformdur. S4; Yahoo gibi ¢esitli
uygulamalarda kullanilmis ve iyi bir performans elde etmistir (Jan vd., 2019). Bazi farliliklar1 olsa da
Storm ile benzerdirler.

Samza

Storm ve S4’ten daha sonra ortaya ¢ikmustir. LinkedIn tarafindan gelistirilmistir. Analizlere
Olceklenebilirlik, hata toleransi ve islem kolayligi sunmaktadir. Akis katmani, yiriitme katmani,
isleme katmani olmak {izere 3 katmandan olugsmaktadir (Kayabay vd., 2016).

Apache Spark

Biiyiik veri ile ilgili islemler yapilmasini saglayan hizli bir uygulamadir. Akan verileri
kolaylikla isleyebilmekte ve Hadoop’a gore daha az kod yazarak daha kolay ve hizli veri islemesi
yapmaktadir. Bu uygulama ile yapilan islemlerde disk iizerinde Hadoop’dan 10 kat daha hizli sonug

6



UladiA. /. & A E. S Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:9 Sayi:1

almabilmektedir. Hatta bellekte 100 kata kadar daha hizli veri islenmesine olanak taniyan bir
platformdur (Karabay ve Ulas, s.7).

Biiyiik Veri Analizinin Faydalar

Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar, biiyiik ve karmasik veri setlerini analiz etme ve
kullanma yeteneginin 21. Yiizyilda en dnemli rekabet avantaji olacagini diisiinmektedir. Biiyiik veri,
daha iyi miisteri deneyimi saglama, i¢ verimliligi gelistirme ve nihayetinde tiim sektorlerdeki
kuruluslarin karliligini ve rekabet giiciinii gelistirme potansiyeline sahiptir (Alharthi vd., 2017). Biiyiik
veri; is, kamu yoOnetimi, ulusal giivenlik, bilimsel arastirma, saglik gibi hayatin hemen hemen her
alaninda kullanilmaktadir (Jan vd., 2019). Russom’a (2011) gore Biiyiik veri analizinin faydalari su
sekildedir:

Daha iyi hedeflenmis sosyal pazarlama,
Daha dogru is anlays,

Satig ve pazar firsatlarinin taninmasi,
Miisteri davraniglarinin tanimlanmasi,
Dolandiriciligin tespiti,

Risklerin o6l¢iilmesi,

Daha iyi planlama ve tahmin,

Tiklamalara gore tiiketici davranigini anlama.

Son yillarda teknolojinin hizli gelismesiyle hayatimiza giren biiyiik veri analizini, geleneksel
veri analiz yontemlerinden ayiran en Onemli 6zellik her tipteki verilerin analizini yapabilmesidir.
Biiyiikk veri analizini en iyi sekilde yapip, biliylik verinin olanaklarindan maksimum diizeyde
faydalanabilmek i¢in sirketlerin kaliteli insan kaynagina ihtiyaci vardir (Ayvaz ve Salman, 2020).

Biiyiik Veri Analizinin Zorluklar

Cok biiyiik boyutlarda verilerin analiz edilmesinden dolay1 biiyiik veri analizinde birtakim
zorluklar bulunmaktadir. Etkili bir veri analizi i¢in bu zorluklarin iistesinden gelinmesi gereklidir.
Biiylik veri analizinin oniinde; biiylik veri analizi i¢in yetersiz personel, fazla maliyet, biiyiik veri
analiz sistemini tasarlama zorlugu, oOl¢eklenebilirlik sorunlari, uzman eksikligi, yiiksek isletme
giderleri gibi engeller bulunmaktadir (Russom, 2011). Bu boliimde biiyiik veri analizinin zorluklar
detayl bir sekilde incelenecektir.

Veri toplama ve veri cesitliligi

Sensor aglar gibi bazi veri kaynaklart sasirtict miktarda veri iiretebilir. Bu verilerin arasinda
ilgisiz veriler de bulunmaktadir. Bu verilerin filtrelenip, gerekli olanlarin ayirt edilmesi gereklidir
(Labrinidis ve Jagadish, 2012). Biiyiik veri analizi igin farkli kaynaklardan farkli 6zellikte ¢ok fazla
veri toplanmaktadir. Bu durum veri analizini zorlastirmaktadir (Ozdemir ve Sagiroglu, 2018).

Altyap1 hazirh@

Biiyiik veri analizi i¢in bilisim teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi, ger¢ek zamanli olarak
yiz milyonlarca kaydin analizi i¢in yazilim ve donanima Onemli yatirnmlar yapilmasi gereklidir.
Kullanilan mevcut teknolojilerin ¢ogu biiyliik veri analizinin gereksinimlerini karsilamak igin
tasarlanmamugtir. Bulut ve heterojen bilgi islem mimarilerinin biiyiik veri i¢in ¢éziimler sunduguna
inanilmaktadir. Ancak bu teknolojiler biiyiik miktarda veri islendiginde teknik ve ekonomik agidan
genellikle basarisiz olur ve bu sistemin montajinin maliyeti yliksek olacaktir (Alharthi vd., 2017).

Teknik zorluklar

Biiyiik veri geleneksel analiz yontemleriyle analiz edilemeyecek kadar biiyilk boyutlu ve
hizhidir. Biyiik veri analizini gergeklestirebilecek etkili ve yiiksek performansli tekniklere ihtiyag
vardir (Ozdemir ve Sagiroglu, 2018). Biiyiik veri projeleri i¢in kullanilan veri tabani yazilimlar satan
RainStor CEO’su John Bantleman’a gore geleneksel veri yonetimi araclar1 yeni veri olusturma hizina
ayak uydurmak icin Olceklenebilir olmadigindan biiyiik veri analiz sistemlerinin yenilenmis biligim
teknolojileri altyapilarina ihtiyaci vardir (Tabesh vd., 2019).
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Veri gorsellestirmesi

Veri gorsellestirmesi bliylik veri analizi gerceklestikten sonra analizin daha iyi anlasilmasini
saglayan bir aractir. Cok biiylik boyutta oldugu icin biiylik veride gorsellestirme yapmak zordur
(Ozdemir ve Sagiroglu, 2018). Veri Gorsellestirme makalenin ilerleyen sayfalarinda daha detayl
sekilde incelenecektir.

Insan kaynag ihtiyaci

Biiytik veri analizini gergeklestirebilmek i¢in kalifiye insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Ozdemir ve Sagiroglu, 2018). Su anda biiyiik veriye veya genel analitik becerilere sahip calisanlarin
eksikligi, biiyiik veri analizi yapmak isteyen kuruluglarin karsilagtigi en biiyiik zorluklardan biridir.
Mevcut c¢alisanlar arasinda veri analitigi becerilerinin olmamasi, bilgilerin yanlis kayda
yerlestirilmesine, degerli bilgilerin kaybedilmesine ve isletmenin yakaladig1 verilerden elde edecegi
degerin sinirlandirilmasina yol agabilir (Alharthi vd., 2017).

Yonetsel zorluklar

Isletmelerde genel olarak en 6nemli kararlar iist diizey yoneticiler tarafindan verilir. Bu
kararlar genellikle veriye dayali sekilde alinmaktadir. Eger yOnetici veriye giivenmezse ve ya veriler
yoneticinin kendi deneyimleriyle uyusmazsa sezgisel olarak karar verilebilir. Isletmelerde verilere
yonelik karar alma kiiltlirlinlin olusmas1 biiylik veriyle calisilmasini kolaylastiracaktir (Altunisik,
2015).

BUYUK VERININ KULLANILDIGI SEKTORLER VE UYGULAMA ALANLARI

Biiyiik veri teknolojileri giiniimiizde bir¢ok sektdrde kullanilmaktadir. Bu béliimde biiyiik
verinin kullanildig1 sektorlerden bahsedilip drnekler verilecektir.

Tasimacilik, Lojistik, Perakendecilik

GPS sensorleri, RFID okuyuculari, akilli telefonlar sayesinde hizli bir sekilde veri
toplanmaktadir. Bu veriler sayesinde isletmeler karsilarina ¢ikan firsatlar1 daha g¢abuk fark
edebilmektedirler ve siiregleri daha iyi optimize edebilmektedirler (Aktan, 2018). Perakendecilik
sektoriinde biiyiik veri analizi, ¢ok sik kullanilmaktadir. Ornegin, cep telefonlarinin GPS sinyalleri
sayesinde marketler yakinlarinda bulunan miisterilere, miisterilerin durumuna goére triin teklifi
gonderebilirler (Dogan, 2014).

Saghk Hizmetleri

Saglik sektoriinde hastalar, hastaliklar, hastaliklarin belirtileri, ilaglar ve ilaglarin yan etkileri
konularinda elde edilen veriler harmanlanarak biiyiik veri kiimeleri elde edilir. Bu veri kiimeleri
kullanilarak detayli hastalik analizleri yapilabilir ve hastaliklar hakkinda yeni bilgiler elde edilebilir.

Ornegin, Covid-19 gibi salgin hastaliklarin arastirilmasi asamasinda hem hastalarin tasidiklari
belirtilerin verileri, hem ilaglarin hastalar {izerinde etkisinin verileri hem de elektronik tibbi
gorilintiileme verileri gerekmektedir. Bu durumda biiytik veriden faydalanilmaktadir (Aktan, 2018).

Saglik sektoriinde biiyiik veriye hasta randevu planlama konusunda da bagvurulabilmektedir.
Saglik kurumuna gelen hastalarin ne zaman, hangi hastalik i¢in geldigini ve bu durumda tekrar ne
zaman kontrole gelecegini hastalara bildirme islemi biiyiik veri sayesinde gergeklestirilebilir (Aksoy
vd., 2017).

Devlet

Devlet kurumlari; niifus sayimi, se¢cim sonuglarinin analizi, biitgeleme gibi iglemlerde biiyiik
veriyi kullanmaktadir (Aktan, 2018). Devletler asagidaki konularda biiylik veri analizini kullanabilirler
(Dogan, 2014):

e Tehditleri tahmin edip engelleme,
e Sosyal hizmetlerde sahtecilik tespiti,
e Vergide sahtecilik ve kacakeilik tespiti,
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e Sug tahmini ve engelleme.

Kamuda gergeklestirilen biiyiik veri uygulamalariin kaynaklarina 6rnek verecek olursak;

e Vatandaslarin islemleriyle olusan veriler,
e Kamu kuruluslarindan gelen veriler,
e Diger iilkelerde bulunan vatandaslarin/ kurumlarin olusturdugu veriler

seklinde siralayabiliriz.

Buytik veri calismalarinin sagladigi faydalar ve biyiik veri Ornekleri kamuda calisan
yoneticilere anlatilirsa kamu islemlerinde ¢ok biiyiik faydalar saglayabilir (Ozbilgin, 2015).

E-Ticaret

E-ticaret sektoriinde biiyiikk verinin kullanimi miisterilerin daha hizli ve daha dogru
anlasilabilmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ornegin, biiyiik veri kullanilarak siteyi gezen ziyaretcinin sitedeki hareketleri incelenerek ilgi
alanlarimi ve ihtiyaglarini igeren profili maksimum hizda ve dogrulukta elde edilir ve bu ihtiyaclara
gore iirlinler sergilenerek satiglarin artirilmasi saglanilabilir (Aksoy vd., 2017).

Sektoriin temellerini atan ve giiniimiizde de sektoriin en onemli sirketlerinden biri olan
Amazon biiyiik veri kullanimina olduk¢a dnem vermis hatta bu alanda herkesin erisebilecegi kendi
platformu AWS’yi (Amazon Web Services) kurmustur. AWS’nin etkin kullanilmaya baglandig1 2016
yilindan sonra her yil kar marjini kat ve kat artirarak biiyiik basar1 elde etmistir.

Sigortacihik

Sigortacilik sektoriinde biiyiik veri yardimiyla daha iyi fiyat ayarlamasi yapilir ve miisteri
iligkileri gelistirilir boylelikle karlilik artirilabilir. Sigortaciliktaki en 6nemli biiyiikk veri unsurlari;
misterilerin cinsiyeti, yasi, yasadiklari bolge ve sigortali olup olmadiklaridir (Demirol vd., 2019).

Bankacilik

Bankacilik sektoriinde biiyiik veri analizi gergeklestirecek sirketler kar, kazang ve risk
durumlarint daha net gorebilirler, bdylelikle rakiplerine karsi ¢ok biiyiik avantaj kazanabilirler.
Bankacilik sektoriinde c¢agri analizi ile miisteri memnuniyeti ve dolandiricilik tespiti gibi konularda
biiyiik veri analizi yapilabilir (Dogan, 2014).

Biiyiik Veri Kullanim Ornekleri
Tablo 2. Biiyiik Veri Kullanim Ornekleri

Birlesik Arap Emirlikleri’ne ait Etihad havayollari, diinya genelinde 89’dan fazla noktaya u¢makta
ve yilda 10 milyon yolcu tasimaktadir. 2003 yilindan bu yana, filosuyla ilgili verileri olugturmak
icin her ugakta yiizlerce sensor kullanmaya baglamistir. Bu diizenleme bir dizi elektronik ve
elektronik olmayan nesnelerin interneti kavramina benzer. Nesneler tek bir aga baglanir ve gergcek
zamanli bilgi aligverisi yapar. Ag biiylik hacimlerde dijital veri {iretir. Bu veriler Etihad tarafindan
analiz edilir ve tim ugak filosunu kontrol etmek icin kullanilir. Sirket filosunun durumunu ve
konumunu gercek zamanl olarak izler ve sorunlar1 dnlemeye ¢alisir. Bu sirket icin 6nemli dl¢lide
maliyet tasarrufu saglar (Alharthi vd., 2017).

Hollanda Istatistik Kurumu, tiim yollara sensdrler yerlestirerek, yollarin kullanim oranlarii
belirlemislerdir. Tiim araglarin tiplerini ve hizlarimi tespit edip sisteme iletmektedir. Bu sekilde
ulasimda almacak tedbirler belirlenebilir (Ozbilgin, 2015).

Her yil diinyanin dort bir yanindaki Walt Disney parklarmi yaklasik 100 milyon kisi ziyaret
etmektedir. 2013 yilinda sirket RFID sensoérleriyle park girisleri i¢in bir bileklik gelistirmistir. RFID
sensorleri, bagl olduklart nesne hakkinda dijital bilgileri otomatik ve kablosuz olarak, 6nemli bir
mesafeden ve goriis hatti gerektirmeden iletebilmektedir. Magic Band adi verilen bu bileklikler,
ziyaretgilere kuyruklarda atlama ve On rezervasyon gibi avantajlar sunmaktadir. Magic Band bu
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avantajlar1 sunarken ayn1 zamanda ziyaretginin hareketini de kaydeder ve ziyaretgilerin Disney Park
ile etkilesimleri hakkinda biiyiikk hacimli, karmasik ve degerli verilerin toplanmasim kolaylastirir.
Disney, satin alma ge¢misi, bekleme siiresi ve tercihler dahil olmak iizere miisteri davraniglarini
analiz etmek icin ¢esitli biiyiik veri araglariyla birlikte bu veri setlerini kullanir. Bu bilgiler,
Disney’in park ziyaretleri i¢in daha iyi deneyimler saglamasina ve pazarlama etkinligini artirmasina
yardimci olur. Tim bunlar girketin daha fazla miisteri ¢ekmesine ve miisteri basina gelirlerini
artirmasina yardimci olur (Alharthi vd., 2017).

Asya Saglhk Kurumu, hasta verilerinin Hadoop’ta analizini ger¢eklestirmis, radyoloji ve patoloji
boliimlerinde daha hatasiz ve hizli teshis konulmasini saglamistir (Ozbilgin, 2015).

VERI GORSELLESTIRME

Biiytik veri analizlerinde veri miktarmin yogun olmasi ¢ok 6nemlidir ancak asil 6nemli olan
bliylik veriyi yonetebilmek ve bunlari degerlere doniistiirebilmektir. Biiyiikk veride hem analizler
yapilmaktadir hem de ileriye yonelik tahminleme yapilmaktadir (Ozcan, 2021). Bu durumda uygun
grafiklerden faydalanmak, analiz edilen veriyi ilgi ¢ekici gorsellerle anlatmak etkili yollardan birisidir.
Bu sebeple biiyiik veri ve gorsellestirme sik sik birlikte anilmaktadir (Erkurt, 2021).

Gorsellestirme, biliylik verinin igindeki karmagik iligkileri sade bir sekilde oOzetleyen,
anlasilmasi kolay olan, grafiksel bir yontemdir (Yildirim ve Erkurt, 2020). Gorsellestirme kavrami, her
tiirlii veriyi grafiklerle 6zetlemeyi hedefler (Erkurt, 2021). Veri gorsellestirmenin amaci; istatistiksel
olarak karmagik olan verileri, kolay anlasilacak grafikler seklinde sunmaktir. Yapilan aragtirmalara
gbre insan beyni gorsel uyaranlara daha iyi tepki vermektedir. Insan beyni gorsel bir veriyi, normal bir
metinden 60.000 kat daha hizli islemektedir. Veri gorsellestirme yontemleriyle ¢ok boyutlu veriler 2
veya 3 boyuta indirgenir ve daha kolay anlasilir hale getirilir (Celik ve Akdamar, 2018). Veri
gorsellestirme, analiz sonuglarmin gosterilmesi igin  en etkili yollardandir. Veri analizi
gerceklestirilirken her bir adim i¢in gorsel yorumlama yapmak miimkiindiir. Veri gorsellestirmenin
farkli yollar1 bulunmaktadir (Eken, 2020).

Hareket Grafikleri: Cok degiskenli ve biiyiikk miktardaki verilerin analiz edilmesini saglar
(Celik ve Akdamar, 2018).

Sekil 4. Hareket Grafikleri
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Sozciik Bulut: Bir metinde gegen kelimeleri frekansina gore tablolagtiran bir yontemdir
(Celik ve Akdamar, 2018).
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Sekil 5. Sozciik Bulut

Clustergram: Kiimeleme analizlerinde, kiimelerin nasil olusturuldugunu goérsellestirmek i¢in
kullanilir (Celik ve Akdamar, 2018).

Sekil 6. Clustergram
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Gosterge Tablosu: Bir veya daha ¢ok hedefe ulagmak i¢in gerekli olan 6nemli bilgilerin toplu
sekilde gorsel gosterimidir (Celik ve Akdamar, 2018).
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Sekil 7. Gosterge Tablosu
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Biiyiik veri kavrami, kelime anlamindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Biiyiik veriyi
toplamak, depolamak, analizini yapmak, sonuglardan tahminler yapmak gibi siireclerin tiimii biiyiik
veri olarak ifade edilebilir. Biiyiik veri, 100 terebayttan 2 petabayta kadar biiyiikligi degisen,
yapilandirilmamis verilerdir. Bu biiyiikliikteki veriler i¢in uygun analiz programlar1 gerekmektedir.
Biiyiikk verilerin analiz edilmesi sonucu; anlagilir bilgilerin sunulmasi ve gerekli mesajlarin
iletilmesinde en 6nemli yaklagimlardan birisi gorsellestirmedir (Erkurt, 2021).

SONUC

Biiytk veri; sensorler, akilli cihazlar, akilli telefonlar, sosyal medya, internet ve dijital
diinyadan gelen verileri ifade eder (Yang vd., 2016). Biiyiik veriye birden farkli yontemle ulagilabilir.
Bunlar (Oktay, 2020):

e Biiyiik kuruluslarin sunucularindan dogrudan paylasilan veriler,
e Uygulama ara ytizleri,
e Web sayfalarindan toplanan verilerdir.

Biiyiik veri analizi ile verilerin daha hizli ve diizgiin sekilde analizi yapilabilmektedir. Standart
veri analiz teknikleri ile analizi yapilamayan biiyiikk miktardaki verilerin analizi biiyiik veri analiz
teknikleri ile yapilabilmektedir. Bilyiik veri analizi ile biiyiik hacimli verileri ayristirmak, depolamak,
modellemek ve sonug¢ ¢ikarmak kolaylasmistir (Altindis ve Kiran Morkog, 2018). Biiyiik veri
analizinin faydalarin1 fark eden birgok sirket biiyiik veri teknolojilerinden faydalanmaya baglamistir.
Iletisimden ticarete, sagliktan ulastirmaya kadar birgok sektdrde de biiyiik veriden faydalanilmaktadir.
Ayrica devletler rutin yapilan bir¢ok islemde biiyilik veriyi kullanmaktadirlar. Biiylik veri analizi ile
¢ok biiyiik yararlar saglayan isletmeler hem rekabet avantaji elde etmekte hem etkili ve verimli
miisteri iligkileri yonetimi ger¢eklestirmekte hem de karliliklarimi artirabilmektedirler. Biiyiik verinin
elde edilmesinde baz1 giivensizlikler olabilmektedir. Verilerin giinden giine artmasiyla ve teknolojinin
siirekli gelismesiyle beraber veri glivenligi ¢cok énemli bir konu haline gelmistir. Farkli mecralardan
toplanan verilerin kotii niyetli insanlarin eline gegmesiyle istenmeyen sonuglar olusabilir. Bu sebeple

biiyiik veri ile ilgilenen igletme ve kurumlarin ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir (Aksu ve Giizeller,
2019).
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Bu ¢alismada biiyiik veri kavramina, biiylik veri kavraminin i¢inde biiylik veri bilesenlerine
yer verilmistir. Bir sonraki kisimda biiyiikk veri analizi detaylica incelenmis; biiyiik veri analiz ve
isleme platformlari, biiyiik veri analizinin faydalar1 ve biiyiik veri analizinin zorluklar1 anlatilmstir.
Ucgiincii béliimde biiyiik verinin kullanildig1 sektorler ve uygulama alanlar ile biiyiik veri kullanim
ornekleri agiklanmistir. Daha sonra veri gorsellestirme ve sonug¢ boliimlerine yer verilmistir. Bu
caligmanin biiylik veri literatiiriinde agiklayict bir calisma olmasi beklenmektedir.
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