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YONETIMDE BASARININ ANAHTARL: YONETISIM

Mete CAMDERELI
Gouvernance, clé du succés dans le gouvernement

lLe terme “gouvernance” produite comme une alternative
du gouvernement traditionnel contient le champ sémantique d’'une
conception administrative non hiérarchique, nourrie d'une culture
de démocratie; et anticipe méme les actions de coopération,
coordination et participation sociales dans les mécanistmes des
résolutions communes de politiques publiques en s'étendant de
I'espace local & 'espace mondial ou globale.

Cette article a essayé de paraphraser la problématique de
conceptualisation actuelle du terme “gouvernance” considéré
comme bagette magique pour tous les problémes administratifs
et mis Paccent sur son importance pour croitre la cohérence &t la
productivité des politiques de Padministration publigue.

Mots clés: gouvernance, gouvernement, administration publique,

gouvernance politique, mondialisation.

*Yard.Dog. ., [stanbul Universitesi lletigim Fakiiltesi Halkia Hiskiler ve Tamtum
Beékimdi
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Sivil  toplum  ve demokrasi gibi kavramlardan stz
edildiginde, artik, yeni bir kavramin da onlara kosut bicimde
kullanildifen  gdzlemlemekieyiz. Katlimi  Snceleyen, yetki ve
sorumiuluklag payiasmay! Ghemseyen, cogunluk  vyerine
cogulculugu ilkece benimseyen ydnetsel tutumlar, bizi, goklukla bu
kavram etrafinda dlslnmeye itiyor.

Geleneksel yonetim anlayislarina bir  alternatif  olarak
ortaya cikan bu yeni yakiasim, “ydnetisim” {governance) teriminde
ifadesini buluyor. Yonetsel diizeneklerin hemen her kademesinde
uygulanma egilimi gdsteren vefya da yonetsel sikintilarin yasandigi
her ortamda glindeme gelen “yonetisim”, kendisiyle birlikte genis
bir kavram alanmi da beraberinde getirivor. Kalite, katiim,
demockrasi, sivil toplum, esgldim, paylasim, etkilesim gibi
kavramlar bu gergevede ik akla gelenler. Art arda Kkolaylkla
diziliveren bu kavram ve terimlerin olusturdudu anlam evreni,
ashinda, devlette, ekonomide, siyasette, vyerelde, ulusalda,
ulusétesi ve kiresel iliskilerde, hatta askeri konularda bile giderek
kiicliien dinyanin ydnetsel scruntannt gidermek igin yola gikan yeni
bir uygulama modelini tanimlamaya calisiyor. Etkin ve etkili iletisim
yontemleriyle glglendirilen bu model, yetkiyi tekelde toplayan
yonetim islevlerindeki buyurgan, tepeden inmeci ve kati hiyerarsik
kurallari dislayarak ya da iskalayarak gincel gelisimini hizla
siirduriyor.

Verimliligi giderek azalan ve giincel gelismeler kargisinda
tikanan klasik ydnetim yapl ve sistemieri, kiireselden vyerele
yarelden Kklresele uzanan tUm uzamlarda, degdisen dinyamn
isterlerine gére kendilerini yenilemek, dénistiirmek ya da, degisen
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diinyada tutunabilmek igin, en azindan var olan ydnetim
anlayislarini gdzden gegirmek gereksinimi duydular; dogal olarak,
yeni arayislar igine girdiler. Kilresellesmeyle birlikie gelen veni
sorunlara (cokulusiu igletmelerin giderek artan etkisi, uluslararasi
sivii toplum érglitleri, wus devletlerin simirlan iginde kalamayacak
olmatan, sinirlanin iginde artan issizlik ve esitsiziikler, kentlesme ve
demografik degismeyle olusan egitim, saglk, yasam Kalitesi,...)
¢oziim lretebilecek yeni bir yénetim konsepti arayigl, sonugta, gok
ortakll ve cok aktorll yonetim anlayisinin gevreledigi ‘yonetigim’
terimini ortaya gikardt’'.

Yonetsel soruniann ¢ézOmiinde idealize edilen ve umut
beslenen bu yeni, belki de biyill yonetim anlayist, henliz tanimsai
olarak ¢ok belirgin clmamakla birlikte, kabaca, ‘etkilesimli ve
karsiliki  yonetim bigimi  ve slreci’ olarak goriinmektedir.
Yonetimde ‘etkilesim’ ve ‘karsilkhlik' olgusu, tim toplumsal ve
yonetsel katmanlan dogrudan kapsayicidir; daha gok da iginde
‘kamu, Ozel ve siil' kesimierin  harmaniandigi bir lglemayle
belirienir. Oyieyse, ybnetisim olgusunun etkilesimli bir igbirligini 6ne
¢lkaran, ortak katimh  karar dizensklerine deger veren, im
toplumsal kime ve kesimierin yonetime etkin ve etkili katilimini
oneren ve/ya da ongdren bir ybdnetim yapisin  betimledigi
stylenebilir; karsit ya da ayn kani, dislince ve ideolojileri belirlenen
hedefler dogrultusunda dikkate alan ve degerlendiren bir kamu
yonetimi etkifiliginin de, ekonomik, toplumsal, siyasal sorunlarin
tiim kesimlerin esit katiimuna ve esglidimi stGrecine bagh oldugu
ileri sUrdlebilir.
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Genig bir katiima vurgu yapan yonetisim anlayisi, kiiresel
Oicekte, ulusal aktérlor kadar uluslararasi sivil toplum kuruluglan ve
cokuluslu (ya da kiiresel) sirketlerin ortak karar almalan, sorun ve
sorumluluklar birlikie paylasmalan bigiminde ya da, bir bagka
deyigle, ‘kiiresel ortakhk’ bigiminde kendini gésterir. Bdylece
ortaya ¢ikan kiresel ybnetisim anlayisi dogal olarak ulus-deviet
kavramini da tartisthr duruma  getirir, hatta onu énemli élglide
degisime zorlar.

Ulus-deviet artik, kendi otoritesivle, beliti bir toprak
pargasl Uzerinde, tim boyutlaryla siyasal sonuglar yaratmaya
muktedir, “ySneten” bir glic olarak degdil de, vonetisim bigimlerinin
Onerildigi, mesrulastinldigi ve kontrol edildigi bir konum olarak
algilanir, Onun varh@, yalnizea toprak ve niifusla olan iliskilerinden
Otlrd siirer {Hirst ve Thampson 2000; 225). Ulus-devlet anlayisinin
tartigddidt ve kiresellesmeyle birlikte onemini vitirdigi  iddia
ediliyorsa da, hic degilse ydnetigim ilkelerinin uygulayicisi olmak
bakimindan bir merkeziyet olusturdugu, dncelildi hir yonetsel vetki
birimi olarak merkezi bir konumda oldugu gdz ardi edilmemelidir.
Ulus-devlstin rol almadigl ya da Oznesi olmadiyl bir kiiresel
yOnetigimden s6z etmek bu yiizden mimkin degildir.

Kiresel dilzleme entegrasyon igin ulus-deviete kamu
siyasalarint  yeniden bigimlendirmesini  dayatan yénetisim, bir
Ufkenin yonetiminde tiim dUzeerrdé sivasal, ekonomik ve ydnetsel
yetkenin birlikte kulfaniimasi ve paylasiimasini; sonra vatandaglarin
cikarlarini birlestiren, farklitklan arasinda bir orta yol bulan, hak ve
sorumluiuklannl - yasama  gecgirebilen diizenekleri, slirec ve
kurumiarn; ote yandan, yerinden yodnetim ve karar alma siirecine
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halkin daha dolaysiz katlimint (Birlegmis Milletler... 2002} zorunlu
kilar.

Kamu siyasalanni  belirleyen iyl bir siyasal ydnetigim,

oncelikle, siyasal sistemde, hikimet ile toplum arasinda karsihkl
etkilesimin, ortak caligmanin ve karar aimada paydas olmanm
gerceklestirilmesini gerektirir (Sezer 2002). Oyleyse, Iyi siyasal
yonetigim, vatandas taleplerine duyarl, dolayisyla vatandaslar
birer paydas olarak karar verme slrecine katan, hesap vermeye
hazr, etkili isieyen bir hikimet bigimi olarak goOrilmelidir
(Kalayciogiu, 20024}
' Biraz daha acmak gerekirse, iyl siyasal yonetisim
ekonominin, gevrenin ve toplumsal caligmalarin etkin denetimi ve
yonetimi anlamina gelmektedir. Bu yapilirken saydamlik anlayiginin
gerégi olarak vatandasina sirekli bilgi aktaran ve zaman zaman da
hesap veren bir hikiimet yapist ve uslubu ortaya gikmaktadr.
Hilkiimet yapisinin tim halka en yakin ofan birimden en merkez
birime dodru birkag dlizeyde &rgltienmesi  suretiyle  kamu
siyasalarl etkili ve en optimal diizeyde ylrlitiitriken, halkin kolay
izleyebilecedi ve hesap sorabileced cesgith  dizeyde yerel ve
merkezi hikiimet yapidari da ortaya gikabilecek; bu dizeyler
arasinda  bir isbolimi ve birbirini tamamlayan bir  biitinldk
olusturuiarak, kamu . siyasalarini belirleyen projelerin  dlgek  ve
karmasgtkiiklanina gére, onlara en uygun yerel veya merkezi otorite
tarafindan  tasarfanip, uygulanmasi mimkin hale gelecekiir
(Kalaycioglu: 2002b). '

Dikkat edilirse, toplumsal yasamin devlet kurumlannca
diizenlenmesi ve denetlenmesini akla getiren geleneksel kamu
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yonetimi anlayisinin tersine, yeni yonetisim anlayis: yalnizca devlet
alaniyla  sinirll kalmayp kamu-dzel, devlet-devlet disi, ulusal-
uluslararasi kurum ve uyguiamalar tarafindan vyerine getirilen bir
islev olarak karsimiza gikmaktadir (Hirst ve Thampson 2000: 218).
Ister kiresel ister (lkesel ister yerel dizeyde uyglUlama alan
bulsun, yonetigimin ilkelerini olugturan aciicik, saydambk, katihim,
ortak(lagajtlk, isbirlidi, dayamsma, birlikte yasama, uyum,
yerindenlik (subsidiarite), verimlilik, etkililik, sorumlulugun paylasimi,
hesap verebilirlik, denetlenebiliik gibi kavramlar gercevesinde
ortaya gikan bagat ugrastan, demokrasi klltrlyle yodrulmus bir
demoitratilk topluma erisme amacini okumak mimkindir;, &te
yandan ¢ogurdugun Gretebilecedi demokratik tahakkim, baski ya

ILETISIM FAKULTESI DERGISI/ Yénetimde Bagarmun Anahiar:: Yonelisim

da dayatmacilik riskinin éniine gegme egilimini, ayrica herkes ve
her kesimin temsil edildidi ¢odulcu demokrasi ortamini yaratarak
yonetim sorumiulugunun  herkesce Ustleniimesi  gerekliligini  de.
Daha ackk bir deyigle, ydnetisimin, godulcy ve kathimae
demokrasinin ‘esit ortakiiga dayali ydnetim arac’’ oima islevini
gtiglendirici bir gérav Ustiendigi sdylenebilir®,

Seckinterin yonetiminden ¢ogulcu yva da toplum birlikteligini

temel alan bir ydnetime gecisi gerektiren kamu yonetisimi, slrekli
sorgulanan ve yaptidl elestirilen hantal bir devlet yerine katihm ile

gelecek stratejilerini gerceklestiren diger kamusal, 6zel ve sivil
aktoriere rollerini oynamasi icin firsat veren ve deferlendiren bir
devlet ydnetimine gegilmesi anlamini tagryacaktir (Toprak Karaman
2000: 44). Halkin siyasal faallyetleri igin kurumsal ve yasal siirecler
olusturma yetenedi sergileyen hilkiimetler, bu noktada, iyi siyasal
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yonetisimin olugmasina da katkida bulunacakiardir (Kalayciogiu:
2000b)

Utkemizde “Yeret Gindem 217 eylem plan dogrultusunda
yerelde baglayan ve bugin yerel aktorlerin etkin katilimiyta 48
kentte uygutamalarm strdlren kentsel ybnetisim yapilanmalan ve
baganll ortak caligmalan (Yerel... 2002) da, ayrica, merkez
yénetime drneklik teskil edecek diizeye erigmigtir. Yerelde oldugul
gibi, demokrasi kiiltiriinii ydnetsel anlamda icsellegtiren ve iyi
siyasal yonetigim ilkeleriyle beslenen iyi bir kamu yonetisimini
merkezi hikimet uygulamalarinda da gormek geredi  artik
kacinilmaz hate gelmistir,

Egitim, saglik, enerji, asayig, adalet ve refah diizeyinin
artirlmas: gibi kamu hizmeti Gretimlerinden &zel sektdr tretimlerine
dek tim Urin ve hizmet alanlan, kendilerini koruyacak ve gliven
duyduklan bir kamu erki olmadan varlikiarini stirdiremezler (Hirst
ve Thampson: 223). Ozel sektdr kuruluglan ve sivit toplum
kuruluslarinin etkin katsmiyla kararlann alinabilecedi etkin bir kamu
yonetisimi anlayisiin artik  hiikiimet prograrmlarina da girdigini®
gdrmek memnunluk vericidir.

Kamuda etkin bir yonetisim anlayisinin - gergeklegsecedi
wnudunu  korunmakla birlikle, “yonetimde katimet, seffaf  bir
anlayisi biitiin politikalarmin eksenine alacagi {...) Kamuda etkin ve
katilime! bir yapi ve anlayig hakim kilinacak ve reform gabgmalarinin
koordinasyon saglanarak bitlincll bir anlayig iginde yiuritilecedi;
(..) Tk U¢ ayhk stre iginde; Kamu ydnetiminde Toplam Kalite ve
Yénetisim llkelerinin  hayata gecirilmesi  Cerceve  Yasasi
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cikanlacag)” (Acil Eylem... 2002} taahhiidiiniin yerine getirilmesi de
sabirsizlikla beklenmektedir.

Etkili ve etkin kamu yonetimi, halkin karar alma siireclerine
dogrudan paydas olarak katilimiyla saglanir. Séylemin eyleme
gegmesinin yolu da, kugskusuz, giincel gelismeler dogrultusunda
yonetigim ilke ve siyasalarina islerlik kazandirmaktan gecer.
Kamuoyunun destedini ve glivenini 6nemseyen her cagdas
yénetimin, yukanda cergevesini ¢gizmeye calistgmiz ortak akl
yaratmak igin atmasi gereken éncelikli adimy, -bugiin  &rneklerine
siklikla rastlandif lizere- sivil tbplum kuruluslary,
sermaye/igdiinyasi, birokrasi, muhalefet, medya, dis diinya vb. ile
agik, saydam, etkili ve etkin iletisim képrilerini kurmak, onian
dogru ve yerinde kullanmak olmahdir.

NOTLAR

! “yénetigsim” kavrami, ozelikle, 1992 Rio ‘Yerylizll Zirvesinde,
‘Surddrdlebilir Kalkinma’ ve ‘Giindem 21’ kavramlarinin yasama
gegirimesi bajlaminda glindeme gelir. Rio Konferansi’min ardindan
gegen on yilik calismalar dederlendirmek Uzere 26 Adustos-4
Eyltl 2002'de Giiney Afrika’nin bagkenti Johannesburg’da yeniden
toplanan  'Strdlrldebilir  Kalkinma Diinya Zirvesi  (RIO+10Y,
“iyi
yonetisim'in desteklenmesi” konusunda karara varir
{Johanneshurg... 2002),

® Ancak anmsatmak gerekir ki, her katimcilik demokratiklik
sonucunu dogurmayabilir. Onemli olan katlimda kimierin yer
aldigicir, yani siyasal ve yonetsel karar mekanizmalannin toplumun

yonetigim  olgusuna yer verir ve “Uluslararasi dizeyde
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farkl kesimlerine nasil bir dengede agildigidir. Aksi durumda, vyani
omedin - yalnizca  sermaye  kesiminin - katlimda  agirhging
hissettirmesi durumunda, ydnetisim igin getirilen “neoliberalizmin
ikticdar formll)” bigimindeki elegtiriteri dikkate almak gerekir,
Yonetisim  felsefesi yalnizca olumlanan  yakiasimlar  igermiyor
kuskusuz (Brown 2002; Ayman Gller 2002).

5 58. HOkumet, programinda dinyadaki yonetim anlayiginda
meydana gelen dedisime paralel olarak, politikalarnin
belirlenmasinde ve hizmet sunumunda yeret yonetimler, &zel
sektér ve sivil toplum Kuruluglarinim inisiyatif ve Katilimilarnin daha
etkin bir bicimde saglanacadini, “insan haklanna dayanan ve
eksiksiz igleyen demockratik bir ydnetimin hayata gegirilfnesi icin
sivil toplumun giglenmesini ve ‘ydnetisim’ anlayigl iginde etkil bir
kamuoyu denetimini kaginlmaz gérdiigind” belirtmektedir {Tirkiye
... 2002).
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