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Abstract

In this research considering mobile phones beihg usage
objects, it is being questioned that what kind of information they
can send apart from “themselves”. In other words, their meanings
beyond their usage are being questioned. Through this focus
research based on mobile phones' semiological analyzing,

determining indicators in  mobile phone preference has been
shown. Qutput of this research has shown that in Turkish socisty
the person who needs to make a preference on mobile phone
brand or model tends to ignore its main functional qualities
(denotation) and gives greater importance to its being a sign of

status, lifestyle or an indication of user’s personality (connotation}.
Users make choices considering mobile phone’s connotation
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rather than taking its denotation {(communication quality} into
consideratian.
Key words: semiology, mobile phone, denotation, connotation,

focus research.,

Konu ve Yaklagim

Barthes “Gosterge Bilimsel Serliven” adll yapitinda
“Nesnelerin anlam ylklemesi ne zaman gergeklesir?” sorunusuna,
*Nesnenin bir insan toplumu tarafindan Uretildigi ve tiiketildigi
anda, imal edildigi, belli kural ve oiglirelere uyduruldugu anda
nesnenin anlam belirtmesi, anlam aktarmas: baglar® bigiminde
yanit vermektedir. Insan, her zaman géstergeler, bicimler, simgeler
ve Imgelerle gevrili olarak yasar. Gevresi ile yani bir bagka insanla
ya da dga ile iletisim kurmak igin degisik tlrde gosterge
olusturmus ve bunlar iletisim amaciyia kullanmigtir. Géstergeye bir
anlam yikleyen insandir ve bunfan iletisim 'amacyla kullanmistir
{Gunly; 2002:183). Bir insan toplulugu tarafindan standartastirilip,
bigimlendirilip, beili dlgllere uydurularak seri bigimde Gretilmeye
bagladiklan andan baglayarak nesneler birer tlketim 06desi
durumuna gellr ve éznelden toplumsala dogru kayarak, toplumsal
biidirisime  katlarak, insanlann  dinyayl etkilemesine ve
degigtirmesine katkida bulunurlar, “Bir iglevi, bir yararlhigdi, bir
kullanimi olan nesneleri, bizler katisiksiz araglar olarak vasadidimuzi
saniriz, oysa gergekte bunlar, bagka seyler tasilar, kendileri de
baska seylerdir. Bir baska deyisle nesne gergekten bir seye yarar,
ama bilgileri iletmeye de yarar. Nesnede herzaman kullanmimi asan
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hir anlam vardir. Anlam tasimiyormus gibi gérindikleri zaman da
kesinlikie higbir anlam tagimama anlamini tagilar. Dolayisiyla da
‘anlamdan kurtulan hicbir nesne yoktur." (Barthes, 1897:251)
Kapitalist sistemin hemen hemen tim Gretim alanlaninda yarattig
enflasyon, nesnelere yiklenen salt islevine, kullammina ve
yararlligina yonelik anlamlarin (diz anlam) etkisini "olmazsa olmaz
bir gereklilik” durumuna getirerek, kullanimi agan anlamlar (yan
anlam) daha onemli, belirleyici ve fark yaratan unsurlar durumuna
mi getirmektedir?

Yukanda belirtilen soruya verilecek yamitlar tartisilabilir
olsa da, soruyla baglantili oclmakla birlikte, nesneler ve nesnelere
yiﬁklénen anlam, tiketim toplumunda sifsal aynmin  temel
g(‘jstergelerihden hiri durumuna geldigi  agiktr. “Blue  Jean”
dzglrligin  ve rahathgm, “frak” asaletin, “kravat” resmiligin
gdstereni biciminde algilanirken, “Harley Davidson'a
maceraperstiik, “American Express’e  segkinlik, “Mercedes’e
pretij, “Rolexe varsilik .antamiari yiiklenmekiedir. insaniann
gindelik yasamda kullandift nesneier de hirtakim  anlamlar
Gretmekte ve Urettikleri  bu antamlarla iletigim slrecine
katlmaktadir. Kullanim nesneleri ya da markalar ayni zamanda
kullaniclanmn  kisilikleri, kimlikleri, yasam tarziarna iliskin
cevredekilere ipuglarl verebilmektedir.

Nesnelerin Greticiden tilketiciye ve tdketecilerden diger
tuketicilere ginderdigi birgok ileti bulunmaktadir. Ancak konunun
sinrlandirimasi acisindan bu galisma sirasinda nesnelerin itettigi
iletiler “islevierine gore” ve “bigimsel ozelliklerine gbre” olmak
iizere iki ana baslikta ele alinacaktr. Gunkid “yeni bin yilda artik
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drlinler ve markalar fonksiyonel ve rasyonel niteliklerle birlikte
duygusal ve psikolojik kavramlarada sahiptir.” (Pringle: 2001:29)

Birinci  tGrdeki iletiler kullanciya  dogrudan nesnenin
islevini, yararlhidini ve kullanimuni anlatirken, ikinci tlrden iletiler
$iklik, cekicilik, moda marka olma, carpici renkler gibi “estetik
gosterge” ya da varlikl, prestijli, liks gibi “statii gostergesi”
iceren fletiler igermektedir. Dizanlan, géstergenin ortakduyusal,
agikar anlamina gonderme yapar. Yananlam, g&stergenin,
Kullanicilarin duygulanyla yva da heyicanlaryla ve kiltrel dederleriyle
bulugtuunda meydana gelen etkilesimi betimlemektedir. (Fiske;
199:116) Bir zamanlar otomobil sahibi olmak bagl basina bir
sinfsal  gbsterge  bigiminde  degerlendirilirken,  giiniimiizde
otomobilin tird, markasi, modeli 6n plana ¢kmaktadir. Biringi
tlirden iletilerden ikinci tlire yani bigimsel dzellikler tasiyan iletilere
geciste, hizh teknolojik gelisime bagl bigimde Griinlerin
islovselliindeki farkilidin giderek yok olmasi ya da yaratilan
farkhl:gin kisa bir slrede taklit edilebilmesi yatmaktadir. Otomobil
ornedini ele alirsak, bundan beg wil dnce “iliks otomobil”lerin
iglevsel dzelligi biciminde degerlendirilen otomatik camiar, hidrolik
direksiyon, klima, hava yastdt - (Grnekler cogaltilabili)  gibi
Ozlelliklerle, ginimizde siradan bir binek otomobilde karsilagmak
olanaklidiy.

Yukarnda belitildigi  gibi nesneler kisileraras  iletisim
sUrecine dogrudan katkida bulunmaktadirlar. Bu  baglamda
nesnelerin dogrudan  letisim  slirecine  katimalar, anlam
Oretebilmeleri nesneleri de gostergebilimsel acidan
defjerlendirmemize olanak saglamaktadir. Bununla hirlikte, Griinier
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arasindaki islevsellige dayall farkin gintimizde giderek azalmasi,
tuketicileri, bir Grlini segerken o nesnenin islevseliiginden cok
nesnenin bigimsel dzelliklerinin etkisi alunda kalarak satin alma
eylemini gergeklestirmeye yoneltmektedir. Bireyler yaptklan bu
secimlerle kendi kimlikleri hakkinda gereye jletiler géndermektedir.

Bu varsayimdan harektele ortaya konulan bu calismada,
kuttanim nesneleri dzelinde cep telefonlarinin “kendilerinin” diginda
ne tirden bilgileri iletmeye yaradikian, bagka bir anlatimla cep
telefonlarmin “kullanimu  asan  anlamlan”  irdelenmektedir.  Cep
telefonlannin  gostergebilimse!  ¢dziimiemesinden yola cikilarak,
cep telefonu tercihinde belirleyici ofan gbstergeler gergeklestirilen’
odak (focus) grup tartismasi ile ortaya konulmaya gahsilacaktir.
Marka ve mode!l bazinda, sosyo ekonomik statl ile her zaman
dogru oranti olusturmayan cep telefonu sahipligi gbzleme bagh bir
varsayim bigiminde dederlendivilerek, cep telefonu  segiminde
belirleyici bulunan kriterler aragtirma kapamnda sorgulanmaktadir.

Bir gbsterge olarak kozmetik cep telefonu

Tasarlanmis her Grinli bir gésterge olarak kabul edersek
her UrlnG bigim ve icerik toplam: olarak gormemiz  olanakhdir.
“Gostergelerin bir bicimi ve bir de iceridi bulunmaktadir, (Erkman;
1987:120)” Bu iki bilegeni birbirinden ayirmak ¢odu durumda
olanakh degildir. lgerikle bé@lant13| kurulamamig bicim tek basgina
bir antfam tasimadigi gibi, bigimle baglantisi kurutamanmig  bir
kavram da ifade edilemez ve bu durumda iletigim sireci
tamamlanamaz. Nesneler bazinda diistnlldigiinde de her nesne,
diiz anlamda islevini gagnstirr. Cep telefonunu dilz anlamda
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“letigim kurma”y cagnstinr. lletisim kurma ya da daha da ézelinde
‘konugma eylemi’ burada cep telefonunun igerigi baska bir deyisle
istevidir. “lgerik, bigimin gdnderme yaptgi, cadnstirdil islevdir,
{Erkman; 1987:120)"

Cep telefonlann bigimsel bakimdan tanimlamadan ve
gbstergebilimsel agidan  incelemeye baslamadan 6nce, cep
telefonlannin iginde bulundugu telefon dizgesini kategorilestirmek
yapllacak ¢dzlimlemeyi daha anlasilir kilacaktir;

TELEFONLAR DizZisi
Sabit telefonlar

Ankesorl telefonlar

Telsiz telefonlar

Arag telefonian
Cep telefonian (GSM)
Uydu baglantili telefonlar

Kullanim  baglaminda  disiniidiiglinde  cep  telsfonlarini
digerlerinden ayiran en dnemii ézellik bir kisiye ait olmasidir. Diger
telefon tirlerinin goldu kullanima acik buiunmasi ve bu telefonlarn
segimlerinde tam anlamiyla cep telefonlarinda oldugu gibi tek bir
kisinin bedeni ve isteklerinin &n planda bulunmamasi, giinimizde
sabit telefonlarda kisilik ya da statll gostergesi bigciminde agk bir
gbdstergeden sézetmeyi godu zaman olanakl kilmamaktadir.
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Cep telefonlannin ayirici 6zellikleri

Telefonu nesne olarak betimlersek, ses iletimini saglayan
bir mikrofanda ve ses alimin gergeklestiren bir kulakliktan (kisaca
ahizeye), numaray cevirmeyi saglayan bir tus takimindan, mekanik
ya da elektronik bir kutudan  ve baglanti  kablelarindan
olusmaktadir. Cep telefonunun diger tefefon kategoriterinden aywd
edici temel ézelligi kuskusuz herhangi bir yere kablo ile
baglantisinin bulunmamasidir. Cep  telefonu kategorisini  asgari
mistereklerde betimleyecek olursak cep telefonlart  tek  bir
govdeden (pord) olusur. Gévde Uzerinde bir ekran ve tus takimi
pulunur. {Mikrofon ve ses alicist gdvde icinde gizlenmistir.)

" Bununla birlikte cep telefonlanni kendi iginde farkli kian
birgok gérsel ve teknolojik &zellikler bulunmaktadir. Ayt edici
baslica goérsel oOzellikler; renkli govde (kKimi  durumlarda
degistirilebilir  kapak ozeliikleriyle de farkll  renk alternatifleri
sunulmaktadir), kilglik ebat, hafiflik, ileri boyutta govdeleri gimis
ya da altin gibi degerli- madenlerden olusan cep telefonlan vb.
Teknolojik bakimdan ayirt edici baslica Gzellikler ise; GPRS,
WAP, farkh melodi programlan, duai band, kzildtesi, lityum pil,
titresim, resimli  mesajlar, ekran koruyucular, farkll  oyun
secenekleri, ajanda hatta rekli ekran, fotograf gekebilme ozelligi
{bu tiir dzelliklerin sayisi artiilabilir). Kuskusuz bu ozellikler hizli bir
degisim ve geligim strecindedir. ' '
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Cep Telefoniarina Yiiklenen Antamiara ve Cep Telefonu
Segiminde Bu Anlamlarin Onemine Yonelik Odak (Focus)
Grup Tartismasi

Odak (Focus) Grup Tartismasi bir “moderatér ve bir
“gbzlemci-raportdr”  esliginde yardtlimistir, ki saatlik  dilimler
halinde planlanan Focus Grup Galismasi, toplumsal kesitin
degiskeni  lzerinde  yogunlastnlmistr  ve  mini gruplar
olugturulmustur. ik galisma 27-36 yag grubu arasindaki toplam 7
yetigkin kadmla uygulanmistir. Ikinci galisma 17-26 yvas grubu
arasinda, 3'0 kadn 4’0 erkek olmak Uzere 6 geng iizerinde
gergeklestiriimis; bu calismanin  ardindan  27-35 vas grubunu
olugturan 5 yetigkin erkek grupla calisma tamamlanmisgtir,

Focus Grup Tartismastnin  plot gallsmasinda, cep
telefonunda yenilik arayan, kuflanilandiklan esyalarin sahip olmak
istedikleri statUyl yansithigini distinen ve cep telefonunu stat(
gbstergesi biciminde algilayan C1 ve C2 sosyo ekonomik stati
gruplaninin da aragtirmaya dahit edilerek arastirma kamsam) A, B,
C1 ve G2 sosyo ekonomik statil gruplar bigiminde belirlenmistir,

Focus Grup cgalismasi siirecinin  girisinde  katiimcilan
tanimaya yonelik sorular sorulmus ve katilimcilan genel nitelikleriyle
betimleyecek  bir  ¢izgi izlenmistir, Katiimeilarin  kenditerini
tanitmalannin ardindan gindem genelden dzele dogru indirgenen
bir sira iginde cep telefonlan ve Kultarim aligkanliklan diglincesine
indirgenmistir. Bu dogrultuda katiimeilarin gdrigleri  alinmaya
calisitmis ve galismanin son béliminde konu daha belirgin
kilnarak &zele ve aynntiya girilmistir. Her Ug grup, bu yénerge
dogrultusunda slreci tamamlamistr.  Her g gruba iliskin
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degerlendirmelerin {sayfa sinirlamasi nedeniyle) 6zeti asafida yer
almaktadir.

“Yetigkin Kadin Grup”a lliskin Degerlendirme

Aragtirmanin  bulguiarna gore, yetigkln kadinlanin cep
telefonunun fonsksiyonel ozelliklerinden g¢ok bigimselligini ve
dayanikliigini dikkate aldikdan gozienmistir. Kadmlar (ve gencler)
icin cep telefonu kozmetik bir driindir. Yetiskin kadinlar tGm
gruplar icerisinde dayanikhga en onem wveren gruptur. Ancak
dayanikliik satin aima eylemi icin tek basina yeterli bir etmen
degildir. Yetigkin kadinlara gére cep telefon mutlaka darbelere
kargl dayanikl olmall ama, estetik bir gorlinimi de bulunmal.

Cep telefonunda estetik anfayisin belirleyenleri ise:
o Kozmetik-sik gérinim gériindm
» Ebat (kiigik boyutlu olmasi},
¢ Ekran boyutu (genis ekran)
= Henk
« Melodi {melodi, katihmcilar tarafindan estetik anlayigin bir
patgast bigiminde dederiendirilmekiedir)

Kapakll telefonlarin estetik algdanmas: konusunda, agik bir
tutum ortaya koyamayan kadinlar, kapadl c¢ikarlabilen telefon
dislincesine olumlu yaklasmaktadrr., Kapakll telefonlara olumsuz
yéklaglmm temelinde, estetik kaygllar ve kapakl telefonlarnn daha
gabuk bozuldugu vyargisinin  yathgr  saptanmustir.  Yetiskin
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kadinlarda, marka farkindald bulunsa da, model farkindahg!
yerlesik dedgildir.

Yetigskin  kadinlann, cep telefonu marka tercihinde
yelerince aragtrmact davranmadidl, yakin gevrenin  —ozellikle
gocuklarinin- etkisinde kaldid saptanmigtir. Yakin gevrenin sahip
oldugu Ust model cep telefonlarn, maddi olanaklar cergevesinde
yetigkin kadmlarda satinalma dirttist olusturmaktadir.

Satin alinacak cep telefonun fivati tim gruplarda oldugu
gibi kadinlar Uzerinde de dnemli bir belirieyen olsa da, Gzellikie av
kadinlar ve C1-C2 sosyo ekonomik statd grubu kadinlann sik ve
“zengin gosteren” bir cep telefonuna sahip olmak igin kigisel
zevklerinden belirli dlglilerde 6diin versbhildiklett saptanmigtir.

Fonksiyonelligi belirleyen unsurlar ise su bicimde siralanabilir:
= Kolay kullanimlt bir meni
= Uzun pil sliresi

¢«  Ovyun (gocuklann etkisi)

Yetiskin kadinlarda fivatina deger bir cep ftelefonu markasint
tercihinde belirleyen unsurlar dnem derecesine gbre su bigimde
siralanabilir:

e« Estetik gorinim
¢ Dayanikilik,

e Yakin cevrenin (8zellikler 10-16 yas grubu gocuklarinin
atkisi-tavsiyeleri

o Fonsiyonellik

464




ILETISIM FAKULTES! DERGISI/ Kuilanum Nesnelerinin Gdstergebilimsel
Coztimiernesi ve Bir Gisterge Olarak Cep Telefonian Omedi

“Karma Geng Grup”a lliskin Dederlendirme

Genc grup Uzerinde cep telefonu fonksiyonellik ve estetik
gérinim en dnemli etmenlerdir. Bununla birlikte tercih edilen cep
telefonu markasina karg duygusal yaklasim vyetigkin kadin ve
erkek gruplardan daha baskin gérinmektedir. Bu grupta mesa;
kullanimsnin oldukga yaygin oldugu gozlenmektedir. Gengler igin
telefonlar markanin yant sira model baglaminda defer kazanyor.
Cep telefonu gengler igin telefonun dtesinde statili ve Kisilik
yansitan bir géstergedir. Sahip otunan ya da yakin gevrenin sahip
oldugu telefon marka baghmmndan g¢ok model badlaminda
adlandinliyor (“Arkadasimin 8210'u vardi...”, "Daha once GDY92Im
vard:....” v.b.)

Arastirma verilerine gbre gengler, telefon degistirme egilimi
ve sikitd en glgll grup olma &zelligine sahiptir. Bununla birlikte
ikinci e telefon alma egilimi de oldukga ylksektir. Bu durumun
nedeni sahip bulunulan cep tetefonundan daha yiksek bir modele
sahip olma arzusuna baglanabilir,

Geng grupta kullanilan ya da arzulanan tetefona iliskin
marka sadakati ya da duygusal baglhhgmn yiksek oldudu
gozlenmistir. Ancak ylksek teknoloji, estetik gorinim ve moda
unsuru bu baglidn kirabilecek unsurlardir. Geng grupta cep
telefonu segimini belirleyen unsurlarn su bigcimde siralayabiliriz:

¢ Siklik
s Hafiflik
« Moda marka ve model olmasi

« Teknolojik stinliik
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e  Oyun

o Resimli mesaj

s Pit omrld

o Renk

«  Wap’la ve GPRS'le ilgi (gok bilinmiyor)

“Yetigkin Erkek Grup”a lligkin Degderlendirme

Yetiskin erkekler cep telefonu secgiminde gengler ve
yetigkin kadinlara gére daha aragtirmac) davranmaktadir. Bu grup
tizerinde mantiksal davranism, duygusal davranigin Ustline gikmasi,
cep telefonu seciminde fonsiyonelligi &n plana gikarmaktadir. lleri
teknoloji  ve  hafiflk  “kalite” nin  bilesenleri  bigiminde
algllanmaktadir, Mesaj kullammi bu grupta  yaygin - olarak
gbrinmektedir.

Bu grupta teknik dzellikler bakimindan cep telefonu segiminde
belirleyici bulunan nitelikler:

e Pil ve sarj slresi

o Telefonun gekim glich

» Radyoaktivite

e Dayaniklilik

¢ Cok zamanl alarm

¢ Kolay mesaj gdnderebilme

e Measaj sonrasi uyati

e Takvim ve saat

s Ajanda gorevi Ustlenebilmesidir.
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Teknik dzellikder disinda “yetiskin erkek grup”ta

e Estetik
o Hafiflik
e Dizayn

e Board rengi
« Ekran rengi
e Ekran boyutu
Cep telefonu segiminin diger belirfeyenleri durumundadir.

Sonug

Grup Tartigmasi swasinda, kullanicillann cep telefonuna
baiaglan ve satin alma eytemi (zerinde belirleyici bulunan etmenler
sorgulanmistiy. Cep telefonlarmin yasamlarnna girmesiyle, gundelik
yvasamin bir ¢ok alaninda igterini kolaylastirdiguini ifade eden tim
katimecilar, cep telefonunun temel islevinin  ulagsmaya ve
utagdmaya dayali iletigim kurmak oldugunu belirtmektedir.
Bunurila birlikte, tim telefonlarm bu temel islevi yerine getirdigini
{izerinde durularak, marka tercihinde iglevsel ézellikler ve estetik
olgul\arm onemli oldugu vurgulamaktadir. Ancak, tim telefonlarin
fletisim sadliyor bulunmasina karsi belirli - bir markayl‘ fercih
etmelerinde, mantiksal davrarusin yanisira duygusal bir davranis
oldugu da gdzlenmigtir.

Cep telefonu sahibi olmanm, bir zamanlar bagl basina bir
statll gdstergesi oldugunu distnen katlimeilar, artik herkesin bir
cep telefonuna sahip bulundudunu, statlinlin godstergesinin
kullanilan  cep telefonunun markasi ve modeli  oldugunu
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belitmektedir. Sahip bulunulan cep telefonunun statl gostergesi
biciminde algllanmasinin C1 ve C1 sosyo ekonomix stati
gruplarinda daha gicli oldugu gériilmektedir.

Aragtirmanin buigularina gore, cep telefonu secimi ve
marka tercihi kriterlerinde cinsiyet ve yas ve sosyo-ekonomiik
statiiye bagl degisikiik gosterdigi gorilmustdr,

Arastirmanin bulguian genglerde kullandiklan markaya ya
da kullanmak istedikleri markaya sadakatin va da duygusai
baglhigin yitksek oidugunu bununla birlikte “yilksek teknoloji”,
“estetik gérinim” ve “moda unsuru’nun bu baglhgr kirabilecek
unsuriar oldugunu gdstermektedir. Cep telefonu 6zelinde markanin
yani sira modelin de 6n plana ¢iktigi saptanmigtir. Focus sirasinda
deneklerin kullandit “benim bir arkadagiminda 8880 var, birara
ben de 3330 kullanchm™ gibi ifadelerden, cep ielefenunda marka
kadar modalin’de kendileri igin énemli oldugu baska bir anlatimla
modelierin - markalastigi  anlagiimaktadir.  Tim  katlimeiiarda
gdzlenmis olmakla birlikte Ozelilkle gengler igin cep telefonunun,
telefonun otesinde “statd” ve “kisilik” yansitan bir gdsterge
biciminde degerlendirilme durumunun daha da baskin oldugu
gorilmektedir.

Yetiskin kadinlarda ise cep telefonunun fonksiyonel
dzelliklerinden cok bigimselligin ve dayannikliigin én plana giktigs
gdzlenmistir. Bununla birlikte yetiskin kadin grubu dayanikhhigin
satin alma eyleminde tek basina yeterli bir etmen olmadigini, cep
telefonunun estetik ve sik bir gérimiiminin de olmast gerektigini
belirtmislerdir. Arastirmanin bulgulan C1 ve C2 sosyo ekonomik
statil grubundaki kadinlarin “sik” ve “zengin” gdsteren bir cep
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telefonuna sahip olabitmek igin kisisel zevkierinden belli dlclde
odiin verebileceklerini gdstermekiedir. Kadinlar icin ebat{kliclik
olmasi), kozmetik ve sik gérlinim, ekran(genis ekran olmasl),
metodi {melodi tim katilmecilar igin estetik anlayisin bir pargas:
olarak degerlendiriimigtiy cep telefonunda estetik  anlayisi
belirleyen unsurlar clarak gdsterilmektedir.

Yetiskin erkekler de ise cep telefonu seciminde gengler ve
kadinlara cranla mantiksal davranisin duygusal davranisin éniine
gectidi ve fonksiyonelligin, pil slresi ve sgarj siiresinin, telefonun
cekim gilclnlin, dayanikiildin, kolay mesaj gédnderebilme
dzelliklerinin erkekler igin daha ¢n planda oldugju saptanmstir.

Sanug ofarak incelenen tlrden bir cep telefonu kullanan
birey, toplumsal bildirisme alanina kendisine iliskin  asadidaki
bildirileri yollamaktadir,

¢ FEkonomik gi¢ ve zenginlik {bunlar araciligi ile cevreyi
etkileyarek birgek sey elde edebiime)
« Yenilikleri yakindan izieme

e Statil

o Cagdaslik

= Renkli ve aktif bir kisilik
e Ozgirlik

o Farkl olmak
e Klasik olani dislama
o Ucanlk, ici igine sigmama
Arastirmanin  bulgular, cep telefonunda marka vya da
model segimi yapacak bireyin, cep telefonunun temel islevlerini
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arka plana iterek (diz anlamian) statl gostergesi olma, yasam
tarzini ifade etme, kullanicisingn Kisiligini yansitma  (yan antamiar)
gibi  dzellikleri 6n plana gikardigini gostermektedir. Kullanictlar,
cep telefonunda diizanlamlardan gok, (iletisim kurabilme &zelligi)
yan anlamlara gbre segim yapmaktadir.
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