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“.|UZURSUZ EDEN" BIR RADYO REKLAMI VE
DUSUNDURDUKLERI

Radyo Reklamlarinin Gozlimlenmesine lligkin Bir

Uygulama Ornegi:HSBC Radyo Reklamlari Coézimlemesi

Bahar EROGLU*
Abstract

[t is the fact that, there is strong interaction among
commercials, culture and ideology. Ali commercials motivate the
individuals to consumer and make them part of a consumer
society. The forms of commercials and their effects change
related to the communication process.

In this work, radio commercialsof HSBC is analysed by the
tewtual analysis method, and it is focused on the effects of these
commercials.
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John Berger, bitin reklamlann huzursuziuk duygusunu
isledigini ve reklamin dayandig temel huzursuzlugun higbir seyin
yoksa sen de bir hi¢ olursun korkusundan kaynaklandigini séyler.
(BERGER, 1988, s.131) Uriin ya da hizmetin farkina vanimasini
saglamak, varolan misterilere Orlinin kalitesi hakkinda giiven
vermek, ticaret ve satig glglerine gliven agllamak, pazarda daha
blyik pay kapmak, sahip olunan pazar payn rekabete kars
korumak (BURTON, 1988, 5.148) gibi amaclan olan reklamin en
temel amac tilketim ve maddaciliktir.

Reldamilar farkl iletisim araglan ile kitlelere iletilir. Her bir
arag, dogasi nedeniyle, popller sanat bicimine ya da tire belirli
smirhiiklar getirir. Radyoda bu sk gorselligi kullanamamaktir,
Bu nedenle en az soz kadar dnemli clan diger dgeler; ses,
tonlama, vurgulamadir, Ses, glvenilirlidi, inandircigi, ictenligi
gdsteren en etkin yoldur. Dilin temelini de ses dinyasi olusturur.
(ONG; 1995, 5.19)

HSBGC radyo reklamlanni gozlimierken, reklamlan yazil
metne dondgtlrilp metin ¢dzlmlemesi yontemini kullandik.

Coztmleyecedimiz HSBC Radyo reklamian, Mart-Nisan-
Mayis 2002 Reklam Kampanyas Déneminde, cesitli zaman
dilimlerinde ve program aralarinda yayinlanmistir. Reklam, dért ayn
metinden ve her bir metin de  kendi iginde sekiz degdisik bdlimden
olusmaktadir. Ses, gen¢ bir erkek sesidir. Bankaciiin hizmet
verdid kitle distnlidiginde ciddiyeti temsil eden erkek sesinin
- kullanilmasi oldukga dnemlidir. Dogal olarak dinteyici sesle HSBC
Bankast arasinda dogrudan bir bad kurar. Ses, bankayla
Ozdeslegir. Bankanin  sesidir  artik. Mizik HSBC igin dzel

492




ILETISIM FAKULTESI DERGISI/"Huzursuz Eden” Bir Radyo Reklami ve
Disiindtirdiikleri

bestelenmis bir miiziktir. Hafif ve canh klasik muzik bigimindeki
miizik, reklam slrest boyunca metnin art planinda galmaktadir.

Reklam Metni -1

Istanbul Kapahgarsi’da kag dikkan var?

Bunu bilmek bizim icin énemli. Glinkll HSBC'de biz yerel
bilginin degerini iyi biliriz. Seksen bir Ulkede paylash@imiz bu yerel
bilgi sayesinde, otuz milyon kisiye, daha iyi bankacilik hizmetleri
sunuyoruz. Ayni hizmetieri, mesela tiiketici kredisini ya da kredi
kartlarin size neden sunmayalim? Size en yakin subemize ugrayin
tanisalim.

HSRBC... Diinyanin Yerel Bankasi

Ha unutmadan ...

Kapaligars’’da diikkan sayisi dort bin.

Reklam Metni -2

Bursa'da toplam kag telefon abonesi var?

Bunu bilmek bizim icin énemli. Clnki HSBC'de biz yerel
bilginin dederini iyi biliriz. Seksen bir llkede paylasghigimiz bu yerel
bilgi sayesinde otuz milyon Kisiye daha ivi bankacilik hizmetleri
sunuyoruz. Ayni hizmetleri, mesela telefon bankacigini, size
neden sunmayalim? Size en yakin subemize ugrayn tanisalim.

HSBC... Dilnyarun Yerel Bankas!

Ha unutmadarn,

Bursa’da aftr yliz seksen iki bin alti yliz iki telefon abonesi
var.
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Reklam Metni -3

Kayseri’de yapimi sliren bina sayis) kag?

Burw bilmek bizim igin dnemli. Glnkil HSBC'de biz yerel
bilginin degerini iyi biliriz. Seksen bir likede paylastigimiz bu verel
bilgi sayesinde otuz milyon kisiye daha iyi bankaciik hizmastieri
sunuyoruz. Ayni hizmetleri, mesela konut kredisini, size neden
sunmayalm ? Size en yakin subemize udrayin tanigalim,

HSBC... Blnyann Yerel Bankasi

Ha unutmadan,

Kayseri’de yapimi siiren bina sayist bin yetmis doért.

Reklam Metni-4

Ankara’da trafikte kag arag var?

Bunu bilmek bizim igin dnemli. Glinkl HSBC'de biz yerel
bilginin dederini iyi biliriz. Seksen bir Ulkede paylashfimiz bu yerel
biigi sayesinde otuz milyon kisiye daha iyi bankacilik hizmetieri
sunuyoruz. Aynl hizmetleri, mesela tasit kredisini, size neden
sunmayalim? Size en yakin subemize ugrayin tanisalim.

HSBC... Dlnyanin Yerel Bankasi

Ha unutmadan,

Ankara'da irafikte sekiz ylz otuz yedi bin dért yU'z;l elli sekiz arag
var. 1 ‘

Reklam bultiincelerinin - bitiinlinde ele alman  konu,
HSBC'nin yerel bilgiyi bankaciik hizmetierinde kullanan dinyarsn
yerel bankas) olmasidir.Etkili bir radyo reklaminin ortalama stiresi
30-35 saniyedir. 86z konusu reklam slresinin 32 saniye olmasi
reklamin sire agisindan etkili oldugunu gostermektedir.
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Reklam metni bir erkek sesinin, dinleyenlerin  yanitini
bilmediginden emin oldugu bir soruyla baglar ve reklam metninin
girisinde yoneltilen bu soru timeesi, dinleyicide bilmemenin verdigi
bir huzursuzluk ve ayn zamanda bilme istedi ve merak uyandinr.
Dolayisiyla ik timeceyle dinleyicinin dikkatleri, reklam vyani banka
{izerine odaklanir. Dinleyici sorunun yanmitin merak etmeye
-baglamistir,

Kisacas! Sorudan sonra dinlevici,

1- A.Kapaligars’’ nin kalabalikhgini ve isiltih dlikkanlar,
B.Bursa’yi ve telefon kullananlari,
C.Kayseri’de insa halinde clan binalan,
D.Ankara ' trafiginde seyir halindeki araglan
disler,

2-Sorunun yanit olabilecek olasiliklar Uzerine diglnr.

3-Bu sorunun kendisine neden soruldugunu merak eder.

4-Soruyu sorani merak eder.

5-Soruyu sotma amacinl merak eder,

6-Sorunun gercek yanitii merak eder,

7-Sesi dinledigi taktirde tlm bu sorulara yanit alabilecegini

diisindr.

Rekiam metninde ayrnca, yonlendirme, ikna etme ve
inandirma igin hizinet verilen (ke ve Kisi sayisi veriliyor, Metnin
girisinde (1.BélIm) sorulan sorunun yanitl kapanigta (8.Bol0m)
verilerek sahip olunan yerel bilgi kKanitlaniyor.

Istanbul, Ankara, Bursa ve Kayseri kentleriyle ilgili sorularla
baslayan reklamda, ¢ok uwluslu bir yaplanma olan HSBC
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Bankasrnin hizmet verdigi Glke ve insan sayisimin goklugu ile
kiresel bir gilg oldugu, hizmetlerini dider bankalara gdre daha iyl
yapan bu glclin, yerel bilgiye sahip olmasindan ve bu bilginin

[T

dederini  “iyi” bilmesinden kaynaklandidint vurgulamaktadir.
Sorunun  yanitt reklamin  sonunda  verilerek HSBC'nin - sesini
(sozUnil) dinleyen herkas, bizim sahip oldugumuz bilgiden
vararlarur, sorularna ancak biz  yanit verebiliriz  disiincesi
dogrultusunda dinleyenler ydnlendiriimektedir,

Bilginin gig oldudu cagdimizda gliciinil yerel bilgiden alan
kiresel bir banka oldugunu ve son amacg olan sermayeyi gekmek
icin, hizmet verilen (ke ve kisi sayist verilerek, glvenilir ve gliglii
olduguna ikna ediyor. Diger yandan rekilamin girisinde dinleyicilere
ybnelttidi  sorunun  yanitini da  kapanig boliminde  vererek
paylasmaya cagrnda bulunulimaktadir. Paylagmanin adresi ise en
yakin HSBC subesidir.

Bir sorudan kaynaklanan “huzursuzlugu” ¢ozlmlemeye
galistik.... Huzursuzluk diyoruz ¢lnki biitin reklamlar huzursuziuk
duygusunu igler John Bergere gére (BERGER;1988, s.143).
Bilginin glic oldudu ve glig iiskilerinin ya da gi¢ dengesinin
ekonomiyle kuruldufu dizene () gdre, paray: ele gegirmek
huzursuzlugu yenmek demektir. lletisim sirecinin gift taraflihigin
gbzonlne alarak bir defjerlendirme yapacak olursak her iki taraf
icin de amag parayl ele gegirmektir. Glnkl korkularm yasam alani
hichiktir.

HSBC'nin Tirkiye'deki varligini etkin kafan  Demirbank’
satin almasiydl. Hani su hize yiltardir “iyi glnler” dileyen bankayl.. O
tarihten bu yana HSBC, adiny “Dinyanin Yerel Bankas’” olarak
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topluma duyurmak ve Demirbank’in olusturdugu giveni de, tipk
subelerini oldugu gibi HSBC'ye dénUstirebilmek igin Gikemizdeki
tanitim etkinliklerine devam etmektedir. HSBC Bankasi bu amacla
styiemini sadece Tirkive'de dedil, ¢ok uluslu bir yapillanma
olmanin geredi olarak kilresel dlgekte “Dinyanin Yerel Bankas/”
ofarak belirlernigtir. (Bu sdylemin etkisi logosunda bile g&rilebilir.)
HSBC nin Dinyanin Yerel Bankasi olmasmin  arkasinda vyatan
neden ise -yerel bilgiyi kullanmasidir. Bu sayede denge
kurulmustur:Para-+Bilgi=Glg... Bu gicl yerellesme kavrami lzerine
kurgulayan HSBC Bankasi kiltirlerarasi iletigim alamint etkili ve
etkin kir bicimde kullanmaktadr,

Duygusal tepkileri  (endise, belirsizlik, ait olma, vs)
farketmek, anlamak kiltdrlerarasi iletisimde uzlagma sagiamak ve
benzer olmayan davraniglarin klltirel temellerinl antama ihtivacidir.
Birayler diger insanlarin davraniglann kendi kiltlrel deferlerine
gére anlamaya calgr. Insanlar kendi kiltUrel bilgi  alanlan
cergevesinde, vyetersiz veya dogru olmayan bilgileriyle bagka
kilthrler hakkinda uygun olmayan vyargilamalar yapabilir. Bu
nedenle, kultarel bilgi alanlan (degerler, rolier, sosyal statiiler,
zaman ve mekan vs.) farklt kiitiirlerle iletisimi etkileyen faktorler
arasinda tnemli bir yer tutar.

Kittlrlerarasi iletisimde bir grup digerinin  dinyay nasil
algiladigi ve deferler sistemi kenusunda dodru olmayan yargl ve
atiflarda bulunma egdilimi gdsterir. Dider kiltirlerin igerigi ile ilgili
sirurl bilgiye sahip olan kisi, anlamadid davraniglan ve inanglar,
kendi degerlerini ve dogrulanm olglt alarak belirli  gekillerde
anlamtandiry; drnedin smiflandirma, nitelendirme veya "biz" veya
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"onlar’ ayrrmi yapma yoluna gider. Arastirma  drneklermimizi
olusturan HSBC Bankasi Radyo reklamian da iste bu duygusal
tepkiler, degerler, davraniglardan olusan Kkiltlrleraras: iletigim
alanim kullanmaktadir. Ekonomik, teknolojik ve killtGire! boyutlarda
ortaya cikan kiresellesme sonucunda ¢ok uluslu sirketlerin sayis
ve hakimiyeti artarken ulusal ekonomilerin ulusal karar alabilme
siirecleri de yok olmaktadir, Kiresellesmeyl ekonomi boyutuyla
deferlendirdigimizde, dinya {lkeleri arasinda Kigi bagina digen
gelii baz akrsak yoksul Olkeler aleyhine ugurumun artmakia
oldugunu ve gelismekte olan Ulkelerdeki gelir  dagiiminin
bozuldugunu sdyleyebiliriz. Bu konuda vyapilan arastirmalann
“verileti de bunu dogrular niteliktedir. ({OZDEMIR, 2002, s8.237-244)
HSBC radyo reklamlart ise bir banka reklam clmast dolayisiyla
hem kiiresellesmenin hem ekonomik boyutuna hem de kiltUrel
boyutuna gonderme yapmaktadr., Cozimledigimiz reklamlarda,
yerel bilgiyi bilme ve onu deder olarak kullanabime gici oldugu
vurguluyor. Bu noktada, HSBC, ulus devletten, gok uluslu bir
yapllanma olarak daha gugliduy.

“fcerik coziimlemesi sosyal gercedin yazil/acik (manifest)
iceriklerinin Ozelliklerinden igerigin  yazili/acik (manifest) olmayan
iceriklerinin Gzellilderi hakkinda gtkanimiar yapmak yoluyia sosyal
gergedi arastiran bir yontemndir.” Sosyal gergedi bulma amaciyla
gerceklestirdigimiz  ¢dzlmleyi, metinler arast badin  anlami
olusturdugunu goz onlinde bulundurarak ve bilimsel gabanin
yaratacagl “huzursuziuk etkisi” umuduyla asadidaki soruyla
sonuglandiryoruz:
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"Kiresel ekonomik sistemin merkezinde, gelismekte olan
Ulkelerin  kiiresel ekonomi  igindeki rollerini ve  konumlarin
tarimlayan esitsiz bir ticaret, Uretim ve kredi yapisi bulunuyor.
Ortaya ¢ikan bu dinya ekonomik sisteminin dogasi nedir? Hangi
kilresel yoksulluk ve gelir esitsizligi  yapisina dayamyor?”
(CHOSSUDOVSKY, 1999, s5.43).

Ha wunutmadan! Dinya Bankasi TUrkiye'yvi yolsuzluk
listesinin en baslanna yerlestirdi. Tirkler yolsuzluk nedeniyle yiizde
36 daha fazla vergi Odeyecek. istihdamin yiizde 45'% tanm
selktdrinde. Bu oran Avrupa'‘da yiizde 5.1. Nifusunun ylizde 48'
18 yasin altinda olan Tlrkiye'de bin gocuktan 61' bes yasina
gelmeden &ldyor. Bu rakam Yunanistan'da alt, Suriye'de 48. 3.5
milyon gocuk fakirlik diizeyi olan 1.5 dolarin altinda yagiyor. Gocuk
isgilerin cocuk nifusuna oraninin yizde 506 oldudu digtndilyor. En
tepedeki yiizde 1 en alttaki ylizde 1'den 236 misli fazla kazarsyor.
Gelir dagiiminda Meksika, Brezilya ve Giney Afrika'dan sonra
geliyor (CELIKKAN; 2002)
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