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Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizh gelismeler igletmelerin kurumsal iletigim ¢aligmalarinda
onemli defisikliklere neden olmugtur. Bu teknolojiler aymt zamanda kurumsal ietigimde kullanabilecek :
yeni iletisim araclarimn ortaya cikmasun sa§lanugtr. Bu iletisim araclarindan biri de bloglardur.
Bloglar: kisaca siklikla giincellenen e-génliikler olarak tammilamak miimkiindiir. Blogosferde kiisel, :
haber, kurumsal, pazarlama, ¢algan ve politik gibi bircok blog tiirii bulunmaktadir. Bloglarda insanlar
farkl: konulardaki goriiglerini dzgiirce soyleyebilmekte ve difer bloggerlarln fikirlerini paylasabilmekte-
dir. Bu anlamda bloglarm, bloggerlarin birbirlerini etkileyebilmesi agisindan oldukca duemli bir ileti-
sim ortam: oldugunu séylemek miimkiindiir. Kurumlar bloglart farkly kurumsal iletigim amaglarim 3
gerceklestirmek igin kullanabilmektedir. Kurumlar, bloglar araciifyla hzly bir gekilde mesajlarm :
paydaslarma iletebilmekte ve onlardan geribildirim alabilmektedir. Kurumlarm bloglar aracihgyla
iletisim kurdugu en énemli paydaslardan biri calisanlardrr, Bloglarda caliganlarla luzh ve interaktif bir
sekilde iletisim kurulabilmekte, calisanlarn istekleri ve sikdyetleri lasa bir siirede dgrenilebilmektedir.
Kurumlar, calisanlaring yonelik olarak olugturduklar: bloglarm etkin kullammi ile caligan tatmini,
verimliligi, motivasyonu ve baghh saglayabilmekiedir. Bu caligmada, bloglarim kurumsal fletigimdeki
rolii ve Gnemini ovtaya koymak amaglanmakiadir, Bu dogrultudn dncelikle blog kavrann, bloglarn
gelisimi, kurumsal bloglar ve caligan blyglar: kavramlart agtklanmug, doha sonra ¢aligan bloglarimn

Jeurumsal iletisimdeki volii ve etkileri tartigthmgtr.
Anahtar sdzcitkler: Kurumsal iletisim, caliganlar, kurumsal bloglar.,

Abstract: Use And Impacts of Employee Blogs on Corporate Communication

Improvements of information communication technologies provide to form new corporate conmuinica-
tion tools. One of those new commumication tools is blogs. As simplest, “blogs’ can be defined as fre-
quently updated e-diaries. There are various types of blogs in the blogosphere as personal, corporate,
marketing, employee and political blogs. In blogs, people are able fo express their ideas freely about
various issues and share them with other bloggers. Therefore, it is possible to state that blogs are cru-
cial media for bloggers in order to influence each other. Corporations can easily and quickly get their
messages from those blogs and can get feedback. Corporations communicate through blogs with em-
ployees who are one of the most impor.ant stakeholders of corporations. In blogs employees can get
across in an interactive and fast way, employees” wants and problems can be learned in short span of
time. Corporations, with effective usage of blogs, provide employee consistency, efficiency, motivation
and satisfaction. The main aim of this study is to examine the roles of blogs in corporate communica-
tion. Due to this, firstly display blog notion, blogs’ development, corporate blogs and employees blogs

* Dog. Dr., Ege Universitesi fletigim Eakiiltesi, Halkla fliskiler ve Tambm Béliindi, z.beril.akinci@ege.cdu. b
“Ars. Gér., fzmir Ekonomi Universitesi lletigint Fakiiltesi, Halkla Hligkiler ve Reklamahk Biiltnil, burcioksuz@ien.edit.tr




ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Kurunisal Hetigimde Calisan

Bloglarumn Kullanmm ve Etkileri

concepts would be identificd, and then the roles of blogs in corporate communication and blogs” effects

would be discussed,

Key words: Corporate communication, employees, corporate blogs.

GIRIS

Internet insanlarin digerleriyle iletisim ve
etkilegim bigimlerinde (Scott, 2007: 1) oldugu
kadar kurumlanin paydaglan ile etkilesimle-
rinde de kokten degigiklik vyaratmishr
(Ihator, 2004: 250). Internet iizerinden ku-
rumlarin paydaglan ile iletisim kurmalarin:
saglayan iletisim bigimlerinden biri de
bloglardir. 1999 yilinda 50’den az blog ol-
dugu tahmin edilirken (Stanyer, 2006: 405),
son yillarda bloglarm oldukca popiiler hale
geldigi (Qian ve Scott, 2007: 1428) ve de blog
yazarlarimin, okuyucularmn siirekli arttign
goriilmektedir (Viegas, 2005). Bu gelisimin
birgok nedene bagh oldugunu sdylemek
miimkindiir. Oncelikle bilgi iletigim tekno-
lojilerindeki hizh ilerlemelerin ve bu degrul-
tuda kullantmindaki  arbigian
bloglarin hizli yiikseliginin birinci nedeni
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bloglarn
dogrudan iletisime olanak saglamasi, insan-
larm ve kurumlann kendini anlatmasinda
bir ara¢ olmasi, huzl geribildirim saglamast
gibi birgok &zellik gelisiminde etkili olmus-
tur. Kurumlar pazarlama, iletisim, kriz yéne-
timi, calisan iligkileri gibi bircok konuda
amaglanini  gerceklegtirmek icin bloglardan
yararlanabilmektedir. Bloglar aym zamanda
cahiganlarla iletisim kurulmasmda etkin bir
sekilde kullamilmakta, kurumlar calisanlara
yonelik olarak olugturduklart bloglarla ¢ali-
ganlarn firtin/hizmet/kuruma iliskin diisiin-
celerini, stkmtilarmni, istek ve beklentilerini
dogrudan kendi aBizlarindan 6grenebil-
mektedir. Elde edilen bilgiler calisanlarin
stkintifariin is{eklerinin
yerine getirilmesinde kurumlara énemli bir
yol gostericisi olabilmektedir, Bu dogrultuda

internet

giderilmesinde,

tatmin olmus ¢alisamin kuruma baglihg
artmakta, verimliligi yiikselmekte ve dig
¢evrede kurumun goniillit iletigim temsilcisi
haline gelmektedir.

Bloglar

Blog kavram ‘web log’ kelimelerinden gel-
mektedir. “Web Log’ hizh bir sekilde “Web -
log’ olarak tek kelimede birlegtirilmis daha
sonra ‘blog’ kelimesine déniigmiistiir. Blog
bir isim olarak, tarihli postalarla diizenli
glincellenen web sitelerini tamimlamakta, bir
fiil olarak bloglama web sitesine mesaj gon-
derme anlamina gelmektedir. Blog yazan
kigiler blogger olarak (McDougall, 2007; 3),
bloglar glincelleme aktivitesi blogging ola-
rak tammlanmaktadir (Nacht ve Chaney,
2007: 1). Blogosfer ise genellikle bloglar icin
internet gevresi olaralk isimlendirilmektedir
(Yuan ve Meszaros, 2006: 25).

1994 yilinda ilk bloglar ‘online giinliikler’
olarak adlandirilrimg (Young, 2006: 27), 1997
yii Aralik ayinda ‘weblog’kavrami ilk kez
Amerikali blogger John Barger tarafindan
kullantimighir (Du ve Wagner, 2007: 790).
Sledzik ve digerlerine gore (2006: 496)
blogging bir hobi olmaktan ziyade bir mes-
lek haline gelmektedir. Kierkegaard'e (2006:
127) gore ise bloglar, yeni bir ara¢ olmamn
yan gsira sosyal bir fenomendir. Milyonlarca
insan bloglar1 bilgi yayma, veri transferi,
differ bloggerlarla iligkiler gelistirmek gibi
degisik bigimlerde kullanmaktadir (Lu ve
Hsiao, 2007: 345). Bloglar sikhkla yeni bir
iletigim bigimi olarak bazen de potansiyel bir
demokratik iletigim araci olarak gdriilmek-




tedir (Thelwall ve Stuart, 2007: 524). Blog

tanumlar incelendiginde genellikle aynt 6-

zellikler iizerine odakh oldugu goriilmekte-

dir. S6z konusu tanimlamalardan bazilart
sOyledir:

*Bloglar kisaca webe dayall giinliiklerdir
(Holtz, 2004: 204),

Bloglar, kisa ters kronolojik sira ile gosteri-
len bilgi giriglerini iceren web siteleridir
{Kajewski, 2007: 421),

#Bloglar, siklikla giincellenen web sayfalari-
dir (Herring vd., 2005: 142),

*Blog, teknik bilgi gerektirmeden, kendi
istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde
yazan insanlarin olugturduklar, giinliige
benzeyen web siteleridir(Wikipedia,2007),

sBloglar kisisel giincelerden esinlenmig,
yazarlanmn kendi diigiincelerini ve fikirle-
rini paylagtigr online topluluktur (Sprague,
2007: 128),

*Bloglar, siklikla giincellenen ve mesajlarin
genellikle ters kronolojik sirayla yer aldif
web sayfalaridir (Schiano vd., 2007).

Yukardaki tanimlara dayanarak bloglari; sik
araliklarla giincellenen, yazilarin ters krono-
lojik sirayla yer aldigi, yazarlann diigiin-
celerini paylaghigi web sitesi tiiri oldugunu
soylemek miimkiindiir. Blog okuyuculan
bloglarda yazilanlar hakkinda hizlt bir gekil-
de yorum yapabilmekte, tiim blog okuyucu-
lar1 ile diisiincelerini paylagabilmektedir.
Bloglarin beg karakteristigi sbyte siralanmak-
tadir (Kelleher ve Miller, 2006: 399):

s Siklikla giincellenmesi,

¢ Ters kronolojik sira,

«Kigisel giince materyallerini iermektedir,
eOkuyucular yorumlarini eklemektedir, '
e Hiperbaglag (hyperlink) igermektedir.

Bloglar kigiler ya da gruplar tarafindan yo-
netilse de igerii genellikle kisiseldir, diger
bir deyisle her bir mesaj tek yazar tarafindan
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yazilmaktadir (Quiggin, 2006: 483). Internet
aracilipiyla blog yazarlan glinlik hayatla-
riny, diigiincelerini ve mesguliyetlerini di-
gerleriyle paylagabilmektedir, blog okuyucu-
[ann kendi diisiincelerini online olarak ilete-
bilmektedir (Leu vd., 2007: 297). Bloglar,
yeni diigiincelerin kisa stirede ¢ok fazla sa-
yida insana iletilmesinde oldukg¢a yararli bir
aractir (Bhatt, 2005: 28). Ayru zamanda blog
yazarlaniman HTML kod ya da programm
zorluklart olmaksizin kelimelerini ifade et-
melerini  saglamaktadir (Du ve Wagner,
2006: 790). Bloglarmn ¢ogunlukla tarzi resmi
anlattimlardan ziyade kigisel diyaloglardir
{Dvorak vd., 2004: 367; Demopoulos, 2007: 3;
Maxymuk, 2005: 43) ve yazarlar ile okuyu-
cular arasinda daha samimi bir iletigim sag-
lamaktadir, The Weblog Review (bir blog
inceleme sitesi), tarafindan begli bir &lgekte -
dizayn, tutarldik ve igerik ozellikleri deger-
lendirilmistir ve bu degerlendirmede %B80-
90 oraninda igerigin bloglarin en onemli
dzelligi oldugu sonucuna ulagilmagtir (Miller
ve Shepherd, 2007). Bu baglamda yazilarn
ve bunlara vyapilan kigisel
bloglarin temelini olugturdugunu sdylemek

yorumlarin

miimkiindiir. Bloglar da yorumlar resmi bir
sekilde degil okuyucularin kendilerine 6zgii
anlatimlari dogrultusunda gekillenmektedir,

Hampton'a gore (2004: 27) bloglarin anahtar
dzelligi, konuyla ilgili diger sitelere baglan-
tilar igermesidir. Bloglarda en yeni girigler,
arsivdeki en eski mesajlardan beslenebil-
mekte ve yeni girigler bu mesajlart devam
ettirebilmekte (Hall ve Davison, 2007: 164),
bloglardaki mesajlar genellikle silinmedigi
icin tarhigsmali konularda gegmisteki kamu-
oyu diigtincesini anlamak igin iyi bir kaynak
olmaktadir {Thelwall, 2007: 278). Bu dog-
rultuda okuyuculara eski mesajlart okuya-
bilme ve yorum yazabilme olanag1 vermesi-
nin bloglarm énemli bir 6zellifi oldugu sdy-
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lenebilir, Okuyucular eski bir tarihte yapilan
bir tartigrnaya sonradan dahil olabilmekte ve
yazilara yorum yapabilmektedir. Iletisimin
yayildigi kaynaklar actsindan bloglann e-
postaya gore pek ¢ok avantajl bulunmakta-
dir. Bunlar goyle siralanabilir (Akar, 2006:
97y

*Bloglarda, her bir kimse katkida bulunabi-
lir,

sHer bir kimse, bloglarda yorumda buluna-
bilir ve bu yorumlar herkes tarafindan go-
riilebilir,

*Bloglarda, tiim goénderiler siiresiz olarak
argivlenir, .

*Blog gonderileri, goriilmesi ve izlenmesi
kolay olmast igin kategorilendirilir,
*Bloglarda, gecmis gdnderiler kolay ve hizlh
bir gekilde araghiriabilir,

Bloglar beg tiire ayrilabilmektedir (Gilchrist,
2007: 125-126):

sigsel bloglar (yalmzca caliganlart hedefle-
mektedir},

*Digsal bloglar (genel kamuoyu tizerine
odaklanmaktadir),

*Tematik bloglar {belirli olaylar ya da pro-
jelerle baglantilidir),

* Desteklenen bloglar,

*Kisisel bloglar.

Blogging teknolojisi, kiminle, ne zaman,
nastl ve neden iletisim kurulacagim degisti-
rerek iletisimi Snemli derecede geligtirmek-
tedir (Chiappetta, 2006: 31). Johnson ve Kaye
2004 yilinda blog okuyucularina yonelik
gergeklestirdikleri aragtirmada bloglan gele-
neksel medyadan daha giivenilir bir bilgi
kaynagi olarak goriildiigii sonucuna ulag-
mughr (Trammell, 2007: 1256). Ckuyucularin
bloglart giivenilir bir ara¢ olarak g&rmesi
bloglarin hizli bir sekilde yayilmasinin ne-
denlerinden biri oldugu séylenebilir. Bloglar

bircok kurumsal amaca hizmet edebilmekte-
dir.

Risdahl (2006) bloglarin amaclarnt goyle
siralamaktadir:

sDiiglincelerini agiklamak,

olletigimi gelistirmek,

¢Bir konu hakkinda kamuoyu olusturmak,
¢Kendinizin, kurumunuzun ve iirtinlerinizin
goriniirligiind arttirmak,

s Miisteri kazanmak,

*Kigisel tecriibelerinizi ve bilginizi digerle-
rine yardim amaciyla paylagmak,

sPara kazanmak.

Her blog yazarmin ya da tiiketicinin blog
kullarumindan tam olarak ne arladifs farkl:-
dir (Pomerantz ve Stutzman, 2006: 201).
Goldman ve Schmalz (2006: 14), blog kulla-
nicilarint sbyle siralamaktadir:

eKigiler: Kigisel ya da profesyonel amaglar
icin,

*Gruplar: Kentsel, dinsel, egitimsel, sosyal,
eglence icin,

* Kurumlar; Kamu ve 6zel sektdr,

sisletme ve Endiistri: Yasal, finansal, spor,
eglence,

*Devlet Yonetimi: Tiim diizeylerde,

Yapilan aragtirmalar bloglarn sayisinin ¢ok
hizli bir sekilde arttifimi gidstermektedir.
Barwick ve Back (2007: 29Ye gore bloglarin
sayist 2004 yilinda c¢arpict bir bigimde art-
mstir, gsimdilerde de gasirtia bir sekilde
artmaya devam etmektedir. Internet ile ilgili
ciddi bir araghrma kurumu olan Jupiter
Research’iin 2005 yilinda yaptig bir aragtir-
maya gore, blog sitesi sahiplerinin yarisiun
yullik geliri 60.000 dolarin iistiindedir; blog
okuyanlarin %60 erkek ve blog okuma alig-
kanhgr olanlarin %734 5 yildan uzun siire-
dir internet baglantisina sahiptir. 2005 so-
nunda yapilan bagka bir aragtirmaya gére de
internet kullantctlarinin %384 blog kelimesi-




nin anlamimt  bildiklerini, %27's1 ise blog
okuduklarim belirtmigtir (Wikipedia, 2007).
Pew Internet & American Life Project tara-
findan 2004 Kasim ayinda yapilan bir arag-
tirmada 8 milyonun Gzerinde Amerikalimin
blog olusturdugu, yaklagik 32 milyon kisinin
de blog ckudugu belirlenmigtir (McIntosh,
2005: 385). Technorati'min Temmuz 2006
yilindaki arastirmasina gore ise; blogosfer tig
yil dncesine gére 100 kez daha biiytktiir, her
6 ayda bir ikiye katlanmaktadir ve her giin
yaklastk 175.000, her saniyede 2 yeni blog
yaratilmaktadir(Technorati,2007).
Goodfellow ve Graham (2007: 396) bloglarin
poptilaritesinin artmasmin baglica nedenle-
rini s6yle siralamaktadur:

*Yapiminn ucuz ya da ticretsiz olmasi

¢ Kurulumda tescilli yazalim gerektirmemesi
+(Ozel bilgisayar yetenegi gerektirmemesi
«Okuyucularin RSS aracilifiyla yeni mesaj-
lar1 huzh bir gekilde iletebilmesi

sYorumlarin herhangi biri tarafindan gén-
derilebilmesi, okuyucular ve yazanli r ara-
sinda divalog olugmasi.

Gorildigii gibi bloglarm kullanumimin kolay
olmas, ileri derecede bilgisayar bilgisi ge-
rektirmemesi, mesajlarin hizli ulagtirilabil-
mesi gibi nedenler blog sayisimn ve blog
okuyucusunun giin gectikge artmasimi sag-
lamaktadir. Bloglar aymi zamanda son do-
nemlerde kurumlar tarafindan da farkh a-
maglarla kullanilmaya baglanmugtir.

 Kurumsal Bloglar

Is ditnyas: bloglarin artmasindan biiyiik
olciide etkilenmigtir (Sprague, 2007: 130).
Kurumsal blogging,
amaglart  desteklemesi i¢in  kullaniimast
{Weil, 2006: 1); kurumsal bloglar ise kurum-
larin amacglarina ulasmak icin igerigini ya-
yimladigt ve yonettigi web siteleri olarak
tarumlanabilmektedir (Lee vd., 2006: 317),

bloglarm kurumsal
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Yagadigimiz cafda insanlar sadece ileti al-
mak degil, birileriyle iletisim kurmak ve
konugmak istemektedir. Bloglar kurumlara
simdiki ve potansiyel miisterilerle dogrudan
ve diiriist bir sekilde konusmak i¢in bir yol
saglamaktadir (Nacht ve Chaney, 2007: 1).

Hazirlanmusg, filtrelenmis ve kontrol edilmig
konugmalar yerini miisteriler ve caliganlar
ile agik, ¢ift yonlit ve samimi iletigime bi-
raknugtir. Kurumsal iletisimde yeni bir ¢aga
girerken bloglar miisterilerle, c¢alisanlarla,
medyayla ve diger hedef kitlelerle daha et-
kili iletisim kurmada Kkilit rol {istlenmektedir
(Weil, 2006: 2).

Kurumlara paydaglanyla ¢ift yonlii hizh
iletisim kurabilme imkam vermesi kurumsal
bloglarmn sayismin hizli bir gekilde artmasi-
mn temel nedeni oldugu gdriillmektedir.
Kurumlar bloglar1 pazarlama, halkla iligki-
ler, reklam gibi degisik amaglarm yerine
getirmek i¢in kullanabilmekte, bloglar araci-
hignyla tiim paydaglam ile iletisim kurabil-
mektedir. Bloglar, kurumlarin tarihlerini,
hikdyelerini, markalarm wve genel olarak
kendileri ile ilgili olan her geyi blog kullam-
cilarina aktarabilmekte, tammrlifim ve bili-
nirfigini artirabilmektedir.

Sekil 1'de goriildiigii gibi bloglar halkla ilig-
kiler, reklam, promosyon ve habercilik gibi
bir¢ok konuda ¢aliganlar, miisteriler, teda-
rikciler, ilgi gruplan gibi paydaslara ulag-
makta kullandmaktadir., Sekilde paydaglar
ve kurumlar arasinda ¢ift yonlii bir iletigim
akigi gbze carpmaktadir. Kurumlar bloglar
bir iletisim arac1 olarak kullanarak paydasla-
ra ulagmakta, mesajlarmi iletmekte, paydag-
lardan alman geribildirimler dogrultusunda
calismalarma yon vermektedir.
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Blogosfer

 Bogiar

fletisim Aract d
—| Halkla Iliskiler

Reklam/Promosyon/Pazarlaiaa

Haberler/Yorumlar/Gazetecilik

Profesyonel/isletme Haberleri

Calisanlar

Miigteriler

Tedarikgiler

flgi Gruplan

Selil 1, Dijital Diyalog Alam
Kaynak: Raghavan, 2006: 288,

Farkli yazarlar bloglarm ulasmasina yardim
ettigi bircok kurumsal amag {izerine odak-
[anmistir. Chen ve digerlerine (Portal, 2007)
gore blogosferde en onemli konu firiin ya-
sam dongiistidiir. Nacht ve Chaney (2007:
1ye gore ise bloglar diisiik maliyetli ve iyi
sonuglan olan bir kamuoyu olugturma, re-
kabette farklilagma, pazarlama, satig, miigteri
iligkileri yonetimi, medya iletigimi ve ku-
rumsal ighirlifi aracidir. Bloglar, kurumsal
iletisim ve kurumsal itibar {izerinde e-posta,
anlik mesajlar ve geleneksel pazar oryantas-
yonu, web sitesi kombinasyonundan daha
bityiik bir etki yapabilmektedir (Flynn, 2006:
4). Bloglar etkin bir gekilde kullamildiginda
kurumlara bir¢ok fayda saglamaktadir,

Nacht ve Chaney (2007: 1) kurumlar agisin-
dan bloglarin 10 stratejik faydasim goyle
siralamaktadir:

¢ Arama moforu pazarlamast

¢Dogrudan iletigim

¢sMarka olusturulmas

*Relcabette farklilagma

sUzman olarak konumlandirma

*Pazarlama iligkileri

°Niglerden faydalanmak

10

sMedya ve halkla iligkiler
*Yénlendirici/Yol gosterici olusturulmast
¢Intranet ve proje yonetimi

Bloglar kurumlarin Him paydaglanna ulag-
masina olanak saglayan bir iletisim aracidur.
Flynn'a gbre (2006: 22) bloglar mevcut ve
potansiyel ¢alisanlart, mevcut ve potansiyel
miigterileri, tedarik¢ileri, medyay, kamu
kurumlarmi, genel isletme
ortaklarmi ve potansiyel ortaklart igeren
dnemli topluluklarla agik ve stireklilik tasi-
yan diyaloglar kurabilmektedir. Diger ileti-

kamuoyunu,

sim araclar: gibi bloglar, kurumun yonete-
bilme yetenegini gelistirmekte, kurumun
biiylime, iiriin geligtirme ve kalite kontro-
liinde biitiiniiyle yeni firsatlar yaratmaktadir
(Wright, 2006: 3).

Bloglar kurumlarin miigterileri ile iletigim
kurmast, onlarin istek ve sikayetferini 68-
renmeleri agisindan olduk¢a Snemli bir arac-
br, Wright (2006: 2-5)'a gore kurumlar
bloglar ile miigterilere ne yaphgimu sbyleye-
bilir ve onlarn ne diigiindiiklerini 6grenebi-
lir. Eger kurumlar son lirtinlerinin satmama
nedenini &grenmek istiyorsa bunu blogla-
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rinda miigterilerine sorabilir, miigteriler dog-
ruyu sOyleyeceklerdir. Bloglar, sadece mfig-
teriler ile olan iletigim bicimini degistirme
degil, aym zamanda goriiniirliigii artirma,
dogrudan miigteri geribildirimi elde etme ve
kurumun igsel olarak ig yapma bigimini de-
gistirme potansiyeline sahiptir.

Bloglar, online word-of-mouth” bicimi olarak
da popiilarite kazanmaktadir (Pan vd., 2007;
36). Misteriler bloglarda {iriiniin iyi ya da
kétil yanlanmr blog kullanicitart ile paylag-
maktadir. Blogda yer alan yazilarin huzlt bir
sekilde yayildigr géz dniinde bulunduruldu-
gunda kurumlarm kendileri ve triinteri
hakkinda sdylenenleri dikkate alarak ¢alig-
malarina yon vermesinin gereklilii karsimi-
za gtkmaktadir. Kurumlar bloglardaki yazi-
larda hatalarmmu goriip diizeltme imkam
bulmasmin yam sira miisterilerin olumlu
yorumlarda bulunduklan y&nlerini gériip
daha da giiclendirebilmektedir.

Bloglar, aynt zamanda kriz ydnetiminde
kullanilan bir aracthr (Sweetser ve Metzgar,
2007: 349). Bloglar aracilifiyla kurumlar kriz
dénemlerinde krize yol agan olaylar/konular
haklkinda paydaglarin: hizlt bir gekilde bilgi-
lendirebilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta kurumlarin diiriist bir gekilde
davranarak kriz haklkinda paydaglann ve
genel olarak kamuoyunu dogru olarak bilgi-
lendirmesidir. Kriz donemlerinde kurumla-
rin hazlr bir gekilde hareket edememesi hem
maddi agidan hem de kurumun itibar1 ac-
sindan bityiik zararlara neden olabilmekte-
dir. Ornegin, Kryptonite sirketinin firettigi
bisikletlerin kilitlerinin kalemle agldigina
dair yorumlar ve videolar online forum ve
bloglarda hizli bir gekilde yayilmus, sirket

“Word of Mouth {WOM) bir {iriin, hizmet ya da kurum
haklandaki diigtincelerin insanlar arasinda yayilmas:
olarak tanimlanmaktadir,

Bloglariun Kullamnn ve Etkileri

bloglar ve online medya ile bu konuya mii-
dahale edememigtir. ik forum mesajindan
10 giin sonra sirket kusurlu kilitlerin {icretsiz
olarak yenisi ile degistirilebilecegini bildir-
migtir, Fakat bu 10 giin, Kryptonite sirketi-
nin itibarinin zedelenmesine ve 10 milyon
dolar  kaybetmesine olmustur
{(Lewick, 2007). Bu baglamda 6rnekten yola
gikarak bloglarn kriz dénemlerinde, kurum-
larin para ve itibar kaybetmesine karg: kul-
lanilan etkin bir ara¢ olabildigini séylemek
miimkiindiir. Kriz dénemlerinde kurumlarn
en Onemli ihtiyacinin paydaglarimn bilgi
ihtiyacimi  doldurmak oldugu dtigtiniildii-
giinde, hizhh iletisime imkan tamyan
bloglarin konusu ihtiyac hizli olarak dol-
durmakta tagidig1 nem agiga cikmaktadir.

neden

Kurumsal Iletisim ve Caligan Bloglar:

En yahn ve mekanik tanun olarak iletisim,
kaynaktan aliaya iletinin aktarilmas: stiredi-
dir (Bigakgi, 2000: 21). iletisim, sdzlit ya da
sozsliz digerleri tarafindan algilanan her-
hangi bir davrarus (Dwyer, 2002: 4), gonderi-
ciden ahciya, gerek gonderici gerekse alia
tarafindan anlagihr bir gekilde bilginin akta-
rilmas1 olarak tanimlanabilir (Koontz vd.,
1988: 419). Tletisim; mesajlarin formiile edil-
digi, degis tokus edildifi ve yorumlandif:
bir slire¢ olarak degerlendirilir. Bu siireg
icindeki tiim etkinlikler, bir iletisim eylemi-
nin olugmasi igin gereklidir ve birbirlertyle
olan baglantilart ve etkilegimleriyle deger-
lendirilmelidir (Ozcaglayan, 1998: 34-36).

Kurumsal iletisim, kurumda bir mesajin bir
kisiden bagka bir kisi ya da kisilere, direkt
sbzlii, yazili veya stzsiiz kanallardan veya
indirekt (teknoloji: telefon, faks, bilgisayar,
vs.) yollarla iletilme ve alinma stirecidir (Ba-
kan ve Biiytikbese, 2004: 3). Toplumsal sis-
tem olarak kurumlarn olugmas: ve bulun-
duklar: cevre i¢inde varliklarma devam etti-
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rebilmesi, icte ve digta kurduklan iletisime
ve bu iletisimi de belirli bir diizen icinde
siirdiirmelerine baglidir. Her kurum, iletisi-
mi ile hayat bulmakta ve anlam kazanmak-
tadir (Heath, 1994: 5). Bu baglamda kurum-
larin basansinin iletigimlerinin etkinlifi dog-
rultusunda arthgin sdylemek miimkiindiir.

En dnemli pazar boliimil igseldir, etkili igsel
iletisim olmadan digsal iletigim lusursuz
olamayacaktir (Ashcroft ve Hoey, 2001: 71).
Kurumsal iletigim, belirli amaclar gergekles-

tirmek {izere kurulur. Kurumsal iletisimin:

amaglart asagidaki gibi stralanabilir (Giir-
gen, 1997: 37):

eKurumsal politika ve kararlarin iggbrenlere
duyurulmast ve anlatiimas), kurumun ¢a-
lisma diizeni, uzun ve kisa donemli hedefle-
ri, ticret sistemi, 6dill ve ceza sistemi, yiik-
selme olanaklar, sosyal haklar gibi konulara
iliskin bilgi vermek,

e Kurumun yillik biitgesi, gelirleri, faaliyetie-
ri ve projelerinin iggdrenlere ve ilgili diger
kigilere duyurulmast, ’
eKurumlarin yeni teknoloji veya yeni yone-
tim anlayiglarina iligkin, iggorenlere ve sen-
dikaya yonelik tanmitim ve bilgilendirme
yapmak,

sKurumun gegitli béliimleri ve yoneticileri,
kurumsal yayin organlart araciliffiyla taniti-
larak, kurum tyelerinin kurumsal bilgilerini
arbirmalk,

eKurumsal bilgi diizeyi yiiksek calisanlar
yoluyla, kurumun dis ¢evresinde tanitilma-
sint saglamak,

eKurumun faaliyet alanina iligkin her tiirlii
mevzuat, kurum Uyelerine duyurularak, bu
konuda olast hatalari dnlemeye calismak.

Barrett'e (2002: 223) gore ise etkili kurumsal
iletigim amaglar sdyle siralanmaktadur:
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o Stratejik amagclari, kurum vizyonuna yone-
lik caliganlart egitmek ic¢in agik ve tutarh
mesajlart tantmlamak,

eKurumun yeni hedefleri dogrulhusunda
caliganlar destekleyerek motive etmelk,

o Yiiksek performans ve istege bagh cabay:
dzendirmek,

eUretime zarar verebilecek dedikodular ve
yanlig anlamalan strurlandiracak caligmalar
yapmalk,

o Kurumun stratejik ve kapsaml performans
hedeflerinin arkasina ¢aliganlar koymal.

Kurumsal iletisim, kurumu agiklayan, gérev-
lerinin gerekliliklerini ve kurumsal politika-
larmi ortaya koyan ve tiim {yelerine geribil-
dirim saflayan bir sistemdir (Carmeli ve
Tishler, 2004: 304). Zayif iletisim kurumun
cahiganlannin olumsuz duygularinda anah-
tar bir faktdr olarak goriilmektedir (Proctor
ve Doukalkis, 2003: 270).

Kurumun imajinin gliclenmesi, iletigim bece-
rilerine bagh olarak gerceklegsmektedir. Bu
dogrultuda kurumun tim paydaglan ile
iletisim halinde olmas: ve her platformda
bunu gelistirmesi gerekmektedir. Kurumun
calisanlariyla kuracag iletisim ile miigteriler-
le ve tedarikgilerle kuracagy iletisim birbirin-
den farkhdir, bu nedenle her biri i¢in profes-
yonel yaklagimla farkli iletisim tarzlarn gelis-
tirilmelidir (Srinivasan, 2006). Kurumun
ilgileri ve beklentileri ve kurumda calisan
insanlarin amacglar: ve ihfivaclart arasinda
denge saglanmalidir. Bu dengenin kurulma-
st igin hem igverenin hem de calisamin dige-
rini anlamast gereklidir. lyi iletisim bu ne-
denle gereklidir (Dwyer, 2002: 343).

Kiiresellegen diinyada bir 1 gibi ¢ogalan ve
hemen hemen her yerde yaygimn bir sekilde
kullasulan bilgisayarlar, i diinyasinda da
Onemli bir gbrev iislenmistir. Bilgisayarlar




F-2

sayllamayacak kadar cok dzelligi ile kurum-
sal iletigimin etkinlifinde onemli vir arag
haline gelmigtir. Cesitli sektdrlerde faaliyet
gosteren cogu kurum “etkin, hizli karar alma
ve kurumsal iletistm” siireclerinin her ka-
demesinde bilgisayarlar: kullanmaya bagla-
miglar, bu anlamda bilgisayarlar yOnetim
siirecinin dnemli bir parcas: olmugtur (Ada,
2007: 553). Biligim teknolojileri, kurum i¢i ve
digt iletigimin saglanmasinda, kararlanmn
uygulanrna hizimin  artmasinda, ¢evresel
etkenlere duyarli olunmasinda énemli 6lgii-
de etki etmektedir (Elibol, 2005: 161).

Modern bilgi iletisim teknolojileri kurumsal
iletisimde yeni bir gevre yaratmaktadir. Bilgi
iletisim teknolojileri iletisim kanallarin,
kurumsal alicilarin kimligini, iletisim tarz ve
yontemini, iletigim geribildirimini ve kuru-
mun tavirlarim etkilemektedir {Thator, 2001:
199). Elektronik iletigim, kurumun ve blim-
lerinin bliyimesine ve etkinligine ivme ka-
zandirmaktadir (Wiesenfeld, 1998). Bilgisa-
yarlara dayal: iletigim ozellikle degisik yerle-
re dafilmig ve uluslararasi kurumlar igin
kurumsal iletisinde esas arag haline gelmis-
tir (Te'eni vd., 2001: 6) ve kurumun anahtar
paydaslarina karg: geffafligimi saglamaktadir
(Fhillips, 2000: 205). Cevrimici etkilesimler,
geleneksel yiizylize is toplantlar, telefon
goriismeleri veya e-postadan farklt igbirligi
bigimleri sunmaktadir {Townsend vd., 1998:
23). Bloglar, bilgi iletisim teknolojilerinin
kurumsal iletisime sagladigs yeni alanlar
icerisinde  degerlendirilmektedir. Bloglar,
yonetim ve calisanlar arasinda diyalog igin
igsel iletisimde kullanilan uygun bir alandar
(Db Researh, 2007). Bloglar aracthgryla ku-
rumlar ¢aliganlart ile hizh ve dogrudan ileti-
sim kurabilmekte ve c¢alisanlardan aldig:
geribildirimler dogrultusunda ¢aligsmalarma
yon verebilmektedir,

iLETISIM FAKULTESI DERGISI / Kurnmsal etiginde Caligan
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Ojala (2005: 273)Ya gore igyeri bloglan igsel
ve digsal olmak fizere ikiye ayrlmaktadur,
fcsel bloglar genellikle intranet projelerinin
bir pargasidir ve igveren tarafindan teyit
edilmektedir. Digsal bloglar ise galiganlarin
kigisel bloglandir. Igsel olarak bloglarn kul-
lanan kurumlar; -proje siteleri olugturarak,
yeni proje bildirileri sunarak, yeni {iyeler
kazanarak, resmi kurum haberlerini ve yone-
ticilerden gelen bilgilerin filtrelenmesini
saglayarak fayda elde ederler. Dahili bir
blogun saglayacag: diger fayda, bir endiistri
toplama blogu olarak kullanilmasidir. Bir
dahili toplama blogu, endiistri igerisinde
neler olup bittigi haklinda calisaniar bilgi-
lendirmenin farkl: bir yoludur (Akar, 2006:
98).

Digsal ¢alisan bloglary; ¢ahiganlar tarafindan
diger caliganlara yonelik yazilanlar ve gali-
sanlar tarafindan miisteriler gibi dissal aha-
lara yonelik yazilanlar olmak f{izere ikiye
ayrilmaktadir (Edelman, 2007). Kurumlar,
cahsanlarma intranet tizerindeki bloglar
aractlifiyla bir platform yaratarak meslektas-
lart arasmda kendileri yazip yayinlayacakla-
r bir ortam saglayabilmektedir. Ornegin,
Sun Microsystems portalt ¢galiganlarinin isle
ilgili ve giinltik yasama iligkin diigtincelerini
diger sirket calisanlanyla paylasmalarma
izin vermekte ve kurumda etkili iletisimin
yaminda verimlilik ve inovasyonu ortaya
cikarmaktadir (Raghavan, 2006: 289).

Caligan bloglar kurumsal itibarn yan sira
hem isveren markasimin hem de {irlin mar-
kastmin  gelismesini  saglayabilmektedir
(Raghavan, 2006: 290). White (2007)a gére
igsel bloglarin kullaniminm genel insan kay-
naklart konularmmdaki en biiyitk kazamimi;
kurum iginde agik iletigim kanallani sagla-
masidzr,
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Icsel iletisimin cahisanlar1 anlamak, onlara
degerleri anlatmak, kurumsal
baghhiklarim saglamal gibi amaclarinin ger-
ceklegtirilmesinde bloglar etkin bir ara¢ ola-
rak kullanulabilmektedir. Bloglar calig.nlara
istediklerini agik bir gekilde dile getirebildik-
leri bir ortam saglamaktadir. Cahsanlar gé-

kurumsal

riislerinin dinlendigini ve dikkate ahndigiru
disiindiiglinde daha rahat hareket etmekte-
dir. Bu sonucu olarak da ¢alisanlarin daha
istekli gahistklart ve verimliliklerinin arttig:
sOylenebilmektedir.

Wright ve Hinson’a gore (2006: 640) baz
kurumlar c¢alisanlarm: bloglar konusunda
tegvik etse de bir¢ok kurum c¢ahganlarin
bloglan suistimal edecefii ve kurum haxkin-
da olumsuz bilgiler verecegi, gizli bilgi degi-
simi olacag diigiincesiyle bloglar konusunda
caliganlar tegvik etmek konusunda cekimser
olmaktadir. Burada kurumlarin dikkat etme-
si gereken nokta, bloglarn gercekien agk
iletigime olanak saglayan bir ara¢ olarak
gelistirilmesidir. Caliganlara sSylediklerinin
kendileri igin bir tehdit unsuru olarak kulla-
niimayacagimn ve c¢aliganlardan edinilen
bilgilerin daha iyi bir ¢alisma ortam: yara-
tilmas: ve kurumsal amaclarin bagarilmas
agisindan  Onemli oldugunun aktanimas
bloglarin etkinliini artiracak bir unsur ola-
rak degerlendirilebilmektedir.

Bloglar, giivenilirligi agisindan hem olumlu
hem de olumsuz yorumlar tagimahdir. Di-
ger bir deyisle, yorumlarm tamamen gergek
olmast ve &nceden hazirlanmig olmamas:
gereklidir. Kurumlar ¢aliganlarin kurumun
tiriin ve hizmetleri hakkindaki kendi diigiin-
- celerini olumlu da olsa olumsuz da olsa s6y-
lemelerl yoniinde cesarettendirmelidir. Bu
tegvikler toplandiginda sonuglar iyi o:mak-
tadir (Edelman, 2007). Caligan bloglar:, ku-
rumsal itibart olumlu ya da olumsuz etkile-
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yebilmektedir. Paradoksal olarak galiganlar-
dan gelen olumsuz mesajlar bile kurumsal
itibar1 destekleyebilmektedir, Bunun man-
fiksal gerekcesi sOyledir; olumsuz mesajlar
¢ahgan bloglarimin giivenilirlifini arttirmak-
tadir. Bu durum daha sonra olumlu mesaj-
larla kargilagma ihtimali olan daha fazla
okuyucuyu bloglara cekmektedir (Aggarwal
vd., 2007). Blog okuyuculan ¢alisan bloglan
agisindan  degerlendirildiginde  ¢alisanlar,
kurum hakkinda olumsuz mesajflarmda
bloglarda yer aldigim gordiigiinde kuruma
ve Ozel olarak da bloglara olan glivenleri
artacaktir, Bu baglamda da gergek diigiince-
lerini bloglarda yazma ve blogda séylenenle-
re inanma egiliminde olacaktir.

Kurumlar cahgan bloglan aracilifryla birgok
amacini gerceklestirebilmektedir, Raghavan
(2006: 289-290) kurumlarin calisan bloglar
ile yaptiklarmmi soyle siralamaktadir:
eHaberler: Caliganlar sektér/kurum bilgile-
rine katkida bulunabilmektedir ya da kendi
kigisel bloglarinda ya da diger bloglarda
ogrendikleri haberleri yeniden yayinlaya-
bilmektedir,

sBeyin  Firtmast:  Bloglar
kiftakimlardaki c¢alisanlara daha resmi ol-
mayan sekilde strateji, siire¢ ve diger konu-
larda beyin firtmast yapmalarinda yardim
etmektedir,

eMiigteriler; Caliganlar miigteriler aramalart
ya da ziyaretleri hakkindaki bilgileri payla-
sabilmektedir,

eBoliimsel: Bagarilar ve oOnerilerin iletigimi
agisindan i¢-bolitmsel aglara destek sagla-
maktadir.

boliimlerde-

Backbone Media'nin 2005 yilnda yapug:
aragirmanin sonuglarma gore kurumlarm
calisan blogu olusturmalarimun itk 5 nedeni
soyle siralanmaktadir (Backbonia Media,
2007):
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eIcerik ve diigiinceleri yaymak %52

s Topluluklar olugturmak %47 '

s Liderlik diistincesini ilerletmek %44

e Miigterilere bilgi vermek %36

s Miisterilerden geribildirim almak %23

PR Week/Burson-Marsteller tarafindan 2006
yilinda CEO'lara yonelik yapilan aragtirma-
ya gore; CEO'larin %38,5 oraninda bloglart
icsel ahialara yonelik cok iyi/miikemmel
kurumsal iletisim araci olarak gordiiklexi
sonucuna ulasilmigtir (PR Week, 2006). Yap1-
lan difer bir araghrmada katihmalar {irtin
ve hizmetleri satin almalarinda etki'i faktor-
leri 1 ile 10 arasmda numaralandirmalar
istenmigtir. 1 ¢ok fazla etkilemedigini 10 ise
biiyitk oranda etkilemesini temsil etmekte-
dir. Arastirma sonuglarinda kisileri etkileyen
itk 5 faktor soyledir (Edelman, 2007):
eGiivenilir bir kaynaktan ya da uzmandan
birinci elden olumlu bir degerlendirme; 7,1
eCalisarun kendi kurumu ya da tirlint hak-
kindaki olumlu yorumlari/diisiinceleri; 7,0
eGiivenilir bir kaynaktan ya da uzmandan
birindi elden olumsuz bir degerlendirme; 7,0
»Kisisel olarak tanidifn birinden slumsuz
word —of-mouth; 8,6

«Kisisel olarak tamidigy birinden olumlu
word —of-mouth; 8,2

Araghirma sonuglarma dayanarak caliganla-
rin kendi kurumlan ya da tirtinleri hakkinda
séylediklerinin diger insanlar tarafindan
onemli gorildigii sonucuna ulagilmaktadir.
Bu baglamda ¢ahganlarin birbiriyle ve dig
cevreyle olan iletigiminin kurum hakkimndaki
izlenimlerini etkiledigi sdylenebilmektedir.

Caliganlar, kurum politikalar, {iriin ve hiz-
metler haklanda lehte ve aleyhte tartigmalar
yaparlar. ‘Technical Evangelist’ olarak belir-
tilen Microsoft calisanlan tarafindan tasarla-
nan ve Microsoft'un imajini yeniden tanum-
layan ve ¢ok basarili olan Scobleizer (2007)

Bloglarimm Kullanum ve Edcileri

adl blog, calisan bloguna iyi bir &rnektir.
Pazar arastirma sirketi Jupiter Research gali-
san bloglarimi etkili bir bicimde kullanan
kurumlardan biridir. Her bir kurum analisti
icin bir blog vardir ve bloglar analistler igin
miisterileriyle diizenli olarak baglant kur-
maya yarayan bir kanaldir (Raghavan, 2006:
290). Bu kanal aracihgtyla miisterilerle etkin
bir sekilde tletisim kurulabilmekte ve onlarn
istek ve belklentilerl dogrultusunda hizmet
kalitesi arttinlabilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Genel olarak bilgi iletisim teknolojileri 6zel-
de de internet kurumlarm paydaslari ile olan
iletisimlerinde oldukg¢a 6nemii degisikliklere
yol agrmugtir. Kurumlar web siteleri aracili-
giyla calisanlardan miisterilere, medyadan
genel olarak topluma tiim paydaslarina hizh
ve aracisiz olarak, zamana ve mekéna bagl
kalmaksizin ulagabilmektedir. Son yillarda
kullantm1 giderek artan web tabanlt uygu-
lamalardan biri de bloglardir. Gerek kigisel
gerekse kurumsal bloglarin okuyucularinin
sayist giin gectikge artmakftadir. Bloglarin
blog yazarlan ile okuyucularm dogrudan
iletisim kurmasina olanak tamiyan &zelligi
kurumlarin amaclarina hizmet etmesi agi-
sindan olduk¢a Onemlidir. Kurumiar iirtin
tambimi, migteri iligkileri, kriz yonetimi,
sosyal sorumluluk iletisimi, medyayla iligki-
ler gibi bir¢ok konuda bloglardan yararlana-
bilmektedir. Kurumlarm bloglan etkin ola-
rak kullanabildikleri alanlardan biri de siip-
hesiz caligan iletigimidir. Bloglar kurumlarin
calisanlarmin diiglincelerini, isteklerini, eles-
tirilerini  §grenmelerinde &nemli bir arag
konumundadir. Kurumun icsel ahalarina
yonelik olugturulan bloglarla hem galiganla-
rin birbiri ile iletisimn kurabilmeleri hem de
motive edilerek daha verimli olmalar1 sagla-
nabilmektedir. Caliganlarin kurum sirlarmi
bloglarda agiga ¢ikacag, kendileri ve tiriinle-
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ri haklinda olumsuz sOylentiler yayacag
diistincesi, yonetimlerin blog olusturma
konusunda isteksiz davranmalarma neden
olabilmektedir, Ancak unutulmamalicdir ki,
kurumla ilgili olumsuz bir kami varsa bu
degisik iletisim araclarindan zaten yayila-
cakbir. Kurumlar bloglara sahip olduklarinda
bu iletigim aracim kullanarak bilgi akis sag-
layabilmekte, kendini anlatabilmekte, yanlis
bilgilerin yayiumasini engelleyebilmektedir.

dogrudan okuyuculara ulasmasinda oldukga
onemli bir aractir. Calisanlann bloglar arac-
lig: ile kurumlart hakkindaki bilgileri oku-
yuculara aktardigy mesajlarn  televizyon,
radyo gibi kitle iletigim araglarindan yayilan
ve kurum tarafindan yapilandinlmug mesaj-
lardan daha etkili bir sonug yarathgn bir
gercektir. Bu baglamda ¢alisan bloglarinin
kurumlarin amaclarma ulagmasinda etkili
bir ara¢ konumunda oldugu goériilmektedir.

Galisan bloglari da kurumsal mesajlarm

KAYNAKLAR

Ada, N. (2007). Kurumsal Iletigim ve Yeni Bilgi Teknolejileri; Kurumsal Tletigim Aglar, Ege A-
kademik Bakis Dergisi, Cilt: 7, No: 2, 551-559.

Akar, E, (2006). Blogla Pazarlama. Istanbul: Tiem Yaymeilik,

Asheroft, L. & Hoey, C. (2001). PR, Marketing and the Internet: Implications for Information Pro-
fessionals. Library Management, Vol. 22, No: V4, 68-74.

Aggarwal, R., Gopal, R. D. & Sankaranarayanan R. (2007). Negative Blogs, Positive Outcomes:
When Should Firms Permit Employees to Blog Honestly. NET Institute Working Paper
No: 07-32, Ekim 20, 2007, http://papers.ssrn.com/sol3/ papers.cfm? abstract_id=1022462.

Bakan, I. & Biyiikbese, T. (2004). Orgiitset iletigim ile i Tatmini Unsurlan Arasmdaki iligkiler:
Akademik Kurumlar fgin Bir Alan Araghrmasi. Akdeniz LIB.F. Dergisi, Cilt: 7, Say1: 4,
1-30.

Barrett, D, J. {2002). Change Communication Using Strategic Employee Communication to Facili-
tate Major Change. Corporate Communications: An International Journal, Vol. 7, No: 4,
219-231.

Barwick, D. & Back, K. (2007). High Tech’s Double Edge: Creating Organizationally Appropriate
Responses to Emerging Technologies. Horizon, Vol. 15, No: 1, 28-36.

Bhatt, J. (2005). Blogging as a Tool: Innovative Approaches to Information Access, Library Hi
Tech News, Vol. 22, No: 9, 28 - 32.

Bigakg, . (2000). lletisim ve Halkla iligkiler. Ankara: MediaCat Yaymlar

Carmeli, A. & Tishler, A. (2004). Resuurces, Capabilities, and the Performance of Industrial
Firms: A Mulfivariate Analysis”, Managerial and Decision Economics, Vol. 25, No: 6-7,
299-315,

Chen, Y., Tsai, F. 5. & Chan, K. L. (2007). Machine Learning Techniques for Business Blog Search
and Mining, Conference on Knowledge Discovery in Data Archive Proceedings of the
2007 International Workshop on Domain Driven Data Mining, Kasim 15, 2007,
http:/fportal.acm.org/citation.cfm?id=1288552.1288560.

Chiappetta, V. {2006). Employee Blogs and Trade Secrets: Legal Response to Technological
Change. Eyliil 19, 2007, http:,n’,v’lawschoolbiog.org/biog/pdf/NEXIG4.pdf.

Demopoulos, T. (2007). What No One Ever Tells You About Blogging and Podcasting. Chicago:
Kaplan Publishing.

16



ILETISIM FAKULTESI DERGISI / Kurumsal fetigimde Caligan
Bloglarimn Kullanum ve Etkiferi

D, H. 5. & Wagner, C. (2006). Weblog Success: Exploring the Role of Technology, Int. J. Human-

Computer Studies, 64, 789-798.

Dwvorak, J. C., Pirillo, C. & Taylor, W. (2004). Oniine!: The Book. New Jersey: Prentice Hall.

Dwyer, J. (2002). Communication in Business Strategies and Skills, Australia: Prentice Hall.

Elibol, H. (2005). Bilisim Teknolojileri Kullammmnun fsletmelerin Organizasyon Yapitar1 Uzerin-
deki Etkileri. Selguk Unive sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 13, 155-162.

Flynn, N. (2006). Blog Rules: A Business Guide to Managing Policy, Public Relations, and Legal
Issues. New York: Amacom.

Gilchrist, A, {2007). Can Web 2.0 be Used Effectively inside Organizations?. Bilgi Diinyasy, Vol. 8,
No: 1, 123-139.

Goldman, K. D. & Schmalz, K. J. {2007), Charlotte’s Web: Why and How to Create Personal Web
Sites and Blogs, Health Promotion Practice, Vol. 8, No: 1, 13-15

Goodfellow, T. & Graham, S. (2007). The Blog as a High-Impact Institutional Communication
Tool, The Electronic Library, Vol. 25, No: 4, 395-400.

Giirgen, IL Orgi}tlerde fleti§im Kalitesi, Istanbul: Der Yaymlari.

Hampton, F. (2004). How to Manage Online Corporate Reputation, World Advertising Research
Center, hitp;//www.millwardbrownprecis.couk/pdfs/Admap.pdf.

Hall, H. & Davison, B. (2007). Social Software As Support In Hybrid Learning Environments:
He Value Of The Blog As A Tool For Reflect Learning And Peer Support, Library &
Information Science Research, No: 29, 163-187.

Heath, R. L. (1994). Management of Corporate Communication: From Interpersonal Contacts to
External Affairs. New Jersey: Lawrence Erlbaum Publishers.

Herring, S. C., Scheidt, L. A., Wright, BE. & Bonus, S. (2005). Weblogs as a Bridging Genre, In-
formation Technology & People. Vol. 18, No: 2, 142-171.

Holtz, S. (2004). Corporate Conversations: A Guide to Crafling Effective and Appropriate In-
ternal Communications, New York: Amazon.

Hsi-Peng, L. & Kuo-Lun, H. (2007). Understanding Intention to Continuously Share Informa-
tion on Weblogs. Internet Research, Vol. 17, No: 4, 345-361,

Thator, A. S. (2004). Corporate Communication: Reflections on Twentieth Century Change.
Corporate Communications: An International Journal, Vol. 9, No. 3, 243-253,
Jeng-Shiou, L., Yuan-Po, C. & Wei-Kuan §. (2007). Design and Implementation of Blog Ren-
dering and Accessing Instantly System. Journal of Network and Computer Applica-

tions, No: 30, 206-307.

Kajewski, M, A. (2007). Emerging Technologies Changing Our Service Delivery Models, The
Electronic Library, Vol. 25 No. 4, 420-429,

Kelleher, T. & Miller, M. B. (2006). Organizational Blogs and the Human Voice: Relational
Strategies and Relational Outcomes, Journal of Computer-Mediated Commmnication.
No: 11, 395-414.

Koontz, H,, O’Donnel, C. & Weihrich, H. (1988). Essentials of Management, New York: McGraw
Hill.

Lee, S, Hwang, T. & Lee, H. (2006). Corporate Blogging Strategies of the Fortune 500 Companies,
Management Decision, Vol. 44, No: 3, 316-334,

Maxymuk, ]. (2005). Blogs. The Bottom Line: Managing Library Finances. Vol. 18, No: 1, 43-45,

McDougall, §. S. Start Your Own Blogging Business. Canada: Entrepreneur Press Entrepreneur
Media Inc.

Mcntosh, 5. (2005). Blogs: Has Their Time Finally Come - or Gone?. Global Media and Commu-
nication, Vol. 3, No: 1, 385-488.

Mercado-Kierkegaard, S. (2006). Blogs, Lies and the Deocing: The Next Hotbed of Litigation?,
Computer law & Security Report, No: 22, 127 — 136.

17




[LETiSIM FAXULTESI DERGISE / Kurumsal fletigimde Caligan
Bloglarimn Kullanim ve Etkileri

18

Miller, C. R. & Shepherd, D. (2007). Blrgging as Social Action: A Genre Analysis of the Weblog.
Kasim 20, 2007, hitp://blog.lib.umn.edu/ blogosphere/blog ging_as_social_action.html.

Nacht, R. & Chaney P. (2007). Realty Blogging, New York: McGraw-Hill.

Ojala, M. (2005). Blogging for Knowledge Sharing, Management and Dissemination. Business In-
formation Review, Vol. 22, No: 4, 269-276.

Ozcaglayan, M. (1998). Yeni [letisim Teknolojileri ve Degisim. Istanbul: Alfa Yaywlar.

Quiggin, ). (2006). Blogs, Wikis and Creative Innovation. International Journal of Cultural
Studies, Vol. 9, No: 4, 481-496.

Qian, H. & Scott, C. R.(2007). Anonymity and Self-Disclosure on Weblogs. Computer-
Mediated Communication Vol. 12, No: 4, 1428-1451,

Pan, B., MacLaurin, T, & Crotts, J. C. (2007). Travel Blogs and the Implications for Destina-
tion Marketing. Journal of Travel Research, Vol. 46, No: 1, 35-45.

Philtips, D. (2000). Blazing Netshine on the Value Network: The Processes of Internet Public
Relations Management. Journal of Communication Management, Vol. 5, No: 2, 189-
206.

Pomerantz, J. & Stutzman, F. (2006). Collaborative Reference Work In The Blogosphere. Ref-
erence Services Review, Vol, 34, No: 2, 200-212.

Proctor, T. & Doukakis, I. (2003). Change Management: The Role of Internal Cormmunication
and Employee Development. Corporate Communications: An International Journal,
Vol. 8, No: 4, 268-277.

Raghavan, S. (2006). Blogs and Business Conversations. Journai of Creative Communications,
Vol. 1, No: 3, 285- 295.

Risdahl, A.S. (2006). The Everything Blogging Bock: Publish Your Ideas, Get Feedback, and Cre-
ate, New York: Adams Media.

Schiane, 0. J., Nardi, B. A., Gumbrecht, M. & Swartz, L. (2007). Blogging by the Rest of Us. Kasim
23, 2007, home.comcast.net/~diane.schiano/CHI04 Blog.pdf

Scott, D. M. (2007). The New Rules of Marketing and PR How to Use News Releases, Blogs,
Podcasting, Viral Marketing and Online Media to Reach Buyers Directly. New Jersey:
John Wiley&Sons.

Sledzik, W. E., Drake, |. L., & Scott, ]. (2006), Mavens of New Media: Exploring How Blogs Have
Expanded the Role and Scope of Public Relations Practitionets. 9th International Public
Relations Research Conference, Best Western South Miami South Miami, March & —
March 11, 2006, 493-510.

Sprague, R. (2007), Business Blogs and Commercial Speech: A New Analytical Framework for
the 21st Century. American Business Law Journal, Vol. 44, No: 1, 127-159.

Srinivasan, K. (2006). Image Management. Kasim 24, 2007, http://www.prpoint.com.

Stanyer, J. (2006). Online Campaign Communication and the Phenomenen of Blogging an Analy-
sis of Web Logs during the 2005. Aslib Proceedings: New Information Perspectives, Vol.
58, Na: 5, 404-415.

Sweetser, K. 5. & Metzgar, E. (2007). Communicating During Crisis: Use Of Blogs as a Relation-
ship Management Tool, Public Relations Review, Vol. 33, No: 3, 340-342,

Thelwall, M. {2007). Blog Searching Ti.e First General-Purpose Source of Retrospective Public
Opinion in the Social Sciences?, Online Information Review, Vol. 31, No: 3, 277-289.

Te’eni, D., Sagie, A. Schwartz, D, G., Zaidman, N. & Amichai, Y, (2001). The Process of Organ-
izational Communication: A Model and Field Study, IEEE Transactions On Professional
Communication, Vol. 44, No: 1, 6-20},

Thelwall, M., Stuart, D). (2007) Blogging Communication Technologies during Crises, Journal of
Computer-Mediated Communication. No: 12, 523-548.




TLETISIM FAKKILTESI DERGISE/ Kurwmsal Tletisimde Caligan
Bloglarumm Kullaning ve Etkileri

Townsend, A. M., DeMarie, S. M. & Hendrickson, A. R. (1998). Virtual Teams: Technology
and the Workplace of the Future. Academy of Management Executive, Vol. 12, No: 3,
17-29.

Trammeli, K. D. (2007). Candidate Campaign Blogs: Directly Reaching Out to the Youth Vote,
American Behavioral Scientist, Vol. 50, No: 9, 1255-1263.

Viégas, F. B. (2005). Bloggers’ Expectations of Privacy and Accountability: An Initial Survey,
Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 10, No: 3, Ekim 23, 2007,
http://jemcindiana.edu/voll0fissued/ viegas himl.

Wiesenfeld, B. M., Raghuram, 8. & Garud, R. (1998). Communication Patterns as Determinants
of Organizational Identification in a Virtual Organization. Journal of Computer-
Mediated Communication, Special Issue on Virtual Organizations, Vol. 3, No: 4, Ekim
20, 2007, http:/ficmeindiana.edufvol3fissued/ wiesenfeld html.

Weil, D. (2006). The Corporate Blogging Book: Absolutely Everything You Need to Know to
Get It Right. USA: Penguin Group.

White, M. (2007). Blogs and HR: Which HR Manager is Right?, Kasim 25, 2007,
http://www.betterbusiness hlogging.cony internal-comnnmnications/blogs-hr-personnel-
today/

Wright, D. K. & Hinson, M. (2006). Technology’s Impact on Communication Theory: Rethink-
ing Traditional Communication Models, 9th International Public Relations Research
Conference, Best Western South Miami South Miami, March 8 — March 11, 2006, 648-
659,

Wright J. (2006). Blog Marketing. New York: McGraw-Hill,

Young, M.Y. (2006). Blogging: An Introductory Look at an Old Pastime in a New Medium, Li-
brary Hi Tech News, Number 8, 27-28,

Yuan, H. & Meszaros, R. L. (200.). Information Innovations: From the Web to the Blog: A
Case Study, Library Hi Tech News, Vol. 23, No: 7, 22-25,

Blogs:

The new magic formmla for corporate commumications? (2005). Ekim 10, 2007.
www.dbresearch.com. '

Talking From the Inside Out: The Rise of Employee Bloggers (2007). Ekim 30, 2007.
htip://www.edelman.com/imagefinsights/content/Edelmanintelliseek %20Employee?%20
Blogging %20 White %20 Paper.pdf

2006 PR Week/BursonMarsteller CEOQ  Survey. Kasmm 16, 2007. http://offlinehbpl.
hbpl.co.uk/misc/SRP/ Supplements- Documents/CEOSurvey3.pdf

http://blogsurvey. backbonemedia.com, Kasim 20, 2007.

www.levick.com, Kasim 19, 2007.

http:/fscobleizer. word press.com), Kasim 20, 2007.

http://technorati.com/weblog/, Kas: 118, 2007,

http://tr.wikipedia.org/wiki/Blog, Kasim 22, 2007.

19







