iLETISiM FAKUILTESE DERGISE  Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel lletigim Arasindaki
Ttigkinin Orgiite Baghlik ve s Tabninine Etkisi

GRGUT KULTURD VE ORGUTSEL ILETISIM ARASINDAKI ILISKININ
ORGUTE BAGLILIK VE IS TATMININE ETKiSI:
BASARI TEKNIK SERVIS A.$'DE BiR UYGULAMA

Erhan EROGLU"
Cigdem SARIKAMIS”

Oz

Orgiitler arast rekabetin hizla arttigi gilniimiiz is diinyasinda, rekabette iistiinliigiin dayandigr temel-
ler de degigmektedir. Orgiitler rekabette bagarimn sadece avagtrma-geligtirme, modern pazarlama,
teknoloji gibi faktirlerle saglanamayacagunn, bagarmin lemelinin “dnce insan’ felsefesine dayandiginn
farkina varmuglardwr. “Once insan” felsefesinin dnem kazanmaswla birlikte drgiitler; drgiit kiilkiirii, i
irgiitsel iletisim, is tatmini ve Orgiite baglihik gibi konularla ilgilenmeye baglanuglardir. Efkin bir or-
giitsel iletigim sistemi sayesinde tim cahganlar tarafindan benimsenen Grgiit kiiltiirii caliganlarin
tutum ve davramslariyla birlikte baglitk ve is tatminlerini de etkilemektedir. Etkin bir drgiitsel ileti-
gim sistemi ve giiclii bir drgiit killtiiriine sahip drgiitlerde bilgi akigmda sorun yaganmamasi, ortak
deger ve amaglarin paylagitmast cahganlarn Grgiite baglitgim ve ig tatminini olumlu yonde etkilemek-
te ve drgiite rekabet distiinliigii saglamakiadir. Bu aragtirma Bagar: Teknik Servis A.S'de dreiit killtirii
ve drgiitsel iletisim arasndaki iliskinin drgiite baghlik ve is tatminine etkisini incelemek amaciyla
Basar: Teknik Servis A.S personelinin katlumyla gerceldestivilmigtir. Aragtirmada, Bagari Teknik
A.5'de calisanlaring uygulanan anket ile calisanlarin drgiit kiilltiiviiniin benimsenme diizeyi, drgiitsel
iletigim sisteminin etkinligi, is tatmini ve drgiite baghlik hakkmdaki goriigleri belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel iletigim, drgiit kitltiiril, 6rgiitsel baghlik.

Abstract: The Impact Of The Relationship Between Organizational Culture And
Organizational Communication On Organizational Loyalty And Job Satisfaction: The Case
Of Basari Technical Service Co.

Given the rapidly increasing compelition among organizations of today’s business world, the basis on
which superiority in competition is based has been changing. The organizations with strong
organizational culture and an effective organization communication systent do nol have problems in
the flow of information, which in turn influences organizational loyalty and job satisfuction of
ernployees in a positive way and proviues compelitive superiority to organization. This research aims
to examine the impact of the relationship between organizational culture and organizational
communication on organizational loyalty and job satisfaction in Bagart Technical Service Co. with the
participation of staff of Bagari Technical Service Co. In the research, the level of adoption of
arganizational culture by employees and the views of employees about efficiency of organizational
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communication system, job satisfaction and organizational loyalty is analysed by the questionnaire

applied fo employees.

Key words: Organizational communication, organizational culture, organizational loyalty.

GIRis

Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik degi-
gim ve geligimlerin ¢ok hizli yagandig: gii-
niimiiz diinyasinda yogun rekabet orta-
mimda hayatta kalma miicadelesi veren &r-
glitler i¢ yapilan ve etkilegimde bulunduk-
lan gevreleri ile karmagtk bir biitiinii olugtu-
rurlar. Orglitlerin bagar ve yagamlarmi siir-
ditrme ¢abalarinin temeli olarak kabul edilen
etkinlifi artirma ve rekabet giiciinii koruma
kogullart orgiit yonetimi icinde zaman za-
man farkl sekillerde ele alnnustir. ik do-
nemlerde orgiitler daha gok teknik tistiin-
ligii ve iiretim miktarlari ile degerlenaurilir-
ken mekanik yapilar olarak gériilmiislerdir.
Bu ddnemlerde érgiitierin bagariyla varlikla-
riru stirdiirebilmesi igin Srglit yapisi, strateji
ve teknoloji gibi unsurlar iizerinde durul-
mug, insan faktorit ihmal edilmigtir. Orgiitler
arasmdaki rekabetin huzla arttif giintimiiz ig
diinyasinda, rekabette iistiinliigiin dayan-
dift  temellerde degismektedir. Orgiitler
rekabette bagarinin sadece arastirma, gelis-
tirme, modern pazarlama, teknoloji gibi fak-
torlerle saglanamayacagimun, basarinin teme-
linin “6nce insan’ felsefesine dayandigimn
farkina varmiglardir. “Once insan’ felsefesi-
nin onem kazanmastyla birlikte 6rgiitler;
drgut kiiltiirii, Srglitse] iletisim, is tatmini ve
Orgiite baglihk konulariyla ilgilenmeye bas-
lamiglardir. Etkin bir drgiitsel iletigim siste-
mi sayesinde tiim galiganlar tarafindan be-
nimsenen Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarn tutum
ve davramsglanyla birlikte baghlik ve is tat-
minini de etkilemektedir. Etkin bir érgiitsel
iletisim sistemi ve gliglii bir érgiit killtiirine
sahip orgiitlerde bilgi akiginda sorun yagan-
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mamast, ortak deger ve amaglann paylagil-
mast ¢alisanlanin Grgiite bagliigint ve is tat-
minini olumlu yénde etkilemekte ve &rgiite
rekabet tstiinliigii saglamaktadir, Orgiit
icinde kurulan etkili bir rgiitsel iletisim
sistemi, Srgiit yapisim, kiiltiiriinii, calisanlar
arasindaki iligkileri, teknoloji  kullanmimin,
yetki alasim, galisanlarin davramsini ve per-
formansin da etkiler. Yonetici isi calisanlarla
birlikte yapmaktadir ve bu siiregte calisan-
larla kurulan iletigim kalitesi performans
tizerinde de etkilidir. Etkin ve acik iletigim,
her zaman daha iyi bir performans: berabe-
rinde getirmektedir (Vural 2003:142; Grey
2004:26). Etkin iletisim yonetsel ve drgiitsel
faaliyetlerin bagariyla yiiriitiilmesi ve &rgiit-
sel biitlinligiin saglanmas: igin zorunludur
(Tutar 2004:118). Belirli amaglar: gergekles-
tirmek icin kurulan Grgiitsel iletisimin temel
amaci kopuk ve dagmuk iligkileri bir dfizen
i¢ine sokmak ve Orgiitsel amaglarla bireysel
amaglar arasinda denge kurulmasim sagla-
maktir, Orgiitsel iletigimin diger amaglar: ise
sunlardir (Glirgen 1997:37-38; Bakan &
Bliyiikbege 2004:3-4; Tutar 2003:112-119;
Varol 1993:129; Tosun 1982:19; Duyal
2005:3):

-Orgiitsel politika ve kararlarmn calisanlara
duyurulmasi, anlatilmas: ve boylece dedi-
kodu ve sdylentilerin 8nlenmesi,

-érgﬁtﬁn calisma diizeni, hedefleri, ticret-
prim sistemi, 6diil ceza sistemi, kariyer ola-
naklart, sosyal haklar, 6rgiitiin biitesi, pro-
jeleri, faaliyetleri hakkinda caliganlan bilgi-
lendirerek drgiite bagliligin ve giivenin sag-
lanmas,
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-Orgiitiin faaliyet alamuna iligkin her tirld
mevzuat ve yenilifin ¢ahganlara duyurul-
mast ve olasi hatalarin onlenmesi, karhligmn
artirnjmasi,

-Caliganlarin, &rgiitiin amaglaring, hedefle-
rini, Orgiit kitlttriind Ogrenmesinin ve be-
nimsenmesinin saglanmast,

-Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve igbirligi
icinde gerceklegmesine katlada bulunulmas:
ve koordinasyonun saglanmas.

Giiglit kiiltiir ve etkin bir orgiitsel iletigim
sistemi, calisanlarda Orglite baghlk ve ig
tatminin olusmasinda Snemli bir rol {istien-
mektedir, Orgiite baghilik ve i tatinini gii-
niimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin basa-
rilt olmasinda énemli bir rol oynayan fak-
trlerdendir (Basaran 1982:241). Orgiitsel
baghlhgin literatiirde farkli tarumlar bulun-
maktadir. Bu tanmmlardan bazilan gunlardir
(Balay 2000:15-16; Erol, 1998:63; Erenler
2001:37):

-Bireyle Orgiit arasmnda meydana gelen ve
katilan agistndan maliyete gére daha fazla
tdiil almay1 anlatan degisim iligkisidir.
-Calisantann is yerine psikolojik olarak bag-
lanmasidir.

-Orgiite bagliik, cahganlarm Srgiite sadakati
ve érgiit degerlerine olan inarg da igererek
psikolojik olarak baglanmasidir.

Her orgiit calisanlarmun drgiitsel baglihgim
artirmak ister, Orgiitsel baghih: yitksek olan
calisanlarin, orgiit acisindan ¢ok tnemii so-
nuglart bulunmaktadir, Orgiitiin degerlerini
benimseyen ve Orgiitsel amaglara ulagsmak
icin ¢aba sarf eden calisanlar drgiitsel etkili-
- lige ve verimlilige katkida bulunurlar. Boy-
lece caliganlan drglitte tutmak, miisteri bek-
lentilexinin daha iyi karsilanmasmu ve hiz-
met kalitesinin yiikselmesini saglamak gii-
niimiiz rekabet ortarmunda érgiite dnemli bir
stiinliik saglamakiadir. Orgﬁtﬁn, ¢ahsanla-

Hiskinin Orgiite Bagihk ve Iz Tatminine Eisi

rin Srgiite baglihgmi artirabilecek faktorlerin
farlkanda olmast drgiit i¢in olumlu sonuglar
doguracagindan 6nemlidir. Kisisel-demogra-
fik faktorler, oOrgiitsel-gorevsel faktorler,
durumsal faktorler, yonetsel faktorier, ig
firsatlan, calisanlara sunulan is kogullari,
moral Srgiitsel baglilig: etkileyen faktdrier-
dir. Orgiitlin vizyon ve misyonunun belir-
lenerek caliganlara benimsetilmesi, caliganla-
rm Srgiit kiilkiirii hakkinda bilgi sahibi ol-
mas1, Orgiitte saglikli isleyen bir Orgiitsel
iletisim sisteminin olmasi, adil bir &diillen-
dirme sisteminin olmasi, galiganlar igin yap-
tiklan isin 6nemli ve anlamli olmasi, yap-
tiklar: isin cahsanlarin beklentilerini kargi-
lamast, agint is yikiiniin olmamasi caliganla-
rin orgite baghlifin arhrmaktader (Ozkalp
1999:450; Balay 2000:143; Karatepe 2005:87}.
is tatmini genel anlamda, gabganlarm igle-
rinden duyduklar hognutluktur. Is tatmini
igin ozellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbi-
rine uydugu zaman gercgeklegen ve ¢alisanm
isinden hognutluk duymasim saglayan bir
olgudur (Akinct 2002:3). Is tatmini iki ne-
denden dolay: dnemli bir tutumdur. Birincisi
calisanlarin yaptiklar: igle ilgili ne digiin-
diikleri ve hissettikleri kendileri igin Onem
tasir. Ikincisi, calisanlarm iglerine karst tu-
tumlarmin performans ve verimlilik fizerin-
deki etkisi yoneticiler agismdan Onemlidir
(EBrenler 2001:3). Calisma kosullari, {cret,
terfi olanaklari, galisma arkadaslar, yonetim
tarzs, isin kendisi, iletigim ig tatminini etkile-
yen faktorlerdir. Ayrica Grglitte caliganlann
birbirlerine egit seviyede tatmin duymamasi,
bazilariin diferlerine gore daha ¢ok ya da
az tatmin duyuyor olmas kigisel &zelliklerin
is tatmininde etkili oldugunu gdstermekte-
dir. Cahgma yili, egitim, Orglitteki pozisyon
ve kidem, cinsiyet, zeka, kisilik, ig tatminini
etkileyen kisisel &zelliklerdir  (Erenler
2001:58; Bagaran 1992:2006; Erol 1998:19-41;
Robbins, 1991:172; Ulusoy 1993:20).
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Is tatmininin sonuglar; cahsanlarn fiziksel
ve ruhsal saghgi, drgiitiin verimliligini ve
basarisini, Srglitiin ¢alisma ortamumni, gali-
sanlarin performansin ve rglitiin karhligim
etkileyecek kadar énemlidir. Is tatminsizligi
igin yavaslamasina, i3 bagansin ve is ve-
rimliliginin diismesine, 6rgiitte baglihfin
azalmasina, istege bagh ig gticli devir orani-
mn, ig kazalarinin, sikayetlerin, stresin, ¢a-
thgmanin ve devamsizlifin artmasina neden
olmaktadir (Akma 2002:7). Orgiit kiltiirle-
rine, gii¢lit ve bilingli bir Srgiit kiiltiirin
olusturulmasi ve korunmasinda en énemli
nokta olan &rglitsel iletigime Snem veren
Orgiitler de ¢ahganlarin ig tatmini ve orgiite
baghlik diizeyi de tist seviyede oldugu ve
her agqidan rakiplerini geride biraktiklar
goriilmektedir. Ciinkii giictinii kendi gali-
sanlariun baglihgindan, zekilarindan alan
kendine 6zgii bir kurum kiiltiirii yaratan
firmalarin bagartsini aynen taklit etmek im-
kansizdir (Vural 2003:169). Yonetim literatii-
riinde de giiglii bir kiiltiire ve érgiitsel ileti-
sim sistemine sahip olan orgiitlerde is tat-
mini ve Orgiitsel baghhgn yiiksek oldugu
ileri stirtilmektedir. Orgiitsel iletigim ile giig-
Lt bir rgiit kiiltiirii yaratlarak, ¢alisanlarm
orgiite baghihgmm ve is tatmininin saglan-
masi ve dolayisiyla verimlilifin artarak or-
glitsel amaclara ulagilmas: giintimiiz érgiit-
lerinin 6nemli hedeflerinden biri haline gel-
migtir. Bu calismada; Basan1 Teknik Servis
AS'de orgiit kiiltiirli ve orgiitsel iletisim
arasindaki-iligkinin ¢aliganlarin Srgiite bag-
lilifnt ve i tatminini nasil etkiledigi ince-
lenmis ve Bagarnn Teknik Servis A.S'nde ya-
pilan “Orgiit Kiiltiiri ve Orgiitsel Iletigim
Arasindaki [liskinin s Tatminine ve Orgite
Baghliga Etkisi” konulu arastirmanun so-
nuglan degerlendirilmistir,
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AMAC VE YONTEM

Bu aragtirmamin genel amact, gliglii bir 6rgiit
kiiltiirii ile 6rgiitsel iletisim arasindaki iliski-
nin galiganlarin ig tatminine ve drgiite bagh-
hgma olan etkisini incelemek ve Basart Tek-
nik Servis A.$'ndeki mevcut durumu aras-
tirmaktr. Bu genel ama¢ dogrultusunda
agsagidaki sorulara cevap aranmugtir: Bagari
Teknik Servis A.S.'de;

1. Cahsanlartun &rgiit kiiltiirtinii benim-
seme diizeyleri nedir?

2. Orgiit kiiltiirii ve érgiitsel iletisim arasmn-
daki iliski caliganlarm is tatminini nasif et-
kilemektedir?

3. Orgiit kiiltiirii ve brgiitsel iletigim arasin-
daki iligki caliganlarmn &rgiite baghligini nasil
etkilemektedir?

Aragtirma, tarama modeline gore gercekles-
tirilmistir. Diger bir deyisle, uygulama kap-
samma abman igletmede &rglit kiltiirii ve
orgiitsel iletisim sistemi oldugu gibi ince-
lenmis, sonrasinda da bu iki unsur arasin-
daki iligkinin calisanlarin is tatminine ve
Grgiite bagliigma etkisi degerlendirilmistir.

Caligma Kiimesi

Aragirmamun uygulamast 2005 yiliun Eyliil
ayinda Bagar1 Teknik Servis A.S'nin Ankara
Genel Miidiirliigii ile Istanbul, Adana ve
Izmir Bslge Miidiirliikleri'nde cahsan perso-
nel {izerinde gerceklestirilmigtir. Bu bag-
lamda; ¢alisma kitmesi, Basar1 Teknik Servis
A.$'nin Ankara Genel Mudiirliigii, Istanbul,
Adana ve Izmir Bélge Miidiurliikleri cali-
ganlart ve yoneticilerinden olugmustur. A-
raghrmanun veri toplama araa olarak kul-
lanilan anket tam sayim metoduyla evrenin
timtine uygulannmugtir, Arasttrmanm  veri
toplama arac: olarak kullarulan anket, ca-
isma evrenini olugturan 134 personele uy-
gulanmig ve 105 (%78) personel tarafindan
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cevaplanmgtir. Cevaplanan 105 anketin ta-
mami degerlendirmeye alinmgtir.

Araghrmada Bagart Teknik Servis A.5.'nde
orgiit kiiltiirii, orglitsel iletigim arasindaki
iliskinin ¢aliganlarmn ig tatmini ve &rgiitsel
baglilifina olan etkisini degerlendirebilmek
amaciyla, literatiir taramasi ve daha dnce
yapilmus benzer araghirmalar incelenerek
arashrmact tarafindan hazirlanmmg  anket
dlgme aract olarak kullanilrustir. Veri top-
lama arac geligtirilirken, ilk agsamada, 6rgiit
kiiltiirii, orgiitsel iletisim, Orgiitsel baghlik
ve ig tatmini konularinda literatiir taranmaig-
tir. Daha sonra, literatiirden elde edilen bil-

~ gilerin yanu sira benzer aragtirmalar incele-

nerek anket sorulari hazirlanmughr, Mey-
dana getirilen taslak, c¢ogaltilarak konu ile
ilgili alan uzmanlarmn goriis ve degerlen-
dirmelerine sunulmustur. Soru maddeleri ve
anlatimlarin anlagihir olup olmadify gézden
gecirilmigtir. Uzmanlar tarafindan Snerilen
diizeltmeler ger¢eklestirilip anket son halini
almagtir.

Veri toplama araciun giivenilirlifinin ista-
tistiksel yolla analizinin  yapilmasinda
Cronbach Alpha Katsayis1 (Alfa Yontemi)
kuflamlmgtir, Yapilan istatistiksel ¢éziim-
leme sonucy, kullanilan lgme aract igin alfa
katsayis1 0,88 olarak hesaplanmmgtir. Ortaya
cikan rakam 0,70 ile 1 arasinda oldugu icin
veri toplama arac glivenilir bir lgek olarak
kabul edilmistir,

BULGULAR

Ankete kalilan ¢alisanlar hakkinda kigisel ve
tarutict bilgiler elde etmek amaciyla; anketin
birinci bdliimiinde; ¢alistif il, drgiitteki po-
zisyonu, cinsiyeti, drgiitte caligma siiresi ve
yaga iligkin beg adet 6nerme bulunmaktadar.
Tablo 1'de Bagart Teknik Servis A.Sde ¢ali-
gsan ve ankete katlan 105 personelin 50

Htigkinin Orgiite Bagliik ve Iy Tatminine Etkisi

(%48Ysinin  Ankara’ da, 27 (%26)sinin Is-
tanbul’da, 16 (%15)sinin Adana’da ve 12
(%11 sinin Izmir' de calighig gériitmektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Ankara 50 48
Istanbul 27 26
Adana 16 15
tzmir 12 11
Toplam 105 100

Tablo 1. Katlimeilann {llere Gare Dagihim

Basgar1 Teknik Servis A.$'de ¢aligan ve ankete
katilan 105 personelin 91 (%87)inin calisan,
14 (%13Yiniin  yonetici  oldugw; 54
(%51Y{iniin kadm, 51 (%49Yinin erkek ol-
dugu; 24 (%23)iniin 1 yildan az, 16
(%15 siin 1-2 yil, 23 (%22)"tintin 3-4 yil, 23
(%22)"tinlin 5-6 yil ve 19 (%18)'unun 7 y1l ve
daha fazla siiredir Srgiitte galishifn ve son
olarak da 22 (%21} sinin 20-25 yas grubunda,
43 (%41Yinim 26-30 yag grubunda, 24
(%22) iinfin 31-35 yag grubunda, 8 (%8)'inin
36-40 yas grubunda ve 8 (%8)'inin de 41 ve
tizeri yag grubunda yer aldifn goriilmekte-
dir.

Tablo 2'de “Sirkete ait degerler en alt kade-
meden en {ist kademeye kadar tiim ¢alisan-
lar tarafindan benimsenmektedir”, dnerme-
sine ankete katilanlarin %6's1 kesinlikle ka-
tilmadigimi, %211 katilmadigm, %20'si ka-
rarsiz oldugunu, %417 katildiffing, %12’si de
kesinlikle katiddiguu ifade etmigtir. Orgiit
kiiltHirtiniin paydasim olugturan temel de-
gerlerin bireysel ve Srgiitsel basanda dSnemi
cok biiytiktiir. Paylasilan degerler, drgiitiin
onu diger Orglitlerden ayiran kisiligini ta-
ramlamaktadir. Orgiite ait degerlerin cali-
sanlar tarafinda benimsenmesi ¢aliganlann
iglerine ve Orglite baghhfni, is tatminini
artirmakta, calisanlarin kargilagtiklars so-
runlarin tistesinden gelmesini kolaylashr-
makta, ¢alisanlarin istenilen g¢alisma davra-
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niglariru ghstermelerini safifamakta, Orgiite
rekabet avantaji igin ayricahkll bir insan
kaynag: olugturmaktadir. Tablo 2'yi i1.cele-
digimizde %47°lik boliimiiniin Srgiite ait
degerlerin en alt kademeden en iist kade-
meye kadar benimsendigi goriigiine katil-
madif ve kararsiz kaldig: goriilmektedir. Bu
durum, Bagari Teknik Servis A.S'nde &rgiit-
sel degerlerin benimsenme oraminin yeterli
seviyede olmadifi, ©6rgiitsel degerlerin
calisanlarla paylagilmadifin gostermektedir.

tarafindan benimsenmedigi gorigiine katl-
madig1 ve kararsiz kaldig1 gériilmektedir, Bu
durum Bagart Teknik Servis A.$'de vizyon
ve misyonun yeterli sevivede benimsenme-
digini, vizyon ve misyonun personelle pay-
lagilmachgim  gdstermektedir. Misyon ve
vizyon tiim personele benimsetilmedigi tak-
dirde orgiitlin ve galisanlanin hedeflerine
ulagmas), istedigi basamyr gdstermesi zorla-
sacaktir.

Bireysel ve orgiitsel bagarimin artirtimas: igin Frekans (n) | Yiizde (%)
1 deserleri .. v lisanl Kesinlikle 6 6
temei degerlerin tum orgut ¢aliganlarinca Katilmuyo
benimsenme oramnin artirilmast gerekmek- - [ "Kanlmuyorum 21 20
tedir, Kararsizun 25 24
Katihyorum 43 41
Frekans (n) { Yiizde (%} Kesinlikie Katli- 10 9
Kesinlikle 6 6 yorum
Kahlmiyorum Toplam 105 100
Katilmiyorum 22 21 Table 3. Vizyon ve Misyonun Benimsenmaesi
Kararsizim 21 20
Kathyorum 43 41 Tablo 4'te de goriildiigii gibi “Caliganlar
Kesinlikle Katli- 13 12 o s
kendilerinden neler beklendigini ve ne yap-
yorutn e ey ema PP .
Toplam 105 100 malan gerektigini bilirler”, nermesine an-

Tablo 2. Sirkete Ait Degerlerin Benimsenmesi

Tablo 3, “Vizyon ve misyon en alt kademe-
den en dst kademeye kadar tiim caliganlar
tarafindan benimsenmektedir,” o6nermesine
ankete katilanlardan %6's: kesinlikle katil-
madifint, %20'si katiimadigm, %24'4 karar-
siz oldukiarimi, %411 katildigmi, %%u ke-
sinlikle katifdigin1 gostermektedir. Vizyon,
orgiitiin gelecegiyle ilgili olarak hedef ve
amaglarntnin en temel ifadesidir. Misyon ise
orgiitiin kendisini tanimlamasidir. Vizyon ve
misyon Orgiitlin inang ve degerlerine gore
olusturuldugu igin, Orgiitiin rakiplerinden
farklilasmasim saglamaktadir. Vizyon ve
misyonu benimseyen calisaniar daha cok
orglite baglanmakta, is tatminleri artmakta
ve daha ¢ok ¢alisma egilimine girmektedir-
ler. Tablo 3'Q inceledigimizde %50°lik bdli-
miin vizyonun ve misyonun tiim ¢ahganlar
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kete katilanlarm %3'ii kesinlikle katilmadi-
g, %8&'si kablmadigim:, %140 kararsiz
olduklarini, %52'si katldiginu, %230 kesin-
[ikle katildifim ifade etmigtir. Caliganlar
kendilerinden neler beklendigini ve ne yap-
malar1 gerektigini bilirse, yaptiklar ise mo-
tive olmakta ve bu da performanslarm o-
lumlu yonde etkilemektedir.

Frekans (n) Yizde (%)
Kesinlikie 3 3
Kabtlmiyorum
Katilmyorum 8 8
Kararsizim 15 14
Kattliyorum 55 52
Kesinlikie ‘ 24 23
Kattliyorum )
Toplam 105 100

Tablo 4, Caliganlardan Neler Beklenildiginin Bilinmest

Tablo 4% inceledifimizde %75'lik boéltimi-
niin ¢alisanlarin kendilerinden neler bekle-
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nildigini ve ne yapmalar gerektigini bildigi
gorligiine katildign goériilmektedir. Bu du-
rum, personelin kendilerinden neler bekle-
nildigini ve ne yapmalar: gerektigini kismen
yeterli seviyede bildigini gstermektedir.

Asagidaki Tablo 5'te belirtildigi gibi, “Cali-
gsanlarm davramglanm  cogunlukla yazih
kural ve yonetmelikler yonlendirmektedir”,
Onermesine ankete katilanlarin %3’ kesin-
likle katilmadigim, %26'st katilmadigim,
%231 kararsiz olduklarima, %4374 katldi-
giny, %51 kesinlikle katildigini ifade etmigtir.
Orgiitiin kiiltiirii ne kadar giiclit ise cahgan-
larm  davraniglariru  yonlendirmek icin o
kadar az yazili kural ve yonetmeliklere ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Cahsanlar orgiit kiiltii-
riinit benimsediklerinde, yazih kurallara
gerek kalmadan kendilerini 6rgiit kiiltiiriine
gore yonlendirmektedir. Tablo 51 inceledi-
gimizde ¢absanlarin davramslanm g¢ogun-
lukla yazih kurallarin ve yonetmeliklerin
yonlendirdigi goriisiine %52'1ik béliimiiniin
katitmadigt ve kararsiz kaldif, %4s’lik bo-
Himiintin katildigy goriilmektedir, Bu du-
rum, orgiitte personelin davramsglarm yon-
lendirmek igin yazili kural ve yénetmeliklere
ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle 3 3
Katlmiyorum
Katlmuyorum 27 26
Kararsizim 24 23
Katilryorum 45 43
Kesinlikle 6 5
Katihyorum
Toplam 105 1100

Tablo 5. Caliganlarnin Davramglarimi Yazili Kurallazn
Yonlendirmesi

Tablo 6'va gdre, “Performans degerlendirme
ve terfi sistemi belirli 6l¢iit ve kurallar gerge-
vesinde uygulanmaktadir”, dnermesine an-
kete katilanlarin %234 kesinlikle katilmadi-
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gini, %21'inin katilmadigmi, %24'tiniin ka-
rarsiz olduklarim, %27'sinin katildifin, %51
kesinlikle katildigin: ifade etmistir. Persone-
lin gosterdigi performansin, belirhi dlgiit ve
kurallar  cercevesinde  degerlendiriimesi,
terfilerin hak eden personele zamaninda
uygulanmasi calisamin i tatmini ve Orgiite
bagliik diizeyini olumlu yénde etkilemek-
tedir, Tablo 6'y1 inceledigimizde, toplamda
%68'lik bolimiiniin performans degerlen-
dirme ve terfi sistemi belirli 8lgiit ve kurallar
cercevesinde uygulanmast goriigiine katil-
madif ve kararsiz kaldigi goriilmektedir. Bu
durum, Bagarni Teknik Servis A.5'de perfor-
mans degerlendirme ve terfi sisteminin uy-
gulanmasinda sorunlar yasandifm: gdster-
mektedir.

Frekans {n}) Yizde (%)
Kesinlikle 24 23
Katlmiyorum
Katilmsyorum 22 21
Kararsizim 25 24
Katihyorum 28 27
Kesinlikie 3] 5
Katthiyorum :
Toplam 105 100

Tablo 6. Performans Degerlendirme ve Terfi
Sisteminin Uygulanmast

Tablo 7’ye bakildiginda, “Sirket iginde biitiin
béliimlerin birbiriyle koordineli ve igbirligi
icinde c¢aligmaktadir”, Onermesine ankete
katilanlarin %13'6 kesinlikle katilmadigim,
%240 katilmadigmi, %181 kararsiz oldukla-
rini, %334 katildiginr ve %12'si kesinlikle
katildigi ifade etmigtir. Orgiitte bélimler
birbirileriyle koordineli ve isbirligi icinde
calistiklarinda her bélitm dier béliimlerin
neler yaptifindan haberdar olmakta, kendi
boliimiiniin fonksiyonu ile diger béliimlerin
fonksiyonlar1 arasinda nasil bir iligki oldu-
gunu bilmektedir. Boylece orgiitiin amacla-
rinin gerceklesmesine katka saglayacak ortak
bir anlayis yaratilacaktir. Tablo 7'yi inceledi-
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gimizde toplamda %55'lik boliimiintin sirket
icinde biitlin boltimler birbiriyle koordineli
ve igbirligi icinde calismaktadir dnermesine
kabilmadigini ve kararsiz kaldigimu goriil-
mektedir, Bu durum, orgiit i¢inde biitiin
bélimlerin birbiriyle koordineli ve isbirligi
iginde caligmas1 oraniun yeterli seviyede
olmadigin géstermektedir,

Frekans (n) Yizde (%)
Kesinlikle 14 13
Katilmiyorum
Katilonyorum 25 24
Kararsizim 19 18
Kanhyorum 34 33
Kesinlikle 13 12
Kaflyorum
Toplam 105 100

Tablo 7. Baliimlerini Koordineli ve Isbirligi Iginde
Caligmas

Asagidaki Tablo 8'e gore, “Boliim arkadasla-
rimla koordineli ve igbirligi icinde calis-
maktayim”, dnermesine ankete katilanlarn
%7’lik boliimii katilmadigimi, %6’k bolitmii
kararsiz olduklarim, %57'lik boltima katildi-
gany, %307Tuk bolimi ise kesinlikle kabtildi-
guu ifade etmigtir., Ayru béliimde ¢aliganla-
rin birbirleriyle ishirligi icinde ¢aligmalars, ig
koordinasyonunu saglamalar: bélimin ve
drgitiin amaglarina wlagidmasina katk: sag-
lamakta ve caliganlarin Orgiite kargt tutu-
munu olumlu yénde etkilemektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle 0 0
Katdmiyorun
Katilmayorum 7 7
Kararsizim [¢] 6
Katthyorum 60 57
Kesinlikle 32 36
Katiliyorum
Topiam 105 100

Table 8. Béliim Arkadaglan ile Koordineli ve {sbirligi
icinde Cahsmas:

Tablo 81 inceledigimizde toplamda %87'1ik
boliimiiniin boltin arkadaslarimia koordi-
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neli ve igbirligi icinde calismaktayim oOner-
mesine katildifn gérittmektedir. Bu durum,
personelin boliim arkadaglanyla koordineli
ve igbirligi icinde ¢aligmas: oramimin yeterli
seviyede oldugunu gostermektedir.

Tablo 9a gbre, “Benimle ilgili tiim lkonu-
larda fikrim alinir ve diigiincelerimi agikga
styleyebilirim”, Onermesine ankete kahlan-
larin %51 kesinlikle katilmadiuu, %181
katslmadifini, %20si kararsiz  olduklaring,
%381 katildigin, %19y kesinlikle katifdigim
ifade etmigtir. Calisanlar kendilerinin de bir
pargast olduklar: kararlari daha kolay be-
nimsemektedir. Kendi goriis ve fikirlerinin
dikkate alinmassi, drgiitte yapilanlar konu-
sunda sbz sahibi olmalar: c¢alisanlarn 6r-
giitle biitlinlesmelerini ve is tatmininin art-
masmmi desteklemektedir. Tablo 9'u inceledi-
gimizde toplamda %57'1ik béliimiiniin be-
nimle ilgili tiim konularda fikrim almir ve
diisiincelerimi agikga soyleyebilirim dnerme-
sine kahldif1 goriilmektedir. Bu durum ¢al-
sanlarin kendileriyle ilgili kararlara katilim-
larmin yeterli diizeyde olmadigim, calisan-
lara kendileri ile ilgili kararlara kathlmalan
konusunda firsat verilmesi gerektiffini gos-
termektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle 5 5
Katlmiyorum
Katlmuyorum 19 18
Kararsizim 21 20
Kahhyorum 40 38
Kesinlikle 20 19
Katiliyorum
Toplam 105 100

Tablo 9. Cabganlarla Ilgili Konularda Calganlarm
Fikrinin Alinmast

Asgagidaki Tablo 10"a gore, “Bu girket galisa-
bilecegim bircok girket icinde en idealidir”,
onermesine ankete katilan personelin %31
kesinlikle katilmachgiru, %9 u katilmadigin,
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%39'u kararsiz olduklarini, %35't katildigin,
%14't kesinlikle katildifzmi ifade etmistir.
Personel caligacag: Orgilite bireysel ihtiyac ve
hedeflerini gerceklestirmek iizere girer. Or-
giitiin bu hedef ve ihtiyaglar: karsilayabilme
diizeyi caligan i¢in drgiitiin ne kadar ideal
olup olmadigint aymi zamanda ¢alisanun
Orgiitten memnuniyet derecesini belirler.
Tablo 10'u inceledigimizde, %49huk bilii-
miintin bu girket ¢alsabilecegim birgok gir-
ket icinde en idealidir goriistine katldif ve
%39"unun kararsiz olduklan goriilmektedir.
Bu durum, ¢aliganlar icin' bu girketin calisa-
bilecegi bircok girket iginde en ideali olmas:
oramin yeterli seviyede olmadifim goster-
mektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle 3 3
Kalilmiyorum
Kahlmiyorn 9 9
Kararstzzim 41 39
Katihyorum a7 35
Kesinlikle 15 14
Katiiyorum
Toplam 105 100

Table 10. Sirketin Birgok Sirket Icinde En Ideali Olmas

Tablo 11'de “Sirkette meydana gelen defi-
gikliklerden (isin yapilis bicimi, yeni firtinler,
ise girenler, igten aynlanlar, terfiler, prose-
diir degisiklikleri vb.) zamarninda ve yeterli
seviyede bilgilendirilirim”, 6nermesine an-
kete katilanlarin  %9"u kesinlikle katilmadi-
gim, % 240 kattlmadigi, % 24°0 kararsiz
olduklanni, %344 katldifini, %9'u kesin-
likle katildigire ifade etmistir. Calisanlarin
orgiit icindeki gelismeler hakkinda bilgilen-
dirilmesi &rgiitsel iletigimin vazgecilmez un-
surfarindandrr.  Calisganin  geligmelerden
haberdar edilmesi, onun kendisine Orglit
liyesi olarak defer verildigi diiglincesinin
yaratilmast ve bu sayede Orgilitiinii benim-
semesi agisindan tmemlidir. Ayrica ¢alisan-
larin Srgiitteki gelismelerinden zamaminda
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haberdar edilmesi olumsuz soylenti ve dedi-
kodular: da dnlemektedir. Tablo 11 incele-
digimizde %571ik bokimiin orgilitte mey-
dana gelen degisikliklerden zamanmda ve
yeterli seviyede bilgilendirildikleri énerme-
sine katilmadig1 goriiliiyor. Bu durum, per-
sonelin yeterli seviyede bilgilendirilmedigini
bunun sorunlara neden olabilecegini gds-
termektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle 10 9
Kabilmiyorum
Kablmryorum 25 24
Kararsizim 25 24
Kabhyorum 36 34
Kesinlikle 9 9
Katibyorum
Toplam 105 100

Tablo 11. Sirkette Meydana Gelen Degigikliklerden
Bilgilendirme

Tablo 12, “Yaptgum iste yetki ve sorumlu-
luklarim agikca belirlenmistic”, Snermesine
ankete kahlanlarin %41 kesinlikle katilma-
digini, %16'st katilmadigin, %181 kararsiz
oldukiarimi, %511 katildigini, %111 kesin-
likle katildigine ifade etmiglerdir. Calisanla-
rn yetki ve sorumluluklarmin agikea belir-
lenmig olmast hem ¢aliganin hem de yoneti-
cini igini kolaylagtirmaktir. Cahisanlarin yetki
ve sorumluklart belirlenmis olmasi ¢alisanla-
rin performansmi da olumlu yonde etkile-
mektedir. Tablo 12'yi inceledigimizde top-
lamda %62'lik bélimiiniin yaptigim igte
yetki ve sorumluluklarim acikca belirlen-
migtir Onermesine katildigt goriillmektedir.
Bu durum, calisanlarin yaptig: igte yetki ve
sorumluluklarin agikea belirlenmesi diizeyi-
nin yeterli seviyede olmadifiu gostermek-
tedir. Bu seviyenin yiikseltilmesi personelin
Orglite baglihfini ve ig tatminini olumlu
yinde etkileyecektir.
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Frekans {n) Yiizde (%)
Kesinlikie 4 4
Kattimiyorum
Katilmiyorum 17 16
Kararsizim 19 18
Katiliyorum 53 51
Kesinlikle 12 11
Kahhyorum
Toplam 105 100

Tablo 12, Yetki ve Sorumiuluklarin Agikga Belirlenmesi

Tablo 13'e gore, “Kendimi gelistirmem igin
gerekli hizmet i¢t egitim olanaklar1 saglan-
maktadir”, Snermesine ankete katilarlarin
%181 kesinlikle katilmadigin, %29 katilma-
digini, %26's1 kararsiz olduklarml,- %231
katildigmi, %411 kesinlikle katildigin ifade
etmigtir, Orgiitlerin ¢aliganlarinin gelisimiyle
ve eZitimiyle ilgilenmesi &rgiitlerin bagans
agsindan Snemlidir. Hizmet i¢i egitimler,
calisanin yaph iste bilgiyi ve teknolojiyi
kullanarak daha hizli ve daha kaliteli ¢als-
masint  kolaylagtinirken, Orglit calisari ol-
maktan dolayt memnunluk duyma ve igine
motive olma iglevini de yerine getirmektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesiniikle 19 18
Kahilmiyorum
Kattdmiyorum 30 29
Kararsizim 24 23
Kabiliyorum 27 26
Kesinlikle 5 4
Katiliyorum
Toplam 105 100

Tablo 13. Hizmet l¢i Egitim Olanaklarinin Saglanmas:

Tablo 1%ii inceledigimizde toplamda
%731k bélimit “kendimi gelistirmek igin
gerekli hizmet i¢i egitim olanaklan saglan-
maktadir”, Snermesine kattlmadigiru ve ka-
rarsiz kaldifn goriilmektedir. Bu durum, ¢a-
liganlarmn kendini geligtirmesi icin gerekli
hizmet igi egitim olanaklarimin saglanmas:
orantmn olduk¢a yetersiz ditzeyde oldu-
gunu gostermektedir.
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Tablo 14’e gore, “Is yerimde fiziksel gereksi-
nimlerimi karsilayacak (1s1, havalandirma,
151k, verlesim diizeni, gerekli arag-gerecler,
temizlik vb.) ¢aligma kosullarindan memnu-
num”, dnermesine ankete katilanlarm %111
kesinlikle katilmadigmi, %12'si katilmads-
gini, %14’ kararsiz olduklarimi, %451 katil-
digini, %181 kesinlikle katildifim ifade et-
miglerdir. Isyerinin ¢alisan tizerinde dzendi-
rici bir etkisi bulunmaktadir. Caligma orta-
minn fiziksel kogullar: ¢abisanlarin is tatmi-
nini ve performansm etkilemektedir. Tablo
14't  inceledigimizde, %63'Tik
béliimiiniin “igyerimde fiziksel gereksinim-

toplamda

lerimi kargilayacak ¢alisma kosullarmdan
memnunum” Onermesine kahldifn goriil-
mektedir. Bu durum, personelin ig yerinde
fiziksel gereksinimlerini kargilayacak (is1,
havalandirma, 11k, yerlesim diizeni, gerekli
arag-gerecler, temizlik vb) calisma kogulla-
rmdan memnun olmasi orarmmn kismen
yeterli seviyede oldugunu gdstermektedir.
Bu seviyenin yiikseltilmesi personelin is
tatminini ve &rgiite baghlifinm artmasina
katki saglayacaktir.

Frekans (n} Yiizde {%)
Kesinlikle i1 11
Katlmiyorum
Katifmiyorum 13 12
Kararsizim 15 14
Katthyorum 47 45
Kesinlikle 19 18
Katiliyorum
Toplam 105 100

Tablo 14, Igyerinin Fiziksel Calisma Kogullanndan
Memnun Olma :

Tablo 15°e gore, “Yaptifim is benzer oldugu
siirece bagka bir girkette de ¢aligabilirim”,
Onermesine ankete katilan personelin, %6's:
kesinlikie katilmadifim, %244 katilmadi-
Bint, %34’ kararsiz olduklaring, %31'1 katil-
dign, %51 kesinlikle katildigi ifade etmis-
tir. Bagka Orgtlitlerde is imkénlart olmasma
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ragmen oOrgiitte kalan ve Orglitle 6zdeslesen
bir personelin performans: ve bagarisi, bagka
orgiitlerde is imkam olmadigs igin Srgiitteki
igini kaybetmemeye ¢aligan personelden golk
daha fazladir. Tablo 151 inceledigimizde
“yaptigim is benzer oldugu slirece bagka bir
girkette de caligabilirim” Onermesine top-
lamda %64'Hik boéliimiiniin katilmadigr ve
kararsiz olduklar: gériilmektedir, Bu durum,
personelin yaphg is benzer oldugu siirece
baska bir girkette de caligabilmesi Onermesi-
ne katilmayanlarm ve Kkararsiz olanlarin
oranunin kismen yeterli seviyede oldugunu
gostermektedir.

Frekans (n) Yiizde (%)
Kesinlikle 7 6
Katilmiyorum
Katdlmiyorum 25 24
Kararstzim 35 34
Katihyorum 32 31 |
Kesinlikle 6 5
Katliyorum
Taplam 105 100

Tablo 15, Yapilan [s Benzer Oldugu Siirece Bagka Sirket
Caligabilme

Tablo 16'ya gore, “Yaptigun is yasamumdaki
doyum kaynaklarimdan biridir”, dnermesine
ankete katilan personelin %7’si kesinlikle
katilmadigini, %16's1 katilmadiging, %246
kararsiz olduklarini, %46’s1 katildigini, %81
kesinlikle katldigini ifade etmigtir. s ve
uyku insamn en ¢ok zamarum alan ‘ki faali-
yettir. Bu nedenle kiginin i yasamindan
tatmin olmamas: fiziksel ve ruhsal saghgiru
etkilemesi ¢ok normaldir. Is tatminsizligi
kisinin fiziksel ve ruhsal saghfim olumsuz
etkilediginde de bu durum kiginin hem 6zel
yagamin hem de is yasamum olumsuz etki-
leyecektir. Tablo 16'y1 inceledigimizde top-
lamda %54'lik boliimiiniin yaptigim ig ya-
samumndaki doyum kaynaklarimdan biridir
Onermesine katildigy goriilmektedir. Bu du-
rum, personelin yaptgl isin yagammndaki
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doyum kaynaklarindan biri olmasinin yeterli
seviyede olmadigim gdstermelktedir.

Frekans (n) Ytizde (%)
Kesinlikle 7 6
Kafilmiyorum
Katlmiyorum 17 16
Kararsizim 25 24
Katiliyorum 48 46
Kesinlikle 8 8
Katliyorum
Toplam 105 100

Tablo 16. Calisan Igin Isinin Doyum Kaynaklanindan
Biri Olmasm

TARTISMA VE SONUC

Is diinyasinda rekabetin kiiresel boyutlara
ulagmastyla Orgiit kiiltiirii, &rgiitsel iletigim,
is tatmini ve &rglite baghlik kavramlarinin
Orgiitler i¢in Onem kazanmasindan dolay:
Orgiit kiltiirlt ve orglitsel iletisim arasmdaki
iligkinin i tatmini ve rgiite bagliliga etki-
sini incelemek amaciyla Bagar1 Teknik Servis
A5 personeli ile bu ¢alisma gerceklestiril-
migtir, Uygulanan anket ile Basari Teknik
Servis A.5'de calisanlarin orgiit kiiltdriini
benimseme diizeyi, drgiitsel iletigim sistemi-
nin etkinligi, is tatmini ve Orgiite baghhk
hakkindaki goriigieri ile &rgiit kiilttrii ve
Orgiitsel iletisim arasindalki iligkinin ¢aligan-
larin is tatmini ve Grgiite baglihfimna etkisine
dair yorumlar agagida belirlenmisgtir:

Orgiitiin en genel, en kapsamli amaglar olan
vizyon ile Orglitiin var olma nedeni olan
misyon ¢aliganlart ortak bir amag etrafinda
birlestirmede c¢ok énemli birer aragtir. Or-
glitsel degerler, personelin davramiglann
degerlendirmeye yarayan Slgiitlerdir. Orgiit
personeli temel degerleri, vizyonu, misyonu
ne kadar paylagir ve benimserse rgtit kiil-
tirti o kadar giiclii olacagmndan; vizyon,
misyon ve degerler dzellikle yeni ige bagla-
yanlara oryantasyon egitimi ile aktarilmal-
dir. Bununla birlikte uygulamalara yol gos-
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termek, orgiititn gegmisiyle ilgili tecriibele-
rinden yararlanmak, temel degerlerin payla-
silmasiu saglamak amaciyla hikayeler, ya-
sanmug olaylar zaman zaman tiim perscnelle
paylagtimalidir. Anket sonuglarindan Bagar
Teknik Servis A.5'de Orgiitsel degerlerin,
vizyon ve misyonun personel tarafmdan
paylasilma ve benimsenme orarunin yeterli
diizeyde olmadif) goriilmektedir.

Giiglii bir kiiltiire sahip 6rgiitlerde, Orgiitiin
degerleri ve amagclan tiim c¢alisanlar tarafin-
dan paylagildifindan ¢ahganlar kendiferin-
den ne beklenildigini ve ne yapmalan ge-
rektigini bilirler. Anket sonuclarindan Bagar
Teknik Servis A.S'de calisanlarin kendtierin-
den neler beklenildigini yeterli seviyede
bilmedikleri goriilmektedir.

Bir 6rglitiin kiltiri ne kadar giicliiyse, or-
giitiin ¢aliganlarirun davrarusianni yonlen-
dirmek icin o kadar az resmi kurai ve y6-
nefmeliklere ihtiyag duyulmaktadir. Anket
sonuglarindan Bagan Teknik Servis A.5'de
personel davraruglarmi yonlendirilmesinde
yazill kural ve ydnetmeliklere ihtiyag duyul-
dugu goriilmektedir,

Aym boliimde ¢ahisanlar arasinda etkin bir
iletisimin olmasi, ¢ahisanlarin karsihkl: duy-
gu ve diigiincelerini paylagmas: béliim igin-
de koordinasyonu saglayarak gahiganlarin ig
tatminini ve Orglite baglhibifim artirmakta,
boltimiin ve drgiitiin amaclarta ulagmasina
katki saglamaktadir. Anket sonuclarnindan,
Bagar1 Teknik Servis A.5.’de aym bdliimde
calisanlarin birbiriyle olan iletisiminde prob-
lem yasanmadig gortilmektedir.

Cahsanlan ilgilendiren konularla ilgili dii-
glinceler caliganlarla paylagilmali ve c¢al-
sanlarin  fikirleri

alinmahidir. Cahsanlarla

ilgili diiglincelerin onlarla paylagilmasi, fi-

64

kirlerin altnmas1 drgiitsel amaglarla cahgan-
larin amaclarimin dengelenmesinde, yenilik-
lerin caliganlara benimsetiimesinde Snemli
bir aractir. Calisanlarin kendileriyle ilgili
konularda fikirlerinin alinmas: onlarin moti-
vasyonunun, Orgiite baghihifinm ve is tatmi-
ninin artmasma katk: saglamaktadir. Anket
sonuclarindan, Bagari Teknik Servis AS
personelinin  kendileriyle ilgili konularda
fikirlerinin alimas1 orammmn yeterli sevi-
yede olmadif1 goriilmektedir.

Gliclii bir grgiit kiiltliriine sahip orgiitlerin,
Orgiit kiiltliriiniin degerleriyle uyumlu bir
performans degerlendirme ve terfi sistemleri
vardir. Anket sonuglarina gire Bagarn Teknik
Servis A.S'de uygulanan performans deger-
lendirme ve terfi sisteminin belirli 6l¢tit ve
kurallar gergevesinde yapilmadigs goriigiine
sahip personelin orani gogunluktadir.

Org{jtsel iletisime verilen dnemin en énemii
gostergelerinden biri ¢aliganlarin Srgiit igin-
de yeterli seviyede ve zamarunda bilgi-
lendirilmeleridir. Caliganlar drgiit iginde ve
orgiit digmda isleriyle ilgili olarak olup bi-
tenlerden haberdar olmak isterler. Eger cals-
sanlar Orgiitte yeterli seviyede ve zamammnda
bilgilendirilmezlerse kendisini Orgiitiin bir
iiyesi olarak hissetmeyecek, yonetimin ken-
disine deger vermedigini diiglinecek, belir-
sizlik sOylent icin zemin hazirlayacaktir.
Anket sonuclarmndan, Bagari Teknik Servis
A.Sde yinetimin galiganlar1 orgiitte mey-
dana gelen degisiklikler hakkinda zama-
ninda ve yeterli seviyede bilgilendirmedigi
gorttimektedir.

Personelin yetki ve sorumluluklarmn belir-
tendigi, bilgi ve yeteneklerine uygun, kigisel
geligsimine katki saglayan, yarattaigiru kul-
landifr, yeni diislince wve fikirlerine dnem
verildigi bir igte cahgmast gibi isle ilgili fak-
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torler caliganlann ig tatminlerinin ve drgiite
baghhkiarinin artmasina katk: saglamakta-
dir. Bu nedenle, calisanlarin yaptiklart igte
yetki ve sorumluluklarinin agtkca belirlen-
mesi, isin cahsanlarin yeteneklerini kullan-
maya, yarattcthifuu ortaya koymaya, yeni-
likleri 6grenmeye elverigli olmasi, calisanla-
rin beklentilerini karsilamasit ve Orgiitiin
yeni diiglince ve uygulamalara &nem ver-
mesi ¢ahisanlarin is tatmini ve Orgiite bagh-
Ligr agsindan- gereklidir. Anket sonuglarn-
dan Bagar1 Teknik Servis A.$'de personelin ig
tatminini etkileyen ve isin niteligi ile ilgili
56z konusu faktorlerin ig tatminini saglaya-
cak seviyede olmadig goriilmektedir,

Is diinyasindaki hizli degistmlerin gerisinde
kalmak istemeyen Orgiitlerin personelin
egitimine, kendini geligtirmesine imkén sag-
lamas: ve bu konuda personelini destek-
lemesi gerekmektedir, Iyi egitim almig ve
kendini geligtirmek igin egitim almaya de-
vam eden personel Orglite daha fazla katk:
saglamaktadir. Orgiitte personelin kendisini
geligtirmesini  saglayan hizmet ici egitim
programlart aymt zamanda Srgiit icinde per-
‘sonelin kaynagmasina, birlik ve dayamgma
duygusunun gelismesine, ekip ruhumin
olusmasina ve i§ tatmininin artmasma katk:
saglamaktadir. Anket sonuglarindan Basar
Teknik Servis A.S'de hizmet igi egitim ola-
naklarmin ¢ok yetersiz oldufu, personelin

kendilerini gelistirmesi i¢in yeterli imkén ve.

destedin saglanmadig gorilmektedir. -

Orgiititn gliglenmesinde ve bagarn olma-
sinda galiganlarin Srgiite baglilig dnemli
faktdrlerden biridir, Orgiite baglh caliganlar
kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak gor-
diikleri i¢in Srgiitiin amaglan dofirultusunda
daha fazla ¢aba gostermekte ve érgiite reka-
bet avantaji - saglamaktadir. Orgiititn cal-
sanlarin hedef ve thtiyaglarinu karslamas,
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sonucunda ¢aligan i¢in ideal olmasi, alterna-
tif ig imkdn: olmasina rafmen galisanlarin
Orgiitte kalmasiu ve alternatif is imkém
olmadig1 i¢in &rglitte igini kaybetmemeye
caligan personelden daha ¢ok performans
gostermesini saglayacaktir. Anket sonugla-
rindan Bagar: Teknik Servis A.S'de calisanla-
rin kendint orgiitlin bir parcas) olarak his-
setmesinin, Orgiitlin bagarist igin caba gis-
termeye istekli olmasmm yeterli seviyede
olmadig, érgiitiin caliganlarin hedef ve iht-
yaglarmi karsilamakta yetersiz oldugu bu
nedenle ¢ahsanlarin yaptiklart is benzer ol-
dugu stirece bagka orgfitte ¢alisma ve Bagan
Teknik Servis A.S'nin ¢alisabilecekleri sirket
icinde en ideali olmasi konusunda wverilen
cevaplarin yeterli seviyede olmadign goriil-
mektedir

Calisma ortanurun 181, nem, havalandirma
gibi fiziksel kogullar: personelin is tatminini
etkilemektedir. Genel olarak personel 1sis1,
nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahat-

Iigy gibi fiziksel calisma kosullarina dikkat

etmekte ve igini segerken [iziksel ¢alisma
kosullarint da gbz dniinde bulundurmakta-
dir. Anket sonuclanndan Basan Teknik Ser-
vis A.$'de fiziksel kosullarin kismen yeterli
seviyede oldugu goriilmektedir

Personelin yaphgi igi anlamb ve degerli
bulmasi, yapligt isin personcle yeni geyler
Ofrenme olanagi sunmasi, bagart duygusunu
yagatmas: ve calisanin doyum kaynaklarin-
dan biri olmasi ¢alisann drgiite baglihgin
ve ig-latminini olumlu yénde etkilemektedir.
Arket sowuglarindan, Basart Teknik Servis
Ag'de personelin igini anlamh ve degerli
bulmas;, iginin yeni seyler olanagt sunmass,
igin bagar1 duygusunu yagatmas: konusun-
daki sorulara verilen cevaplar degerlendiril-
diginde, yaptiklan igin personelin doyum
kaynagt olmasina katilim oranmun is tatmini
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Hliskinin Orgiite Baghiluk ve Is Tatminine Etkisi

ve Grgiite baglihk agisindan yeterli seviyede
olmadif goritllmektedir.

Biitiin bunlardan sonra, Orgiitsel amaclar

iletigim sisteminin olmamasi ve gligli bir
orgiitsel kiiltiiriin yaratilmamasi nedeniyle
calisanlanin is tatmininin ve drgiite baghhigi-
nin diisiik seviyede oldugu sonucuna ula-

dogrultusunda etkin igleyen bir Orgiitsel —gilmugtr.
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