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Oz

Giiniimiizde, kuruluslar tarafindan gerceklestirilen kurumsal fletisim, halkla iliskiler alamnda dnemli
bir yere sahiptir. Hletigim ve bilgi teknolofilerindeki ilerleme, bu iliskide bityiik bir etkiye sahiptir. Bu
teknolajiler ayrica, kuruluglarin kurumsal web sayfalarinn gelismesine de sebebiyet vermeltedir. Ge-
rek dzel gerekse kamu sektoriindeki halkla iligkiler uygulaytcilarinin baglica amac, teknolojik alandaki
bu gelismelerin mzma ayak uydurabilmektir. Bir iletigim mecras: olarak kurulug web sayfalary, kurum-
larm dig diinyaya aclan penceresi olarak, bilgilendirme, tamtim ve pazarlama iletisimi fanliyetierine
biiyiik oranda destek vermektedir. Ayrica kurulus web sayfalar: geri bildirim saglama 0zelligi sebebi ile
kuruluslarnn hedef kitlelerinin tepkilerini alarak, kurulus  faaliyetlerine yin verebilmesi imkann
saglamaktadrr, Kurumsal iletisim kapsamunda, kamu ve dzel seltdr kuruluglart igin, dzellikle genis
hedef kitleleri ile kurumlar arasmdaki iletisim kipriisiiniin kurulmasinda, web sayfalarinn dnemli bir
igleve sahip olmasimn temel nedenleri arasinda, yeni medyanm artan Snemi, hedef kitlelerin zaman ve
mekandan bagumstz olarak bilgi edinebilmeleri ve artan etkilegim diizeyini sayabiliriz, Bu caligmada,
kamu ve dzel sektdr kuruluglarinm kurumsal web sayfalarinm hedef kitleler ve kuruluslar arasindaki
kiipriiyil kurmadaki etkilesim ve ydnetisim diizeyleri deerlendirilmekiedir. Bunun deZerlendirilebil-
mesi igin, ISO’nun, 2005 yilmda Tiirkiye'de, kamu ve ozel sektriin ilk 100 bityitk kurulugu secilerek,
etkilesim ve yinetigim yoniinden analiz edilmistir.

Anahtar sozciikler: Kurumsal iletigim, kurulug web sayfalar, etkilesim.

Abstract: The Comparative Analysis of Web Pages as a Corporate Communication Tool
In Public And Private Sector Organizations

Today, corporate communications which have been realized by the organizations have an important
place in public relations discipline. Advances in communication and information technologies have a
big impact on this relation. These technologies have also been bringing about the development of
corporate web pages for organizations, It has been the primary concern of both private and public PR
practitioners to keep pace with the speed of technological advances. As a communication medium,
corporate web pages give a definite amount of support for public information, publicity and marketing
communications activities since they are considered as window opening to the outer world. Besides,
web pages give the possibility to direct activities of the corporation by getting response from the
targeted audiences as they are a good way of gathering feedback. In the context of corporate
communications, for public and private organizations, web pages have important functions especially
in bridging the communication between the organization and its wide largeted audiences. Primary
reasons for this can be increasing importance of new media, reaching information without time and

* ¥rd. Dog. Dr., Marmara Universitesi, Hetigt'm Fakﬁ[tesi, Halkia Higkiler ve Tanttim Boliini, Halkla Hligkiler Anabilim Dal,
emelkarayel@narmara.edu.ty

67




[LETISiM FAKULTEST DERGISI f Kurimsal Hetiginm Arace Qlarak Web Sayfalarinm

Kann ve Ozel Sektir Kuruluglarnnda Kargilaghirnialy Analizi

space limits for the audiences and increased level of interactivity. In this paper, we are evaluating the
degree of interactivity and governance on public and private organizations’ web pages for building a
proper communication between audiences and the organizations. To assess this, we chose Turkey’s top
100 corporations in terms of net sales in 2005, both private and public which are listed by Istanbul
Chamber of Industry (ISO) annually. These corpomtions are analyzed from interactivity and

Lgovernance POU‘If Of view.

Key words: Corporate communications, corporate web pages, inferactivity.

GiRIS

Halkla iligkilerin temel konularmdan biri
olan kurwmsal iletisim, iletisim teknolojile-
rindeki bag déndiiriicii gelismeler sebebi ile,
glintimiizde farkli bir ¢ehreye biirfinmiis; bu
veni iletistm olanaklarina ayak uydurabil-
mek, kurulug ¢aliganlar: veya halkla iliskiler
baglica Onceligi haline
gelmistir. Caginz yirtict rekabet kogullar
sebebi ile iletisim alamnmnda g¢aliganlarm var

profesyonellerinin,

olabilmeleri, ancak bu yeni mecralara uyum
saglamalar1 kosulu ile miimkiin olur hale
gelmigtir. Kuruluglarm piyasadaki rakipleri
arasindan styrilabilmesinin yolu,
hizmetler arasmdaki gegitlilikler giderek
azaldigindan- benzer pazarlama tekniklerini
uygulamaktan degil, teknolojik yeniliklere
en hizh ve etkin bi¢gimde yanit verebilmekten
gecmelktedir.

-iran ve

Bir firmarun titketiciye yansithi sanal varl-
g1 onemli bir markalama bilegeni ve kurum-
sal iletisim aracidir ve bir¢ok firma, en etkili
anasayfay1 olusturma cabasiyla biliyiik para-
lar harcamaktadir(Solomon, 2003: 180).

Telknolojik yeniliklerin ve internet olanai-
nin her bireye erisim olanagt saglamast ne-
deni ile kuruluglarin iletigim ve tamtim ¢aba-
lariru biiyiik 6lgiide, web sayfalarn hazirltya-
rak kurduklarmi, bilgilendirme fonksiyonu-
nun yam sira, etkilesim ve kendi kurulus
politikalarina y8n verme imkanin: buldukia
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rim belirtmek yerinde olacaktir. “Internet
dogrudan, araasiz iletisim igin bir yoldur;
¢agdag PR uygulamalan bu konudan fayda
saglayacak gekilde gelismektedir.”(Davis,
2006: 310}, Bu kosullar icerisinde, cift yonlii-
ik ozelligi ve hedef kitlelerin beklentilerine
cevap verebilme adina tasarlanan bu web
tabanlh iletisim aglari, giin gegtikge profes-
yonelleserek, basinla iligkiler kapsaminda da
medya mensuplarina hizmet verir hale gel-
miglerdir. Guntimiizde,
gazetecilere yonelik olarak basim dosyalar-
min kullanuma sunulmas: ve basmn mensubu

web sayfalarinda

taralindan istenen bilgilerin indirilerek, ytik-
sek kaliteye sahip basilabilir malzeme elde
edilmesi mimkiindiir(Okay ve Okay, 2002:
136).

Kamu ve 6zel sekttr kuruluglarinin kurum-
sal iletigim kapsaminda, dzellikle genig hedef
kitleler ile kuruluslar arasindaki iletigim
képriistintin kurulmasinda dnemli rol {istle-
nen web sayfalartnun iglevleri, bu ¢alismarnun
konusunu olusturmaktadir. Bu islevleri ye-
rine getirmek amacryla kurumsal igerik olug-
turulmasi ise, bir PR konusudur. Istanbul
Sanayi Odas1 (ISO)'nun yaphig, 2005 yili
Tiirkiyenin 500 biiyiik girketi siralamasinda
yer alan ilk 100 girketin, kurumsal web say-
falar: incelenerek, belirlenen kriterler cerge-
vesinde kurumsal iletigim calismalari web
sayfalar1 tlizerinden gerceklestirme/duyur-
madaki yeterlilikleri belirlenmeye calisilmus-
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tir, Konu ayrica etkilegim ve ydnetigim y&-
niinden incelenerek, araglirma temelli ve
karsilagtirmals bir analiz gerceklestirilmigtir.

Kurumsal letisim ve Kurumsal iletisim
- Kavrami

Kurumsal iletigim, kuruluslann, devlet, ban-
kalar, yatirmalar, ig adamlar;, kamuoyu
gibi gesitli dig kitlelere y&nelik bicimde, he-
def Kkitlesini etkin duruma getirerek, kurum
niteliginde gergeklestirdigi iletisgim c¢abalan
olarak adlandiridmaktadir. Bir baska deyisle
kuruluslar, rekabetin ve geligimin oldugu bir
ortamda, kurulusun amaglarmi tanitarak,
kurulug gengiidiimiinii yasallagtirmayt ve
etkinliklerine deger katmay1 hedeflemekte-
die. “Kurumsal iletigim, kurulug ekinini ve
kimligini igerir. Kurulugun c¢alisanlarina,
halkin diigitncesine yonelik yiir{itillen ku-
rumsal iletisimin amac, istegi dogrultusun-
da bir imge olugturmaktu”(Giliz vd., 2002:
227).

Kurumsa!l iletisimin, hedef kitlelere iletilen
bilgilerin dogruluk temeline dayanmast ge-
rektigini ve ortak bir zemin yakalayarak ve
kamuya karg: sorumluluk tagiyarak gergek-
lestirildigini belirtmek gerekmektedir. “Ku-
rumsal iletisim, kurulusa, dernege, kuruma
ve organizasyona kargi, kamuoyunu ve ig-
letme iklimini etkileme hedefi olan, Him
iletisim tedbirlerinin sistematik bir bigimde
kombine edilerek uygulanmasidir”{Okay,
2000: 169}.

Kurumsal imgede hemen bir verimlilik, ba-
sart aranmaz. Kullanilan araglar ise; halkla
iligkiler, destekleyicilik/sponsorluk, kurum-
sal reklam, dogrudan reklam, basinla iligki-
ler, etkinlikler (sergi, acilis, yeni {iriin taniti-
mu vb.)dir. Yam sira, akgasal iletisim ve ig
jletisimi kurumsal iletigimin 6zel bigimleri-
dir. Kurumsal iletisim uygulamalarina y-
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riitme konusunda ise, iletigim mfidiiriert
sorumludurlar (Giiz vd., 2002; 227},

Kurumsal iletisim, kimi durumlarda, devlet,
yerel yonetimler v.b. kamu yonetimindeki
baz1 kurumlarin iletigimini belirtmek ama-
ayla kultanulan bir terim olarak da karsgimiza
cikmaktadir, Giiniimiizde hiik{imet iletigimi,
ve yerel yonetimler iletisimi terimleri de
kullarulmaktadir. Genel olarak bakiidiginda,
kurumsal iletisimin tecimsel wve tecimsel
olmayan iki tiir eregi vardir. Tecimsel erek;
driinit temel alan iletisim olarak, Grnegin
tiriiniin  eskilifl, taninmighg, titiz, 6zenli
ve/veya miigterilerin
géndergelemede bulunmalar: gibi sebeplerle
gerceklestirilebilmektedir. Tecimsel olmayan
erek ise; kurulugun imgesi ne denli iyi olsa
durumlarda,
finansal durumun iyilegtirilmesi igin, Grne-
gin, sendikalarla iletisim gibi yonelimler
secilerek ortaya konulabilmektedir(Giiz vd.,
2002: 228).

tutumu onemli

da, sabislann az oldugu

Kurumsal fletisim Yoniinden Kuru-
lus Web Sayfalarmm Onemi
Kurulug web sayfalar, glniimiizde tim

kurum ve kuruluslar icin bugiine degin hi¢

olmadig 8lgiide bir firsat ve imkanlar diin-
yast sunmaktadir. Zira hedef kitleler ile hizli
ve etkin iletisim kurulmasiun yam sira, he-
def kitlelerin spesifik bir kesimine hitap et-
me, tiiketicilerin farkh beklenti ve ihtiyacla-
rina gdre farkli igerikler sunma, aninda reak-
siyon alabilme, giinliik olarak verilen yart
ve ilgi geken konular: tespit ederek raporla-
yabilme, web sayfasim ziyaret edip kayst
yaptiran ziyaretgiler sayesinde bir veri taba-
m olusturma ve iletigimi stirekli hale getire-
bilme, gelen tiiketici tepkilerine gore kurulus
politikalarina yon verebilme vb, bir ¢ok tzel-
lik, kurulug web sayfalan kanaliyla kurum-
lara sunulmaktadur,
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Kurumlarin stratejilerini uygulamak {izere
kurduklar: web siteleri, giiniimitizde giderek
daha da karmasiklasmaktadir. Sunduklan
geri bildirimin ve kigisellestirmenin derece-
sine gore, siteler gegitli gruplara ayrilmakta-
dur{Doyle, 2003: 566).

Diger yandan, kurulug web sayfalari, ku um
ile iletisim kurulabilmesi igin talep edilen bir
hizmet olma niteligi sebebi ile &nem kazan-
makta; diger bir deyisle, kurumsallagmanin
bir gistergesi olarak da algilanmaktadir. Bu
kogullar altinda, kurumsallagmasint gergek-
lestirmis olan, hatir1 sayikir ticari kurulugla-
rin ve/veya kamu kurumlarinn web sayfala-
rinin olmamasi, kabul edilebilir goériilme-
mektedir.

Tiirkiye'de internetin kullanimy; ilk olarak
tniversitelerde akademik amac¢h ol:rak,
1990l yallarin ikinci yarisindan itibaren, zel
sektdr tarafindan ticari amach olarak wve
2000°li yillardan sonra da, dzel sektériin
gerisinde kalmak istemeyen kamu kurumlan
tarafindan gergeklestirilmis ve e-devlet uy-
gulamalar: kapsaminda yerini almiglr,

Bu calismamin konusunu olusturan web
sayfalari, geleneksel medyadan ayrn olarak,
online medya olarak adlandinlan siifa dahil
edilmektedir. Geleneksel basili ve elektronik
medya, -gazete, telefon, film, radyo, TV vb.-
online medya ile aymu fonksiyonu icra et
mektedir. Ancak, geleneksel ve online med-
ya arasindaki farkhilik; geleneksel medyamn
kitlesel yolla tek yonlii bir mesaj iletimini
temel alirken, online medyanm ¢ift yonlii ve
cok daha aymrt edici gekilde dzellestirilmis
olarak mesajlarm iletmesinde yatmaktadar.
(Horton, 2001:1). Iletigimin gerceklegtirilme-
sinde mesaji gonderenin, diger bir deyigle
kaynagin dnemi, agik bir sekilde bilinmekte-
dir. Ancak, kaynaga geribildirim saglayan
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alicinin 6nemi, goézard: edilmemelidir, Zira
altanin verdigi tepki sayesinde, mesaji gén-
deren, alicr tarafindan mesajin gergekte nasil
yorumlandigint kontrol edebilme olanagina
sahip olmakta ve bu durum, iletisgimin ¢ift
yonlii bir stirece doniismesini saglamaktadir
(Luthans, 1992: 477). Bir kurum veya kurulu-
sun kurumsal web sayfas: sz konusu oldu-
gunda, kugkusuz, iletisimde ¢ift yonliilitk
biiytik bir énem tagimaktadar.

Goriildiigii {izere, kurulus web sayfalan
hazirlanirken pek ¢ok konu ayrintih olarak
ele ahnmalr ve planlanmahdir. Kent, Taylor
ve White'm arastirma sonuglarina gore; efer
kuruluglar web sayfalarini hedef kitleleri ile
iligkilerini  geligtirmek
istiyorlarsa, web sayfasmun dizayn: ile ilgili
olarak, baz1 kesin 6zelliklere dikkat etmeleri
gerekmektedir. Daha da 6tesinde, kuruluslar
hedef kitlelerine ybnelik gorevlerinde basan
elde edebilmek i¢in buna zorunludurlar
(Kent vd. 2003: 75},

icin  kullanmak

Kurulus Web Sayfalarinm Ozellikleri
Tipik bir kurumsal web sayfas: agagidaki
tiirde bilgileri banndirmaktadir: (Horton,
2001: 156; Levine, 2004: 70-73)

-Genel girket tanimlar:

-Uriin/hizmet tanimlamalar:

-Sirket haberleri ve aktivite takvimi
-Yatirima bilgilert

-Is firsatlan

-Iletigim bilgileri

-Ofis ve site haritas:

-Feed back

-Sik¢a sorulan sorular ve cevaplan

-Arama motory, site haritas:, Adobe Acrobat
gibi ihtiyag duyulabilecek dosya indirme
programlari

-Gizlilik deklarasyonu
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Bu cahsmada, kurumsal iletisim yoniinden,
yukarida bahsedilen maddelerden etkilesim
ve ydnetigim ile ilgili olanlar secilerek, ince-
[enmigtir.

Etkilesim (Cift Yonliiliik Boyutu)

Grunig ve Hunt'in 1984 yilinda halkla iligki-
lerin tarihsel gelisimini ortaya koyarken
ifade ettikleri doért modelden ilk ikisi olan,
basin ajansy/duyurum modeli ve kamuyu
bilgilendirme modeli, tek yonlii mesaj ileti-
simini igerirken; ¢ift yonliiliik agsindan ba-
kildiginda, tarihsel geligime yonelik dort
modelden diger ikisi olan, iki yonlii asimet-
rik ve iki ydnlii simetrik model akla gelmek-
tedir. Bunun sebebi, bu iki halkla iligkiler
modelinin ¢ift yonlii iletisim fizerin: yapi-
landirlmis olmasindan dolayidir, Ozellikle
iki yonlii simetrik model, kurulug ile hedef
kitleleri arasindaki karsilikh anlayisi inga
etmeye odaklanmakta ve bu konuda arag-
tirmalara dayali degerlendirmeleri baz ala-
rak, cift yonlatigii karulug politikalarmn
belirleyicisi konumuna getirmektedir. Gi-
niimiizde ¢agdag kuruluglarin tercih ettigi
bu model, kurumsal iletigimin gergeklesti-
rilmesinde ortak bir zemin olugturma ama-
candadir (Peltekogiu, 1998: 84; Okay, 2000:
167-168; Schultz ve Barnes, 1999: 225-..26).

Yukarida da deginildigi tizere, web sayfala-
rinin kurumsal iletisim yoniinden organi-
zasyonlara sagladifi en onemli avantajlanin
baginda, etkilesim ozellifi gelmektedir.
Internet, sirketlerin hedef kitleleri ile etkin
iligkiler kurmalar firsatint sunmusg, bdylece
sirketler, tiiketicinin ihtiyaglarim anlama ve
kisiye ozel iriin/hizmet iiretme imkanmi
kazanmuglardir. itk gelisme, titketici ile kuru-
lus arasindaki bireysel iletisim ve etkilesim
kirabilme firsati olmustur {Doyle, 2003
573). Bilindigi lizere etkilesim, hedef kiflele-
rine mesaj verme kaygist tagiyan tim kuru-
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luslarin, iletigim temelinde tek yanh sunum,
diger bir deyisle, iletim formatindan kurtula-
rak; sosyal paydaglar ile karsthiklilik esasina
dayali bir mesaj ahgverisinde bulunmasin
saglamakta ve bu ihtiyag, glintimiiz kurum-
lar1 igin biiyiik bir énem arz etmektedir.

Kuruluglar web sayfalarini, artan bir oranda,
medya ile iligkilerini gelistirmek ve basin
mensuplarmn enformasyon ihtiyacir kargi-
lamak igin yapilandirmaktadmlar. Bu du-
rum, kuruluslara, dzellikle bir kriz esnasinda
veya acil duyurum yapma ihtiyact dogdu-
gunda biiyiik avantajlar saglamaktadir
(Wilcox ve Cameron, 2006: 334).

Yeni iletisim teknolojilerinin en belirgin ézel-
ligi, kullama gruplannm ve tek tek kuilani-
alar arasindaki enformasyon ahgveriginin
kargihkh etkilegsime izin vermis olmasi ve
kargilikl iletigimi daha da geligtirmig olma-
landir (Tutar, 2003: 197).

Etkilesim, kaynagin hedefin farkinda olmast
gerceginden hareket etmekte, yani cift yon-
liliik boyutu bu kavramin temel eksenini
olusturarak, kurumsal iletigim yoniinden de
tartismasiz bir deger ifade etmektedir. Tiim
bu sebeplerle, gliniimiizde kurumsal iletisi-
min énemli araglarindan biri olan web sayfa-
lari, kuruluglar agsindan ¢ift yonliligi
saglamak adma yararlanabilecekleri Snemii
bir geri bildirim kaynag: olarak goriilmekte-
dir. Bu nedenle, web sayfalar1 son derece iyi
tasarlanmali ve kurumsal kimlige doniik
etkileri gz Oniine alinarak, etkin bir bigimde
yonetilmelidir. Bu ¢alismada kurulug web
sayfalari, kurumsal iletigimin bir aract olarak
ve etkilesim yoniinden incelenmisgtir.

Yonetigim (Seffaflik Boyutu)

Halkla iligkiler, ¢cagdas yoneticilik anlayigi-
mn temel ofelerinden biridir, Ticaret ve
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sanayi kuruluglarimin, birkag kiginin serma-
yesi ile yonetilemeyecek kadar biiyiiyerek,
halka agik sirketler bigimine déniismesi ile
birlikte, yoneticilerin halktan gelen ortaklar-
la ofumlu iligkiler kurmas1 zorunlulugu or-
taya gikrrugtir. Bunun da Stesinde bu iligkile-
rin; galiganlart, miigterileri, bayileri, kigiik
saticilart, kuruluga yan madde saglayanlart,
kurulugun iginde bulundugu yerel toplumu
ve giderek egitim kurumlan ile hiikiimet
kapsamasi sz konusu olmustur. 19301arda
slirecin Him kamuoyunu igine almas: ile
birlikte, sorumlulugunun bilincine varan
yoneticilik goriisii deger kazanmustir, (Asna,
2006: 11). Kuruluglar web sitelerinde, tiriin
veya hizmetlerini tiiketicilerine veya tiim
hedef kitlelerine dogrudan satmak yerine,
gevrenin korunmasi, yeni teknolojilere yapi-
lan yatirimlar vb. konulardaki duyarhlik ve
faaliyetlerini anlatma egilimindedirler. Ku-
rumsal imajin desteklenmesi bakimindan bu
yondeki bilgilendirmeler i¢in kurulus web
sayfalar1 son derece etkili bir arag olarak
goridmektedir (Hannon, 1998: 213-214). Tiim
bu aglardan bakildiginda, bir yonetim felse-
fest olan halkla iligkiler disiplini ve dol~y1s1
ile de kurumsal iletisim, hedef kitlelerle ileti-
gim kurma ve bilgiyi yonetme yaklagim
agisindan, gercek anlamda kurumsal seffaf-
Liga-yonetigime- ihtiya¢ duymaktachr. Her
ne kadar kurulus biinyesindeki her bir birey,
kurulugun gegitli hedef kitleleri ile iliskilerini
etkilese de; halkla iligkiler politikalarinin,
hedef ve aktivitelerinin insasi, temel olarak
bir yoénetim fonksiyonudur.(Center ve
Jackson, 2003: 1-2).

AMAC VE YONTEM

Teoride aktanlan kurumsal iletisim kavra-
munin, etkilesim ve yonetigim acilarindan,
kamu ve §zel sektér bazinda uygulama ér-
neklerini ortaya koymak amacayla bir arag-
tirma ger¢eklestirilmistir. Istanbul Sanayi
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Odast (ISO) tarafindan yapilan Tirkiyenin
en biiytlik ilk 500 girketi siralamasindald ilk
100 sirket baz ahnarak, uygulamadaki du-
rum hakkinda bir analiz yapilmasi, bu ca-
higmanin temel eksenini olugturmaktadir. Bu
amagla Tiirkiye'nin SO’nun 2005 yili sira-
lamasina bakilarak, ilk 100 sirketin kurulus
web sayfalar1 incelenmisg, belirlenen kriterler
cercevesinde, ilgili web sayfalarindaki mev-
cut durum araghirtlarak, kamu sektdri ve
ozel sektér yoninden bir karsilagtirma yap-
ma imkani dogmugtur. 2005 yili verilerinin
kullanilma sebebi, caligma gergeklestirilir-
ken, hentiz 2006 yili verilerinin ISO tarafin-
dan agildanmamig olmasindan dolayidar. Ik
100 girketin secilme sebebi ise, Tiirkiye'nin
en biiyitk ve geligkin firmalarim &rneklem
olarak ele almak ihtiyacindan dogmustur.

Caligma kapsaminda kamu ve 6zel sektor
web sayfalar1 incelenirken, kurumsal iletisi-
min gergeklestirilmesi amaciyla dizayn edi-
len sayfalarm, hangi bilgileri igerdigi, belir-
lenen sorular kapsaminda, etkilesim (cift
yonliiliik) ve yonetisim (seffaflik) agilarimdan
analiz edilmektedir. Etkilegim ve ydnetisim
yoniiyle incelenen sayfalarda:

-Kurulugla ilgili sayfalarda iletigim bilgileri
agik mi? _

-Kurumsal iletisim sorumlusunun iletisim
bilgileri meveut mu?

-Basinla ilgili link var mi?

-Kurulugun gerceklegtirdigi/gerceklestirecei
etkinlikler hakkinda duyurular olup olma-
dift

-Karlilik bilgileri olup olmadigr

-Tarihge bilgileri var m?

-Kurulug yaymlarina web sayfasindan ulagi-
labiliyor mu?

-Yoneticilerin/kurucularin  biyografileri var
ma?

-Sponsorluk bilgileri var mi?
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-Kurulusgla ilgili istatistiki bilgilere ulagilabi-
liyor mu?

-Sikga sorulan sorular sayfast var mi?

-Bagh sirketlere veya sektore ait bilgiler ige-
ren gerelkli linkler var mi1?

gibi sorularin yaniti aranarak, bu konudaki
yaklagimin etkilesim vefveya yonetisimle
bagdasimu yoniinde incelenmektedir.

Bir diger grup soruda ise, kurulusla ilgili
sayfalarda iletisim bilgilerinin var ciup ol-
madiffy, var ise, yeterli diizeyde olup olma-
digrmin irdelenmesi amaciyla,

Lyok,

2.eksik bilgi var,

3.tam bilgi var

seklinde gruplandirilmis ve analiz edilmigtir.
Caligmada tanumsal istatistik yontemi kulla-
ralmus ve analizler SPSS Programu kullanila-
rak gerceklegtirilmigtir.

BULGULAR

Yapilan aragtirmarun degerlendiriln.esinde,
Tiirkiye'nin ilk 100 kurulusu, kamu ve &zel
sektdr sirketleri olarak, belirlenen kriterler
itibariyle, etkilegim ve yonetisim ana faktor
gruplar altinda incelenmigtir. Bu degerlen-
dirmede kriterler itibariyle ortalama puanlar
hesaplanmig ve bu puanlamaya gore kamu
ve dzel sektér kuruluglarinin web sayfalar
arasinda fark olup olmadig ‘T Testi’ kullam-
larak incelenmistir.

Test sonucunda etkilegim bakimindan kamu
ve Ozel sektdr kuruluglarmin web sayfalar
arasinda, anlamh bir fark olmadift tespit
edilmigtir(p=0,416). Test sonucunda yOneti-
sim bakimindan kamu ve Ozel seldtdr kuru-
luglariran web sayfalar arasinda, anlamh bir
fark olmadify tespit edilmigtir{p=0,148). Tes-
pit edilen bulgular ve ylizdeler asafidaki
gibidir:

Kamu ve Ozel Sektér Kuruluglaninda Karsilaghrmalr Analizi

Etkilesim bakimindan, 9 adet kamu kurudu-
su ve 91 adet Hzel sektér kurulugunun orta-
lama degerlerine bakildiginda, anlaml bir
fark olmadig: gdzlemlenmektedir.

1-Kamu

Sektdri Std. Std.

2-Ozel Deviatio Errar

Sckior N Mean n Mean
Etkilesim 1 9 1680 | 02028 0,067
puant 6

2 91 1,615 | 0,2620 21027

Tablo 1.Tamrmnsal Istatistikler

ttest for Equality of
Means
Sig. (2-
£ df tailed)
Etkilesim  [Equal
puani variances 0,816 | 98 0,416
assumed
Equal
ariances
" 1,008 | 10,834 | 0,336
Inoé
fassumed
Tablo 2. T Testi
1.Kamu
sektiria Stdl,
2.0zel Std. Error
Sektdr N Mean Deviation Mean
Yoneti- | 1 9 | 1,802 0,2062 0.068
sim 7
puani | 2 91 | 1,659 0,2660 2’”27

Tablo 3. Tamimsal istatistikler

Yonetisim bakimindan, 9 adet kamu kurula-
su ve 91 adet 6zel sektor kurulugunun orta-
lama degerlerine balaldiginda, anlamli bir
fark olmadif gozlemlenmektedir.
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t-test for Equality of Means
Sig. {2-
t df tailed)
Yoneti | Equal
sim variances 1,459 | 98 0,148
puani assumed
Equal
variances not 1,798 | 10,824 0,100
assumed
Tablo 4. T Testi
[Valid Cumulativ
Froguency Percont  [Percent | e Percent
Valid 1 g9 9,0 9.0 9,0
2 91 91,0 91,0 100,0
Total 100 w00 | 1000

Tablo 5. 1-Kamu Sektorii 2-Ozel Seltr

En bitylik 100 kurulusun web sayfalanmn
%72'sinde, kurulusla ilgili iletisim bilgileri-
nin yeterli oldugu, %25inde yeterli olmads-
g1, %3’ tnde ise, hicbir iletisim bilgisi bruun-
madifr goriilmektedir, Diger bir deyigle, en
karli ille 100 kurulusun 28%inde, kuruluga
ulasma imkam ya hi¢ bulunmamakta, ya da
yetersiz. goriilmektedir. Bu durum, bu denH
biiyiik cirolara sahip dev kuruluglar igin
onemli bir iletisim eksikligi olarak goze
carpmaktadir.

En bityiik 100 kurulugun web sayfalarinmn
biiyitk gogunlugunda, (7%87'sinde), kurum-
sal iletigim sorumlusuna ait bilgilerinin bu-
lunmadiga gozlemlenmistir. Kurulus ile he-
def kitleleri arasindaki iletigim kopriisiiniin
kurulmas: ve etkilegsim firsatlart agisindan,
bu sonug oldukga anlamlidir. Zira, gliniimiiz

yirticl rekabet kosyllarinda, iletisim kurma-
ya hazir hedef kitlelerin kaybedilmesi, olum-
Ju imaj ve itibar inga etme firsatimin da kay-
bedilimesi anlamina gelmektedir. Bu acgidan
balaldifinda kurumsal iletigim sorumlusu-
nun ulagilabilir olmas: biiyiik énem tagimak-
tadir. Bir diger Onemli konu da, kurulug
bilgilerine ulagsmak icin kayit olmak gerekip
gerekmedigidir. Eger web sayfasim ziyaret
eden kisiler, daha ¢ok caba harcamalart an-
lamina gelen kayit olma iglemini gercekleg-
tirmek istemezlerse, bu durum, web sayfasi-
nin gordniirlitk orammi diiglirebiimektedir.
Araghrmamizin sonucuna gire, en bityiik
100 kurulusun web sayfalarimun %63‘tinde,
kurulug haklkindald bilgilere wasmak icin
kayit olmak gerekmemekte, geri kalaninda
ise, ziyaretcinin karsisma kayit sayfasi cik-
malktadir. Ancak diger yandan, kayit iglemi-
nin kurulus ydniinden ¢ift yonliligi destek-
leyici bir &zelligi bulunmaktadir ve dolayisi
ile bu konuda karar verme agamasinda bu
dzellik kuruluglar yoniinden gdz Oniinde
bulundurularak sayfa olusturulmahdar.

Turkiye'nin en karli 100 girketinin %58'inde
basinla ilgili link bulunmaktadir. Kurulusla-
rin web sayfasinda basina y&nelik ek baglan-
tilarin bulunmasimn 6nemi, kuruluslar yo-
niinden giderek artan bir lnzda idrak edil-
mekte, yani sira, medya ile iligkiler yoniin-
den degerlendirildiginde, bahsi gecen link-
lerden ulagilan bilgilerin giincelligi, gorsel
yonden tasarimi ve kolay ulasilir olup ol-
mamasi gibi 6zellikler 6n plana ¢tkmaktadir.

Frequency

Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid YOK 3 30 3,0
EKSIK BILGI 25 25,0 25,0 28,0
TAM BILGE 72 72,0 72,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tablo 6. Kurulugla ilgili sayfalarda iletigim bilgileri acik nu? (Tel., Faks, vs.)
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Tablo 9. Etkinlikler hakkinda duyurular var ms?

Tiirkiye'nin en karh 100 girketinin web say-
falarinin %69"unda kurulusun gergeklegtir-
digi/gerceklestirecegi etkinlikler hakkinda
duyurular bulunmaktadir. % 31'inde bu
konuda bir bilgi yer almamaktadir. Yapilan
ve/veya yapilmast planlanan etkinlikler hak-
kinda yeterli duyurumun web sayfalarindan
gerceklestirilmesi, hem i¢ hedef kitle, 6zellik-
[e calisanlarm bilgilendirilmesi agisindan,
hem de dis hedef kitlenin aktif katiliminn
istendigi etkinliklerin diizenlenmesi agisin-
dan oldukga etkili olabilmektedir.

Istanbut Sanayi Odasi'nun agikladigs 2005 yilx
Tirkiye'nin en karlt 100 sirketi listesinin
sonuglarma gore, Kuruluglarm %56'sinda
kurulugun karlilk bilgileri yer alirken,
%43'linde yer almamaktadir. Bu bilgilerin
varligi, girketin seffafhig diger bir deyigle,
yonetigim boyutu yéniinden énem tagmmak-
tadar.

Karhilik bilgileri, bliytik kuruluglarin sikhikla
halka agildigr giiniimiiz piyasa kogullarinda,

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid YOK 87 87,0 87,0 87,0
EKSIK BILGI 5 5,0 54 92,0
TAM BILGI 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Table 7. Kurumsal [letisim Serumlusunun Bilgileri var mi?
i Curmulative web sayfalarinda bagvurulan bilgiler arasm-
Frequency | Percent [Percont Poscent da yer almakta ve kimi zaman, kurulug hak-
Valid Ei 42 | 420 42,0 2,0 kinda bilgi edinmek isteyen basin ¢ahganlan
Evet | 58 | 580 58,0 100,0 i¢in de bir hilgi kaynag: olusturmaktadir,
Total | 106 | 100,0 100,0
Tablo 8. Basmla ilgili link var m? Web siteleri incelenen kuruluglarin bityiik
cogunlugunda (%90) tarihce bilgileri bulun-
vaid | Comutive maktadir, Aragtirmada incelenen ozellikler
Frequency | Percent  [Percont |  Percent icerisinde en yiiksek oran, tarth¢e bilgilerinin
valid | Ry | a1 31,0 310 |30 web sayfalarina konulmas: agisindan karg:-
e 69,0 690 | 1004 miza qkmaktadir. Kuruluslar, is alanindaki
Tort | 100 o0 | 1000 imaj ve iletisim gabalarimi olusturmada, ta-

rihce bilgilerini paylagma konusunda son
derece istekli géranmektedirler.

En biiylik 100 firmamn web sayfalarimn
sadece % 29'unda kurulug yaymlarina erisim
bulunmaktadir. Kugkusuz bu oran, hedef
kitlelerine ulagma amacim tasiyan kurulug
yaymlarirun, etkin bir gekilde mesaj aktar-
mimt gerceklestirmeleri yénilinden yetersiz
goriilmektedir. Bu konudaki boglugun fark
edilmesi ve cok daha az maliyet gerektiren
bir yontem olarak web sayfalarinin bu ko-
nuda kullanilmasi, kaynak tasarrufu ve ¢ev-
renin korunmast igin gerekli kilinmalidir.

Kuruluglarm web sayfalarinda %64 oraninda
biyografilere rastlanmaktadir. Biyografiler,
ozellikle basin biiltenleri gibi medya ile ilig-
kilere yoénelik materyalleri destekleyici un-
sur olarak, kurulus web sayfalarmmin aranan
bilgi kaynaklar durumundadirlar,
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Pere ot
Valid | Hayir 3 gy 58,0 58,0 58,0
Evet 42 42,0 42,0 100,0
Tatal | ypp 00,0 196,0
Tablo 10. Sponsorluk bilgileri var mi?
Incelenen  kuruluslanin  web  sitelerinin

58%'inde sponsorluk bilgileri yer alirken,
%42'sinde  belirtilmemektedir. Sponsorluk
bilgilerinin varlig, kurumlarn is hedeflerine
paralel olarak, kimi zaman toplumsal bir
projeye, kimi zaman da bir sivil toplum 6r-
giitiine destek vermeleri anlamim tagid§m-
dan, kuruluglarin hedef kitlelerinin toplum-
sal kabulii ve destefini saglamakta, dolayis
ile de etkilegim boyutunu gliclendirmekte-
dir. Kuruluglar ile ilgili istatistiki bilgilere
wagihp ulagilmadigs konusu, arastirmanin
bir diger sorusunu olusturmaktadir. Kurum-
larn sadece %46’sinda istatistiki bilgiler yer
almaktadir. Bu oran nispeten diisiik goril-
mektedir, Zira, istatistiki bilgilerin varligy,
tipks karlthik bilgilerinin varligy gibi, kuru-
luglarm digariya doniik ylziiniin, yani seffaf
ve agik bir yonetim politikasina sahip ~lup
olmadifinun bir gostergesi olarak ifade edi-
lebilir. Bu bilgiler, kuruluglarn genel geligi-
mird gbzler oniine sermesi bakimindan da,
yonetisim boyutunu desteklemektedir.

alid Cumulative
Frequency  Porcent [Percent Percent
Valid { Hayir 74 740 | 74,0 | 740
Evet 26 26,0 | 26,0 | 100,0
Total 100 100
100 ’ ’
0 0

Tablo 11, Stk Sorulan Sorular Sayfas: var mi?

Incelenen web sitelerinin vaklasik 3’iinde
Sik Sorulan Sorular Sayfast bulunmaktadir.
Kuruluglar ile ilgili merak edilen her konu-
nun dikkate alindifim ve degerlendirilerek
yamtlandigmi ifade eden sik¢a sorulan soru-
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lar, ayrica karsilikh etkilesim ve mesaj ahsg-
verigini de pekistirmektedir, Bu yonii sebe-
biyle, etkilegimi saglayabilmek icin bu bo-
limiin sayfaya eklenmesi, kuruluglarnn ken-
dileri hakkinda bilgi vermeye agik oldugu-
nun da bir gostergesi konumunda oldugun-
dan, ilk 100 sirket bakimundan bu oran yeter-
li goriillmemektedir,

1SO'na gore, 2005 yili Tiirkiye'nin en karh

100 sirketinin %82’sinde baglh girketlere veya

sektore ait bilgiler iceren ‘Gerekli Linkler’
er alirken, %18'inde yer almamaktadir.

Valid  Cumulative
Frequency  |Percent [Percent [Percent
Valid Haywr | 18 18,0 | 18,0 | 18,6
Fvet 82 82,0 | 82,0 § 190,0
Fotal 100, | 100,
100
0 0

Tablo 12. Bagh sirketlere veya sekttre ait bilgiler iceren
Gerekli Linkler var m?

TARTISMA VE SONUC

Kamu sektérii ve Ozel seltore yonelils karsi-
lastirmali bir durum analizi hedefleyen ca-
lismamizda, érneklem olarak Istanbul Sana-
yi Odasi (IS0} 2005 Yili verilerine dayanarak
incelenen ilk 100 sirket arasinda, etkilegim ve
yOnetigim balimindan, 9 adet kamu kurulu-
su ve 91 adet dzel sektdr kurulugu aragtiril-
mugtir. Aragtirma sonuglarina gore ortaya
gkan degerlere bakildiginda, anlamh bir
fark olmadif gdzlemlenmektedir. Diger bir
deyisle, kamu sektoriiniin, , kurulus web
sayfalarinn igerikleri balamindan, incelenen
cesiti ~ kurumsal iletisim fonksiyonlarm
kargilama yoniiyle, &zel sektér kuruluglar:
ile benzer nitelikte kurimsal iletisim ¢alig-
malar yirtittiiklerini belirtmek gerekmekte-
dir. Kurumsal iletigimin etkilegim ve yoneti-
sim boyutlart kapsaminda gesitli alt baghiklar
halinde incelenen kurulus web sayfalarimn
olugturulma ve igerik tarzlari, kamu ve 5zel
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sektdr kuruluglarinda, genel kanimin aksine,
son derece benzer dzellikler gostermelktedir.

Cahismada belirlenen kriterler bakimndan
goze carpan donelerden biri, etkilegim ve
yonetigim boyutu ile de, kamu/ozel sektor
bakimindan anlamh bir fark bulunmadig:
yoniindedir. Diger yandan, kuruluglarin web
sayfalarinda kaydadeger sekilde goze ¢arpan
bir bagka husus, kuruluslar ile ilgili kurum-
sal iletisim bilgileri (tel, faks, adres, vs.)
yeterli diizeyde gozlemlenirken, kurumsal
iletisim sorumlusuna ait bilgilerin, ilk 100
sirket bazinda yeterlilik oranmim ¢ok diiglik
diizeyde (sadece %8 oraminda) gdriilmesidir.
Bu durum, konunun analizi agisindan ele
alindiimda, kurumsal iletisim sorumlusuna
ulasma glicligii ve bunun olugturabilecegi
sakincalar nedeni ile, iletisimin etkinligini ve
stirekliligini zedeleyen bir bosluk olugtur-
maktadir.

Ay zamanda etkilesim yonlinden &nem
tagtyan ve kurulug bilgilerine ulagmak igin
tasarlanan gevrimigi kayit yonteminin, %63
oraninda seyrettigini gérmekteyiz. Bu yon-
temin, hedef kitleyi daha detayli tamimak ve
beklentilerine cevap vermek agisindan daha
etkin kullanilmas) gerektigi kanaatini tagi-
maktayiz. Difer veriler arasinda; Sirketlerin
%82’sinde, bagl girketlere veya seltore ait
bilgiler i¢eren ‘Gerekli Linkler'in yer aldigin
gormekteyiz. Bu konuya gereken Onemin
verildigini ve bu yolla bilgilendirmedeki
etkinlifin arttirildigim  belirtmekte yarar
vardir. Yaru sira, kuruluglarn tarihee bilgile-
rinin %90 oram ile en yiiksek degerlerden
birini olugturdugunu gdzlemlerken; kurum-
larin geffaflifiiun bir gdstergesi konumunda
olan karhilik bilgilerinin, sadece %43 oramn-
da goraldiigiinit belirtmeliyiz. Bu nedenle
bu hususu, yonetigimin ve agik sirket politi-
kalannmn hedef kitlelerce benimsendigi gi-

Kanti ve Ozel Sekttr Kuruluslarinda Kargilaghrmaly Analizi

niimiiz iletisim ortamlar: agisindan, bir diger
énemli bilgi olarak belirtmek gerekmektedir.

Elde edilen tiim bulgu ve analizler sonucun-
da genel olarak belirtmeliyiz ki, bir kurum
vefveya kurulugun dogru yonetilmesi ve
tim sosyal paydaslaria etkin iletigimin tesis
edilmesi bakimindan kurumsal web sayfala-
r1 gliniimiizde biiyiik bir 6nem tagimaktadir,
Tiirkiye'nin en karh ilk 100 kurulusu baki-
mindan digliniildiigiinde ise, konuya gere-
ken 6nemin verildigini gérmekteyiz. Ancak
yine de bazi dnemli hususlarin bahsedilen
web sayfalarinda yeterince yer almadiin: ve
bu durumun, iletigimin seffaflify ve ¢ift yon-
liliigiin saglanmas: agisindan bir eksiklik
olarak ortaya ¢ikbigini belirtmekte yarar
goriilmektedir. Bunlarin en &nemlilerinden
biri, kurumsal iletigim sorumlusuna ait bilgi-
lerin yeterince varolmayisidir. Bu bilgiler
cofu kurumun web sayfasinda yer alma-
maktadir. $6z konusu bilgilerin, kurumlarm
¢ok az bir boliimiinde yeterli diizeyde mev-
cut olmasi, bu konuya gereken Onemin ve-
rilmedigini ve kurumlar ile ilgili konularda
bilgi alma/iletisim kurma ihtiyac dogdu-
gunda, dogru kisiyi bulabilmenin gliclitgiinii
ortaya koymaktadir. Elbette bu gériintim, bir
bakima, kurumsal iletisimde ¢ift yonliiliigin
kisitlanmas: anlamina gelmektedir.

Bir diger dikkat gekici husus, sanal ortamda
basinla iligkilerin ¢neminin, aragtirma yapi-
lan kuruluglarm yansindan fazlasinda kav-
ranmig olmasidir. Bu ydndeki gelisim sevin-
diricidir, zira, hi¢cbir maliyete gerek olmaksi-
zin kurulug hakkinda bilgi edinmek isteyen
basi mensubu, kurumsal iletigim sayfasinda
yer alan linkler vasitas: ile yonlendirilmelte,
hem zaman ve personel agsindan yarar sag-
lanmalkta, hem de interaktivite 6zelligi des-
teklenmektedir. Onfimiizdeki yillarda ku-
rumsal iletigim amacgli web sayfalarinda
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konu ile ilgili linklerin artacagt inanam ta-
simaktayiz. Kugkusuz, basina yonelik bu
baglantilara ilaveten, kurulug yayinlarina
erisim imkarn: da zaman igerisinde artirilma-
Lidir. Zira mevecut duruma bakildifinda,
kuriduslarm 1/3"inden daha azinda kurulus
yaymlarina ulagilabilmek mitmkiindiir,

Sponsorluk ve karhihk bilgilerinin yaklasik
ayni ylizdelerde seyretmesinin yam sira, pek
cok kurulugsun web sayfasinda yer almama-
s1, seffafik yoniinden bir eksiklik olarak
gozlemlenmektedir. Bunun nedeni, giinii-
miizde sadece halka agilan girketlerin degil,
alaninda onciiliik eden tiim girketlerin karfi-
lik bilgilerinin hedef kitleleri tizerinde merak
uyandirmast ve bu karliigin ne oranda top-
lumsal proje vefveya aktivitelere ydnlendi-
rildiinin gérilmesi ihtiyacidir. Ayrica sbzii
edilen bilgilerin varlifi, kurumsallagmarnin
bir simgesi olarak kabul gérmektedir.

KAYNAKLAR

Sonug olarak diyebiliriz ki, {stanbul Sanayi
Odasi'mm 2005 yihi siralamasindaki girket-
lerden, ilk 100 sirketin kurumsal web sayfa-
lan dizerinden gerceklestirdigimiz bu ¢alig-
mada, belirlenen kriterler ¢ercevesinde séz
konusu ilk 100 sirket, etkilesim ve y6netisim
yoniinden incelenmigtir. Agik bir sekilde
ortaya konuldugu {izere, kurulug web sayfa-
lar, tiim kurum veya kuruluglar yéniinden,
kurumsal iletigimin 6nemli bir araa olarak
goriilmektedirler. Ayrica, kamu kurumlan
veya Ozel sektér kurumlart arasinda, web
sayfalartrun, icerikleri, tasarimlan ile etkile-
gim ve yonetigim (seffaflik) boyutu yoniin-
den, dikkat gekici bir farklilik/eksiklik go-
rillmemektedir. Diger bir deyisle, Tiirki-
ye'nin ilk 100 sirketi siralamasinda yer alan
kamu kurum ve kuruluglarinin web sayfala-
rirunt, kurumsal iletisim arac: olarak, &zel
sektdr kuruluglan ile aym 6lciide yer aldig-
m belirtmekte yarar vardir.
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