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MUSTERI SOSYALIZASYONUNDA MARKA TOPLULUKLARE:
HARLEY SAHIPLERI TURKIYE GRUBU ORNEGI

Filiz OTAY DEMIR*

0z

Kullamma dayali faydae unsurlariyla sunulan ‘biricik satig Gnerileri’ donemi coktan asiltmgtr. Rekabet
edebilmek farkllagmays, farikhilagmak ise kisisellestirmeyi beraberinde getirmistiv. Miisteriler herhangi
bir markaya ait imajin kigisel sunumlarma katky saglomasim istemektedir. Kendini ifade etme aract
olarak kullanilan deger 'tmnsferi, marka toplulukiar: aracihgryla kolektif bir bilince ulagmgtiy. Marka
topluluklaryla saglanan miigteri sosyalizasyonu ‘ben” yerine ‘biz’ bilincini gelistirir. Marka topluluk-
larimm yarattigs bu sosyalizasyon iiriin, marka ve diger miisterilerle coklu bir iliski ag sunmaktadur.
Caltsma, marka toplululdarinin mevcudiyetini ‘biz olma bilinci’'geleneksel ritiieller” ve ‘sorumluluk-
larla’ tavamlanan unsurlara dayandwmakiadrr. Topluluga ait sosyalizasyon da sadece miisterilerin
kendi i¢ dinamiklerinde kurdugu ¢ift yonlii iligkilerle degil marka, iiriin ve pazarlamanm da yer aldig
coklu iliskiler biitiiniiyle aciklanmugter, Bu temmlamalar wsiimda marka toplulufunun varlifna ve
coklu iletisim agma iliskin unsurlart "Harley Sakipleri Tiirkiye Grubu’ drnegiyle betimlemeyi amagla-
maktadir. Aragtirma ‘Harley Sahipleri Grubu Tiirkiye” fiyeleriyle yapilan derinlemesine goriigmeler ve
web sitesi, "Harleyci” adl dergi, Harley Sahipleri Grubu Dernegi ana tiziigindin de yer aldi§r dokii-
man taramasyla gercellestivilmistir. Sonug olarak, marka topluluguna ve coklu iletigim bigimine ilig-
kin unsurlar tespit edilmis; markaya iliskin kiiltiiriin marka toplulugu aracithwyla yasatildii ve ya-
yddi§1 sonucuna varimagtar.

Anahtar sdzciikler: Marka toplulugu, topluluk kimligi, Harley sahipleri grubu.

Abstract: Brand Community at Brand Socialization: A Case of Harley Owners Group

Turkey '

The value transfer used for expressing oneself has resulted in a collective phenomenon through brand
communities. This customer socialization through brand communities has breught about the ‘we’
rather than the ‘I’ phenomenon. This socialization provides a multiple relation between the product,
the brand and other customers. This study offers an explanation of how the existence of the ‘we’ phe-
nomenon, general vifuals and responsibilities depend on group societies, The socialization belonging to
the community doesn’t only devise a two-way relation with the inner dynamics of the customer; the
multiple relations between the brand, the product, and the role of marketing are completely explored.
In explnining the existence of brand community and the network of multiple relations, 'H.O.G Turkey’
has been referred to, with the aim of giving a descriptive example. The research was executed through
in depth discussions with the members of "H.O.G Turkey’, and a study of their website and the maga-
zine "Harleyel” that also contained the main regulations of the 'H.O.G' Association’. In conclusion,
related aspects of the brand community and multiple communication pattern, determine that the cul-
ture related to the brand is kept alive and further expanded by the group.

“Yrd. Dog.Dr. Maltepe Universitesi fletigim Fakiiltesi Halkln Hligkiler ve Tanttim Boliimii, filizotay@maltepe.edu.tr
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GIRiS

Pazarlamanin yeni dénemde fizerinde en
cok durdugu konulardan bir tanesi miigteri
iligkileridir. Rekabet iistiinliigti yaratabilmek
amaciyla gelistirilen miigteri iligkileri yeni
miisteriler elde etmek kadar, mevcut miigte-
rilerin markaya olan baghlifim arttirmayi
hedefler. Miisteri sadakati olarak tanimlanan
bu baghlik miigterilerin kendilerini marka
kimlikleriyle ifade etme bicimine doniigebi-
lir. Béylece “alt titketim kiiltitri” olarak
kabul edilen marka topluluklart ve bu toplu-
luklardan elde edilen “marka toplulugu
kimligi” titketici davraruglar: alanimn Gzel-
likli arastirma konularindan birist haline
gelmigtir. “Markalarin hayranlan arasindaki
iligkileri yapilandirma temeline dayanan
marka topluluklar” marka y&neticileri igin-
de 6nemli ¢alisma alanlaridir. Bu toplulukla-
1 organize etmek énemi artan bir konudur.
Marka topluluklariun tiyelerinin algilarm
ve davranglarinn  etkilemesi (Muniz wve
Schau, 2005: 738); markaya iligskin bilgilerin
hizla yaydmas: (Brown, Kozinets ve Sherry,
2003: 21); yenilikler ve rakip faaliyetierle
ilgili titketici degerlendirmelerini 6retmesi
ve sachk miigterilerle igbirlifi saglamas: bu
ilginin sebepleri arasmdadir. Harley Owners
Group ve Macintosh User Groups gibi mar-
ka topluluklarimn bagarih érmekleri bu pozi-
tif ilgiyi desteklemektedir.

Caligma, yarathigy pozitif etkiyle literatiirde
adina en sik rastlanan Harley Sahipleri Gru-
bunun Tiirkiye'deki organizasyonunu ince-
ler. Bu inceleme &ncelikle, marka toplulugu-
nun varligina iligkin unsurlarm tespitine
yénelik olup, sonrasinda marka toplulugu-
nun ¢oklu iletigim agiyla ilgili degerlendir-
meleri kapsamaktadir. Calismada nitel arag-
tirma yontemlerinden dokiiman taramast ve
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derinlemesine goriismelere yer verilmigtir.
Calisma, éncelikli amact olarak marka toplu-
lugunun varhigma iligkin unsurlart segilen
drnek (izerinden tespit etmeyi amaclamigtr.
Ayrica, toplulugu ¢oklu iligkiler ekseninde
degerlendirerek, marka toplulugu kimliginin
yarattlmasinda ve siirdiiriilmesinde her bir
aktoriin rolii sorgulanmigtir. Bu sorgulama,
marka topluluklarin olusum ve geligim si-
reglerinde yer alan marka iletisim stratefile-
riyle ilgili dnemli ipuglar: vermektedir.

Marka Toplulugu Nedix?

Global toplumlarin en temel yapilarindan
birisi olan topluluklar, fiyeler ve liyeler ara-
sindaki iligkilere dayarur. “Topluluk baglan-
tis1 grup iiyeleriyle etkilesim ve igbirligi ya-
ratan i¢ motivasyon olarak tanimlanan pozi-
tif etkileri temsil eder. Uyelerin diger {iyelere
yardim etmesini, aktivitelere katilmasint ve
goniillii olarak kendisi igin digerlerinin de-
gerini onaylamay gerektirit” (Algesheimer,
Dholakia ve Herrmann, 2005: 21). Bununla
birlikte marka topluluklar1 “cografya olarak
yogun ya da dagimk -hatta Internet aracih-
giyla- tamamen cofrafyasiz bir alanda mev-
cut olabildiginden” (Cranitz ve Ward, 1996:
161} {iyeler arasindaki iliskiler fazlasiyla
zengin ya da ylizeysel igeriklerde olabilmek-
tedir. Marka topluluklarndaki iletigim yUz
yiize olabildigi gibi kitle iletisim ya da eleki-
ronik araglar vasitasiyla saglanabilir.

Topluluk kavrami marka kavramuyla iligki-
lendirildiginde “alt tiiketim kiiltiirleri” ola-
rak kabul edilen marka topluluklarnim olug-
turmaktadir. Schouten ve McAlexander
(1995: 43) alt tiketim kiiltiiriiniin “belli bir
tirfin grubu, marka ya da tiikketim faaliyeti-
nin kigisel tercihlerle paylagildigi toplumsal
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gruplar” oldugunu sdyler. Marka topluluk-
lar1 spesifik bir markadan ¢ok tiketiciler
etrafinda toplamir. Muniz ve O’'Guinn (2001:
412) marka toplulugunun “dzellik k.zanmus,
cografik bir smuri olmayan, bir markammn
hayranlariun olugturdugu sosyal iligkilere
dayandigim” ifade etmektedir. Difer toplu-
luklar gibi paylagilan ortak biling, ritiieller,
gelenekler ve manevi sorumluluklar tag-
maktadir, Marka topluluklart markalarin
genis sosyal yapilarmn kattlimeilar: ofarak
markanin devamlilifainda hayati nem tagi-
maktadir.

Marka Toplulugu [letisim Ag:

Marka toplulugu ve miisteri arasmc.aki iligki
kisilerin kendi kendilerini marka toplulugu-
na ait -toplulugun tiyesi olarak- gérmelerine
dayarur. Bu iligki “marka toplulugu kimligi”
olarak tamumlanir. Kisilerin tek baglarina
goritldiigit diger kimliklerden farkl olarak
paylagilan kolektif bir kimliktir
(Bhattacharya, Rao ve Glynn, 1995 48).
Alphan (2006:3) Macintosh User Groups
tyelerinin topluluk bilinci su gekilde Gzet-
lemistir:

Ortak Degerlere sahip, diisiince tarzlan
birbirine benzeyen Mac kullarualart se-
cimlerini ahlaki nedenlere dayandiriyor.
Bill Gates'in girketi Microsoft'u ‘kar amach
geytani bir imparatorluk’ olarak kabul e-
den topluluk iiyeleri ‘Apple'm itici giicii-
niin yenilikei teknoloji’ oiduguna inaniyor.
Mac kuliamalar kendilerini zulme ugra-
g bir azinlik gibi gérityor, Kendileri gibi
arkadaglan da Mac kullamyor, Apple lo-
golu tigortler giyiyor ve arabalarina Apple
etiketi yapistirryorlar.

Biligsel bir unsur olarak, marka tuplulugu
kimligi topluluktaki her bir iiyenin kendini
toplulugun bir iiyesi olarak gérmesi, diger
tyelerle benzerlikleri vurgulamas1 ve siir-
diirmesine dayanan bir siiregtir (Muniz ve

¥ Guinrn, 2001:‘“129). Kimlik, tiyeler arasinda
akrabalik iligkisi gibi tarumlanan duygusal
ilginlik bilinci olarak yorumianyr
(McAlexander, Schouten ve Koenig, 2002:
47). Kimlik toplulugun normlar, gelenekleri,
rituelleri ve amaglanyla ilgili titketici anlag-
malan anlamindadir (Bhaltacharya, Rao ve
Glynn, 1995: 53). Marka topluluklar aracihi-
giyla tiyeler spesifik bir grupta kendilerin
simuflandirarak sosyal bir kimlik kazanmak-
tadir. “Sosyal kimlik, bir kisinin kendi ken-
dini bir toplumun liyesi olarak Szdeglegtir-
mesi, belli bir grup ya da organizasyonun
patcast olma bilinci olarak yorumlanir”
(Mael ve Ashforth, 1992: 48). Topluluk bag-
lantist ityelerin kigisel ve gruba ait kimlikle-
rinin Ortiismesi ya da st {iste binmesiyle
sonuglarur; grup katilima kigisel degerlerin
bir ifadesi ve uyumu olarak goriilir
(Bhattacharya ve Sen, 2003: 77},

Gelenekse! anlamda ¢ift yonlit bi¢cimde anla-
tilan marka-miigteri iliskisi, Muniz ve
O'Guinn  {2001: 413) tarafindan miigteri-
miisteri-marka (Ggliisiiyle tasarlanmig bir
ikigki bigimiyle agiklanmaktadir.
McAlexander, Schouten ve Koenig (2002: 41)
ise bu modele uzantili, miigteriyi merkezde
tutan, miigterinin diger miigterilerle olan
iligkileri kadar marka deneyimlerine daya-
nan daha karmagik bir perspektif sunmakta-
darlar. Fournier, Sele ve Schogel (2005: 17) ise
glictil topluluk iligkilerinin “miigteri ve {irlin
arasinda, miisteri ve marka arasinda, miiste-
i ve firma arasinda, miisteri ve miigteri ara-
sinda” olmak {izere dért asamada kurulabi-

- leceginden soz eder.

Ikili marka-miisteri iligkilerinin marka-
miigteri-miisteri itigkileriyle tiglenerelk marka
topluluklarina doéniistiiriilmesinden sonra,
bagarth marka iligkileri icin miisteriyl mer-
kezde tutan daha karmagik iligkilere olan
gereksinim vurgulanmigtir, “Marka toplu-
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luklar: miisterilerin kendi aralarindaki iligki-
leri disinda marka, firma ve pazarlamayla
ilgili iligkiler batiintinden olusmaktadir”
(Kapferer, 1997: 94), Marka iligkilerinin kali-
tesi ancak anlamli marka-firma ve miisteri
faaliyetleriyle  geligtirilebilir  (Fournier,
1998:54). McAlexander, Schouten ve Koenig
(2002:39) marka, {iriin, miisteri ve pazarla-
mayr miigteri odaginda birbirine baglayan

coklu iligkilerden s6z eder. McAlexander,
Schouten ve Koenig (2002: 39) Harley
Owners Grubu'na ait ‘Binig Takumint' coklu

iliskiler ag1 ve taktikleriyle agagida yer alan
sekilde betimlemislerdir,

Asagida yer alan $ekil 1. marka-miigteri
iliskisinin basitten karmasiga geligim siireci-
ni gbstermektedir.

Miigteri-Marka Tligkisinde Gelencksel Model

?
U

Muniz and O’Guirn’in (2001) Marka Toplulugu Uggent

N
/

?
U

Miigteri Odakli Marka Toplulugu Modeli

6%/9
IR0

Sekil 1. Marka Toplulugunda fliskiler

Kaynak: McAlexander, Schouten ve Koenig, 2002:39
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Marka

Uriin

Ralli, yoldaslik, Szgiirlilk, macera, kesif, Haxley
markall mallarin satn almmast ve markanm
miisterinin yagam stiline ulagmast gibi marka
baglantlanmn gelistirilmesini saflar.

Odak

Geziler sosyal sitrecin olugturulmas: ve geligti-
rilmesini, biniciler arasinda ritiieller, etkinlikler
ve akiivitelerin paylagimasim ve digerlerinin
krizlerle miicadelesini desteklemeyi saflayan

baglantilar kurmasim tegvik eder.

Geziler motosiklet sporuna duyulan
cogkuyu geligtivir, miigterilerin binig ahg-
kanhgsn destelder, hayatlan boyunca de-
vam edecek bir aligkanlik kazanduer.

Miigterilerle yan yana binig yapmak, yoneti-
cilere miigterileri taruma, onlar igin nelerin
dnemli oldugunu bilme, dzellikle gelecekte-
ki {iriinlerin geligdirilmesinde dikkate alina-
cak derin bir igbirligi kurulmas: firsah verir.

Miigteri

Pazarlama

Sekil 2. HOG Binig Takamna uygulanan Marka Toplulugunun Miigtert odakl Model
Kaynak: McAlexander, Schouten ve Koenig, 2002:39

Kunda (2000, 14-20) marka dini olarak kabul
ettigi Harley Davidson marka kiiltliriiniin
“Harley Sahipleri Grubu, yénetimin etkinlik-
lere katilirm ve ticari egya satiglarina” bagh
oldugunu agiklamugtir.  “Harley Davidson
markas1 diinyanin en tarunan markalarndan
birisi olmasinda motosikletler kadar kiyafet-
ler, gdzliikler hatta Harley sahiplerinin vii-
cutlarina  yaptirdiklar1  Harley  logolu
dégmeleri de etkilidir” (Santoro, 2006:57).

Marka fopluluklariu temsil eden web sitele-
ri de miigteri-marka-pazarlama etkilegimin-
de kullarulan etkin iletistm arvaglanidir. Bu-
rada miisteri, organizatdr ve foplulukta yer
alan ya da ilgilenen kigiler arasinda maksath
bilgi akugy, yiiksek ilginlik ve etkilegim gelis-
tirilebilir. Etkilegim “herhangi bir aktivitenin
sorumlulugunun kullamuictlarda  olmastyla”
agiklanmaktadir (Bonime ve Pohlmann,
1997: 16). “Online forumlar ve diger toplu-
luk platformlar miigterileri ve yoneticilere
birbirlerini dinleme ve anlama firsatlan su-

nacaktr” (Gobe, 2001: 262). Miigteri odakl
bu siteler kapsamli misgteri etkilegimine ve
diyaloga izin vermektedir. Yoneticiler bu
platformlar: empatiyle degerlendirebilirlerse
pazarlama ve iiriine iligkin kararlarda kulla-
nilacak bilgi toplama firsatlar yakalayacak-
lardir {(Andersen (2005:41),

AMAC VE YONTEM

Calisma, Harley Davidson Tirkiye Grubu
drnegiyle ‘marka toplulugu varlifl’ ve ‘top-
luluga ait ¢oklu iletigim aguy’ betimlemeyi
amaclar. Birincil amag olarak sunulan ‘mar-
ka toplulugu varhig’ asagida yer alan unsur-
larla betimlenumisgtir:

Biz olma bilind;

Toplulugun tarih ve kiiltiiriintin devam igin
paylagilan rituel ve geleneklerin varhigs,
Biitiin bir toplulugunun ve iiyelerinin zorun-
lutuk ve gérev bilinci.

Ikincil amag olarak sunulan ‘marka toplulu-
gu iletigim afl’ ise asagida yer alan unsurlar-
la betimlenmisgtir;
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Miisteri & miigteri iligkisi
Miigteri & tirfin iligkisi
Miigteri & marka iligkisi ve
Miigteri & pazarlama iligkisi.

Calisma, bu degerlendirmeleri kalitatif arag-
tirma yéntemlerinden dokiiman taramas: ve
derinlemesine goritgmelerle gerceklesgtirmis-
tir. Dokiiman taramasi kapsaminda ‘Harley
Owners Group Turkey’ olarak tarmumlanan
gruba ait (www.hogir.com} web sitesi,
Harley Sahipleri Grubu Dernegi Ana Ttizii-
gii, (ic ayhk periyotlarda yaymlanan Harleyci
adli dergi yer almaktadir. Yapilandinlma-
mig sorulan iceren derinlemesine gdriigme-
ler Harley Sahipleri Grubu iiyeleriyle yapii-
mighr. (Calisma kapsarmunda yer verilen
gOriigme sorulart Ek. lde yer almaktadir)
Gabigmanin aragtirma boliimimmit olugturan
tarama ve gériismeler 3 Ocak-13 Mart 2008
tarihleri arasinda gergeklegtirilmistir.

BULGULAR

Harley Sahipleri Grubu (Harley Owners
Group ‘H.O.G’ aymu tutkuyu paylasan
Harley-Davidson sahibi kisilerin bir araya
gelmesi amacim tagir.Harley Sahipleri Tiir-
kiye Grubu iityeligi de Harley-Davidson
marka motosiklete sahip olan kigilere Ttirki-
ye siurlar iginde sunulan bir olanaktr, Bu
organizasyon Harley Sahipleri Grubu Spor
Kuliibli Dernegi tarafindan grup organizas-
yonu paralel olarak yonetilmektedir.

Marka Toplulugu Unsurlar:

Biz Olma Bilinci

Harley Sahipleri Grubu ‘biz’ olma bilincinin
edinilmesinde ve geligtirilmesinde &nemli
bir paya sahiptir. ‘Chapter’ ad1 verilen kiigiik
gruplardan, ilke organizasyonlarina, diger
iilkeler hatta diinya Harley tutkunlarina
kadar uzanan bilytik bir aileyi temsil etme
cabasindadir. Bu cabalar gruba ait tiim me-
sajlara ve organizasyonlara dogrudan yensi-
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tilmaktadir. Harley Davidson markasimn
marka topluluguyla edindigi zenginlik mar-
kaya iligkin birgok mesajda yer alan ‘aile’
kavraminda gizlenir. Agsagida yer alan mar-
ka toplulugu mesajlarinda Harley tutkunla-
nnn olusturdugu bliyitk aile anlatilmakta
dur. '

“Bir Harley-Davidson® sahibi olmak sadece
bir motosiklet sahibi
gelmez. Aym zamanda tiim diinyaya yayil-
mig 750.000 kisilik bir aileye sahip olmak
demektir”.

olmak anlamma

“Kendinizden daha biiyiik bir seye baglan-
ma Ozlemi ve tutkusu insamin dogasinda
vardir. Harley Owners Group®'a katilarak
Diinya’daki binlerce Harley® tutkunu ile bir
araya gelebileceksiniz. Bu sizin i¢in hayatin
anlami olmayacaktir belki, ancak ¢ok sicak
ve hos bir duygu. Biz Harley-Davidson tut-
kunlarmm —tist yonetimden tek bir Harley
kullanucisina kadar- tek ve biiyiik bir aile
gibi diistinfiyoruz. Harley Owners Group®
bu felsefeyi gercege
sagliyor.”

doniigtiirmemizi

“Eger tiim I.O.G. sizin aile bireyleriniz ise,
yerel ‘chapter’ {iyeleri sizin kardesleriniz.
Harley®'inizi siirerken arkadaghk duygulan
ile tutkunuzu paylasmak ve yardimlagmak,
siz ve ‘chapter’ agabey ve kardegleriniz ile
hayatiniz boyunca unutamayacaginiz hatira-
lan yaratacaksimiz.”

Biz olma bilinct Harley Sahipleri Grubuna
ait topluluk kimligini referans almaktadrr,
Agagida yer verilen 6rmekler ‘Harleyci kim-
ligiyle edinilen biz olma bilincinin’ gruba ait
mesajlara nasil aktarildigint géstermektedir;

“Biz Harleyciler, Harley'lerimize niye bini-
yoruz?” “Biz Dogay, kirlari, agaclan ve her
seyden Onemlisi riizgan seviyoruz.” “Biz
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glinliik hayatinizda toplumun bize giydir-
digi rollerden siyrilip ashmuza, Szglirkigui-
miize dénmeyi seviyoruz.” “Biz birlikte sii-
rerken olusan dostlugu, kardesligi, sevinci
ve kederi paylagmayi, yol arkadaghigini sevi-
yoruz.” “Motosiklet kiyafetlerimizin yarath-
g1 siyahlar, deriler, zincirlerden ve metal
sittilarindan
ragmen ince duygularimizi, asklarimizi ve
kadinlarimiz: seviyoruz.” “Tek tek ve birlik-
te siirerken yagadigumiz sorunlarnn farkinda
olarak bunlarin iistesinden birlikte ugrasa-
rak gelmeyi seviyoruz.” “Bu gl makine-
lerin, milletlerden, dinlerden, politikalardan

olugan mace goriintimize

otede insanlart birlestirmesini seviyoruz.”
“Bu 1g1italz gelik atlarimiz fizerinde kendimizi
dzglir, mutlu ve biitiin keyifleri birlikte pay-
lagan insanlar olarak goriiyoruz ve bu
duyguyu seviyoruz.” “Bu yiizden bu ruhu
baslatan ve Harley-
Davidson'lartmiza biniyoruz. Ytz yildir
biniyoruz, yiizlerce yil daha binecegiz.”

stirdiiren

Motosiklet sporunun gereklerine dayanan
bir¢ok aksesuar Harleyci kimligini sembolize
eden gostergeler halini almigtir. Motosiklet
sporcusu, Ozelliklede Harleyci olmakla es
kabul edilen siyah ve deri giyim sekli, aslin-
da yolculuk sartlarma uygunlugu igin tercih
edilmigtir. Siyah ve deri giysiler zor kirlen-
me kolay temizlenme Gzelliklerine sahiptir.
Bandanalar yolculuklarda yiizii veya teri
silme gibi ¢oklu amaclarda kullanmaktadar.
Zincir takmak canta veya clizdanlarm yolcu-
luk swrasinda  diismesini engellemek  igin
dzellikle tercih edilmektedir. ‘Patch ve pin’
bagh bulunulan Harley Sahipleri Grubunu
ve iilkeyi temsil eder. Yada diger Harley
Sahipleri Gruplarimn ve organizasyonlarinin
sembolleri olarak ‘gezi ve katlim aksesuar-
lar’ gorevi tagir. Ayrica, Harley Sahipleri
Grubu igerisinde yer alan gruplari temsil
eden ek semboller de kullamilmaktadir, Or-
negin, kadin Harleycileri kirmizi giil temsil

ettiginden kadin stirticiiler giyisi ve siisleme-
lerinde kirmuzi giilit de kullanmaktadir.
Zincir, siyah ve deri giyisiler, ‘pin ve patch’
ve aksesuarlar fonksiyonel dzellikleri yanin-
da siisleme ve ait olunan grubu yansitma
iglevlert gérmektedir, Biitiin bu gostergeler
sozsiiz iletistmin etkin kullanmurx temsil
etmektedir,

Paylagilan Rituel ve Gelenekler

Ulusal veya Uluslararas: Ralliler, il Rallileri,
uzun mesafe Rallileri katlmm en yogun
oldugu organizasyonlardir. Harley Sahipleri
Grubuna ait misyon “binmek ve eglenmek”
olarak tamimlandiindan gruba ait organi-
zasyonlar siiriig, izleme, dgrenme ve eglen-
me amaglidir. Harley Sahipleri Grubu Ralli-
leri hiz ve yarig yapma amacl tazimayan
sosyal organizasyonlar olarak diger {iyelerle
tanigma ve dostluklar kurma temelinde ger-
ceklesir, Ozellikle uzun yolculuklarn gerek-
lilikleri motosiklet sporunu grupsal bir spor
haline getirmigtir. Ayrica, Harley Sahipleri
Grubunun stiriis keyfi, birliktelik ve eglence
misyonu grup halinde hareket etmeyi kolay-
lagtiracak kurallar geligtirmelerini saglamis-
tir. Grup stiriislerinde ttyeleri kontrol etme,
yol verme, ekiple beraber hareket etme gibi
konularda yol kullanma adabr mevcuttur,
Ayrica, molalarda ekiple birlikte hareket
edilmesi zorunlu olmasa da grup gelenefi
olarak kabul goriir. Harley Sahipleri i¢in esas
olan siirtis keyfi ve birliktelik oldugundan
keyif alma wve mola kiltirit paylagilan
ritiiellerin dayanagidir, Grup gezileri takim
ruhu, siiriig kurallar, kayafetler, bayrak ve
‘pin’ gibi ayrintilarla topluluk biitinligi
temsil edilmektedir. Paylagilan ritiieller ve
grup ruhu sosyal sorumluluk ¢abalarnda da
gozlenir. Harley Sahipleri Grubu iiyeleri
organ veya kan bagis gibi sosyal sorumlu-
luk c¢abalar gerceklegtirirken Harleyci ve
grup olma ruhunu yansibirlar. Sosyal sorum-
luluga ve duyarlihga iliskin bu uygulamalar
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tiyelerin ortak katilim ve tavirlanyla gorsel
bir rituel olarak gergeklestirilmektedir.
Harley Sahipleri Grubu Dernegine aif ana
tliziikte tarumlanan hizmet konularina aga-
gida yer verilmigtir;

-Uyeler arasinda ve toplumda bilingli moto-
siklet kullanimu ve anlayisim 6zendirmek ve
gelistirmek

-Uyelerin uygar, kiiltiirel, sosyal ve moral
kalkinmasinda etkin katkilarda bulunmak
-Uyelerini arkadaglk, dostluk ve kargilikhi
anlayts baglar ile birlestirmek, sevgi ve say-
giya dayanan sosyal iligkileri geligtirmek
-Uyelerin yurt igi ve yurt diginda bagka mo-
tosiklet gruplaryla kargilikli anlayis bagiar
ile arkadashk, dostluk, baris, sevgi ve saygi-
ya dayanan sosyal iligkilerini gelistirmel icin
yurt i¢inde yurt digmda grup gezileri diizen-
femel

-Uyelerin motosiklet sevgi ve bilincini sag-
lamak amaciyla kutlama, sergi, fuar ve top-
lantilara katiimalarin gerceklestirmeleri igin
organizasyonlar diizenlemek ‘

Eskigehir’de gérme engellilere ait hastaneye
ve Esenyurt Ismail Hakk: Tongug ilkégretim
okuluna yapilan yardimlar; Tema Vakft agag
dikme kampanyast kapsaminda H.O.G or-
marumun  olusturulmasy;, Iznik Cinileri ile
ilgili 6grenci bursu verilmesi, Kan Vakfi
kampanyas: kapsaminda kan bagisinda bu-
lunulmassy; Tiirk Bébrek Vakfi Organ Bagis
Kampanyasma organ bagts: yapilmas: grup
halinde yapilan sosyal sorumluluk cabasi
ornekieridir.

Zorunluluk ve Gorevler

Harley Sahipleri Grubunda yer alabilmenin
on sartt Harley Davidson marka motosiklete
sahip olmak, iiyelik bagvurusu yaparak {iye-
lik icin gerekli sartlan yerine getirmektir.
Harley Sahipleri Grubu iiyeligi igin dermege
giris alinchs1 ve yillik aidatin 8denmesi ge-
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rekmektedir. Web sitesinin sunucu barn-
dirma bedeli, yillik gezileri igeren katalog,
‘patch’ yaptirilmasi, kart bastirtlmas, gesitli
geziler i¢in hazirlanan ‘pin” ve bayraklar,
yurtdigt gezilerde ‘chapter’ tyelerine ve
miilki erkana verilen hediyeler, Tiirkiye'yi
ziyaret eden Harley sahipleri Grubu tiyeleri-
nin afrlanma giderleri, yilik Harley Sahip-
leri Grubu toplantt giderleri {iyeler tarafm-
dan yapilan 6demelerle gerceklegtirilmekte-
dir, Biitiin bunlar topluluk ve topluluk tye-
lerine ait gbrev ve hizmetlerin yerine geti-
rilmesiyle saglanir. Tiirkiye Harley Sahipleri
Grubu, ‘Tlarley Sahipleri Grubu Dernegi’
tarafindan yonetildiginden marka toplulugu
tiyelert dernek ana tiiziigiinde yer alan ge-
rekliik  ve kurallardan sorumludurlar.
Harley Sahipleri Grubu Dernegi iiyelerinin
yiikiimliiltikleri arasinda &zel ve genel kurul
toplantilarina katilmak, &dentilerini zama-
ninda 6demek, amag¢ ve hizmet konularina
bagh olarak gereken ¢abay: gistermek ve
dernegin toplum igindeki olumlu goriintii-
stinit stirdtirmek ilkelerine dayarur. Harley
Sahipleri Grubu iiyeleri digerlerinin dzgfir-
liiklerine engel olacak sekilde davranma-
mak, grubu kéti gdsterecek, yolda kendisine
ve bagkasma zarar verecek tavir ve davranig-
larda bulunmamaktan, kask takmak ve gii-
venlik lkayafeti giymek, siiriig egitimi almak-
tan sorumluduriar. Dernek Yonetim Kurlu,
kendisi veya kuracag: bir Disiplin Komitesi
aracihifiyla liye hakkinda gereken inceleme-
yi yaptirip, Uyenin savunmasm da aldiktan
sonra ilyelikten ¢ikarilma karar: verebilir.

Marka Topluluklarinin Coklu [etisim Ag
Miisteri & Miisteri {liskisi

Motor sporu yapan grup lyeleri arasindaki
iletisim birlikte yapilan siiriig gezileri ve
organizasyonlaria yiiz ylize gerceklegse de,
online iletisim olanaklar1 grup iletisiminde
yogun bir gekilde kullanilmaktadir. Harley
Sahipleri Tiirkiye Grubuna ait web sitesi
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{http://www.hogtr.com) mfigteri etkilegimli-
dir. Harley Sahipleri Grubu iyeligi elde
edildikten sonra sahip olunabilen sifreler
aracthfiyla sadece grup fiyelerinin katilimi-
na agik forumlarda iletisim kurulmaktadir.
Forumlarda Harley Davidson markasina ve
motosikletlerine ait bircok konu tartigdabil-
mekte, fikir ve deneyim ahsverigi yapilabil-
mektedir. Motosiklet servisleri gibi teknik
konular, motosiklet alim-satimi gibi ticari
konular, gezi programinda gidilecek-
kalinacak yerler gibi seyahat konular tarti-
gilmaktadir. Ayrica, elektronik posta grup-
lart ve cep telefonu aracihgiyla cenaze, has-
talik, kan bagis, didgiin gibi konulardan tiim
grup iiyeleri haberdar edilmektedir.

. Web sitesinin forum kanallan digindaki ola-
naklar1 tim Internet kullamicilarina agiktir.
Harley Sahipleri Grubu wve Dernegine ait
tanitim, yonetim-iiyelik bilgileri, avantajlar,
kablim sartlart grup fiyeleri disindaki ziya-
ret¢ilere de agiktir. Béylece, duyuru ve haber
olanaklariyla Harley Davidson topluluguna
iliskin glindem takip edilebilmekte, ilgi du-
yuldugu takdirde arsivdeki bilgilere ulagila-
bilmektedir. Gruba web sitesinde yer alan
makaleler konulan itibariyla incelendiginde
agsagida yer alan sonuglara ulagmsgtir.

Yénetim 6
Haberler 25
Geziler/Aktiviteler 138

Makalelerde gezi ve aktiviteleri iceren konu-
lara yogun olarak yer verildigi gozlenmek-
tedir. Harley Sahipleri Grubuna ait etkile-
sim ¢ogu zaman yiiz yiize, yada Harley Sa-
hipleri Grubu Dernegine ait festival veya
rally gibi siiriis organizasyonlariyla gercek-
legse de bu organizasyonlara ait bilgilendir-
meler yogun olarak web aracihigiyladir. Ay-
rica, Harley Sahipleri Grubu iiyelerinin do-
gal bir sekilde olusturduklar ‘chapter’ grup-

lar gogu web sitesinde gerceklegen etkilegim-
li ortamda yaratilmaktadir. ‘Chapter” grup-
lar Harley marka toplulugunun g¢ekirdegini
olugturmaktadir. ‘Chapter’ araciligiyla ger-
celdegtirilen kiiclik grup gezileri Harleyci
olma ruhunu ve dostlugu dzellikle pergin-
lemektedir. Ayrica ‘chapter’ gezilerine iligkin
ayrnti ve gorseller web sitesi ve ‘Harleyci’
dergisi aracthgryla paylagima acilmaktadir.
Boylece, gruba ait web sitesi kiigltk gezi
gruplarninm olugumunu saglamada oldugu
kadar gezi paylagimlarinin gerceklesmesinde
de Snemli bir isleve sahiptir. Gezilerin siirii-
ciileri, gezilen ve kalinan yerler, geziye ilig-
kin ayrntilar (feribot iicreti, yenilen yemek-
ler gibi) paylasthmaktadir. Klipler ve
beaclar, camping, bar, otel, tavernalar isimle-
riyle anilmakta kalitelerine ve ozelliklerine
vurgu yapilmaktadir. Ozellikle gezi ayrinti-
lan siirils ve gezi keyfine dayanan motosik-
fet grubu igin duygu aktarimi ve ézendirici
etkiler yapmakta, hatta aym yerlere gidecek
tutkunlara yol rehberi olma 6zelligi tagimak-
tadwr. Makalelerde yer alan deneyim ve go-
riislerden érneklere asagida yer verilmigtir;

“Bu tip seyahatler bu tutkunun nasil ':yol
dostugu ve dayanigmay: insanlara tasidifs-
ni, akgam sohbetlerini iginde motosiklet kul-
Ianmayla ilgili bilgi aligveriginin bu igi daha
keyifli hale nasil getirebilecegini unutmama-
h.” “Tirkiye'de bini biraz gecen sayida
Harley Davidson var, Harley Owners Group
Tiirkiye tiyeleri icin 22 yas ile 70 yas arasin-
da ‘yag almug’ erkek ve kadin iiyelerimiz

>

var.

“Tik molamiz Susurluk/Ulusoy’da verdik,
ikinci molamizi da Akhisar girisindeki Cey-
hunlar Petrol yaninda bulunan meghur kéf-
teci Ramiz'de kéftelerimizi yiyerek yaptik.”
“Golrlirkbiikiinde kalacagumiz Yu Otel'e
kadar eglik etti.” “Mojito Beach Club ve Kum
Beach ¢ok giizeldi”. “Cunda’ya gelir gelmez
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Ada Camping’ten attik kendimizi suya. Ak-
sam oturduk Fofo'nun meyhanesine”. “Pa-
zar giinii Istanbul Bogazinmn Anadolu yaka-
sinda turladik, Kandilli Iskele’de keyifli bir
yemekten sonra Suadiye Salon da oturduk.”
“Dolamitiler’de, muhtesem doga giizelligi,
ormanlar icinde konakiama ve giizel yemek-
lerin disinda, birgok motosiklet tutkunu ile
tamgip sohbet etme, beraber yol yaptigimiz
dostlarla kaynasma, kat edilen yollar ve
kullamimla ilgili yorum ve ileri siirfis teknik-
leri ile ilgili daha glivenli ve keyifli siirtigler
icin bircok birikim ve bunlari uygulama
imkam yakaltyorsunuz.”

Miisteri & Uriin iligkisi

Harley Sahipleri Grubu {iyeleri Harley
Davidson markasiru motor sporunda erisil-
mek istenen son nokta olarak gormektedir.
100 yilkk gegmisi, eski teknolojisi, albenisi ve
gosterigi bu algimin sebepleri arasinda goste-
rilmektedir. Harley Davidson marka moto-
sikletler gehir ic¢i degil, sehirlerarast uzun
yolculukiar i¢in konforludur. Ayrica Harley
Davidson marka motosikletler tasarimlari,
ozelliklede siirticlistine sundugu oturusg tar-
ziyla hiz ve yarig yapmaktan ¢ok siiriig ve
gezi keyfi sunar. Harley Sahipleri Grubuna
ait ‘ralli’ anlayigi da yarigtan cok stiriis keyfi
ve sosyal aktivitelerfe amlr.

Harley Davidson marka motosikletler siirii-
ciileriyle kigisel baglar kurmaya miisait 6zel-
liklerdedir. Harley Davidson kullamciiar:
motosikletlerinin tasarimiyla oynayarak ve
stisleyerek araglarmu kigisellegtirebilmekte-
dir. Bu nedenle kisgisel motosiklet tasarim
olan ‘custom’ geleneginin en cok rastlandig
markalardan bir tanesidir. Harley Davidson
sahiplerinin motosikletlerini aldiklar gibi
kullanmadiklar:, fabrikasyon sevmedikleri,
araclar1 lizerinde mutlaka degisiklik veya
stisleme yaptiklarn gozlenmektedir. Harley
Davidson marka motosikletler kisilegtirmeye
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miisait teknik ve estetik yapilartyla digerle-
rinden farklilagmaktadir. Bu nedenle grup
tiyelerinin birbirlerinden parca ve siisleme
malzemeleri paylagtiklart gozlenir. Harley
Sahiplert Grubu web sitesinde yayinlanan
makalelerden Harley Davidson marka moto-
sikletlere iliskin kullaruaa  yorumlarnndan
bazidarina agagida yer verilmigtir;

“Harleyimin diger markalardan hi¢ de eksik
kullanim zorlugu olmadigin distelik 100 yili
agkin mir marka olarak ne kadar ¢ok arhisi
oldugunu her kese kanutladigimi yiiz bin km
yi agarak bu tip yollarda arizasiz bitirmisg biri
olarak ispatladifzmi sareyorum.” “Gegen yl
Antalya’dan  aldiginuz 1942 Harley'i lz-
mir'deki atlyede toplamaya karar verdik.
Bir sene gibi bir siirede her geyini sokiip
giizelce kaziy1p kumladiktan sonra boyandi,
Motor ve ganziman orijinali gibi toplandik-
tan sonra tek tek biitiin parcalar monte edil-
di.”

Grup gezleri triin olarak Harley-Davidson
marka motosikletlere olan sevginin ve bagmn
etkilemektedir. Harley-Davidson
marka motosikletler geligmis teknik &zellik-
lerden ¢ok stirlis keyfi ve tasarrm vaat et-
mektedir, Uriin olarak algilanmas: da boyle-

artigint

dir. Harley Sahipleri Grubu misyonu firiin
olarak Harley-Davidson marka motosiklet-
lerle ortiismektedir, Grubun ‘binmek wve
eglenmek’ olarak ifade edilen misyonuyla
ortiigen teknik ve tasarim dzellikierine sahip-
tir. Boylece, tirlin olarak farkhlastigi noktalar
marka grubuyla temsil edilmektedir,

Miigteri & Pazarlama Tliskisi

Miigteri baglilfm: beslemek igin 1983'te
(Vaughan Beals tarafindan) kurulan Harley
Sahipleri Grubu firma sponsorlugunda en
biiyiik motosiklet kuliibiidiir. Uyelerine
haber biltenleri génderen, etkinlikler diizen-
leyen sirket yonetimi grup etkinliklerine
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sahsen de katilmaktadir. Harley Sahipleri
Grubu tarafindan saglanan pazarlama ydne-
timi ve miisteri etkilegimi pazarlama iletisi-
mi ve satisa iliskin kararlarda etkili olmak-
tadir. Harley-Davidson markasiyla iligkili
caligan tiim profesyonellerin, Ozellikle de
yoneticilerin Harley tutkunu olmasi, grup
organizasyonlarina katilmalar: triin, pazar-
lama ve milgterilerle ilgili bilgileri dogrudan
Ttirkiye
orneginde de profesyonel is yasamlarim
Harley-Davidson
tedarik-servis gibi hizmetlerinde siirdiiren

edinebilmelerini  saglamaktadir.

markasinmn  yonetim-
tyelerin, Harley Sahipleri Grubu Derneginin
aktif tiyeleri oldugu gozlenmektedir. Harley-
Davidson markastyla iligkili profesyonelleri
ve Harley tutkunlarim bir araya getiren bu
sosyal yap, sagladify deneyim ve fikir pay-
lagimiyla  marka-migteri-iirlin-pazarlama
iligkilerindelki etkilesimi arthrmaktadir.

Miisteri & Marka iligkisi

Harley Sahipleri Grubu Harley-Dividson
markasma deger transfert sagiamalktadir.
Gruba ait faaltyetler, diizenlenen organizas-
yorlar, tretilen malzemeler ve mesajlar
Harley Davidson markasinun farklilasmasimi,
fark edilmesini, hatirlanmasim, olumlu tu-
tum ve yeni tutkuniar dolayisiyla da yeni
Harley-Davidson sahipleri kazamlmasim
saglar. Harley Sahipleri Grubu Derneginin
ana tiiziifiinde yer alan tarthma dayal a-
mag ve hizmetler marka gorimiirliigiine ve
mesajlarmin yayilmasina arace olmaktadr.
Etkinlik ydnetimi ve sosyal sorumluiuk ga-
balar1 markaya iliskin defer transferinde
dzellikli bir yere sahiptir. Dernek ana tiiziigii
tarutima dayali bu hizmetleri; brogiir, kata-
log, biilten, dergi, gazete ve kitaplar yaym-
layabilme; {iyeler arasindaki dayamsma
bilincini arttirma, kamuoyu tizerinde dernek
ile ilgili iyi diisiinceler yaratma ve dernefe
gelir saglama amaciyla tizerinde dernegin
adi olan t-shirt, CD, poster, videokaset, foto

alblim vb. Uriinler yaptp satabilme olarak
tarumlamustir.

Gruba ait malzemeler dogal olarak Harley-
Davidson markasmm tagiyacagindan marka
bilinirligini konusunda katki saglayicicur.
Mesaj kirliliginin yogun olarak yasandif
yeni donem pazarlama ortammda klasik
medya araglarmmin diginda gelistirilen yarati-
a1 mecralar dzellikli bir konumdadir. Harley
tutkuniarinm Harley-Davidson marka moto-
sikletler ve kuyafetleri ile bizatihi kendileri
etkin mecralardir. Harley Sahipleri Grubu
tarafindan gelistirilen ve tiretilen malzeme-
ler (patch-bayrak-pin) ve Harley-Davidson
markasi tarafindan {iretilen Harley Davidson
logolu birgok egya fonksiyonel &zellikleri
diginda markanin tanibim malzemeleridir.
Harley-Davidson markas1 giysilerden par-
fime, deodoranttan miicevhere, nevresim-
den masa oOrtiistine ve dolmakaleme kadar
tizerinde logosunun gorimdiigii ticari egya-
lar iiretmektedir. Harley-Davidson logosunu
dévme olarak vilcutlarinda tagiyan tuflkunlar
markaya ait sembollerin taginmasmda nihai
asama olarak goriilebilir.

Harley Sahipleri Grubu yayinlar ve deklare
edilen masajlar dogrudan Harley-Davidson
markasiyla iligskilendirilir. Ayrica, Harley
Sahiplert Grubunun gerceklegtirdifi sosyal
sorumlutuk ve duyarhlik ¢abalar (ayrintila-
rmma Onceki boluimlerde yer verilmigtir)
Harley-Davidson markasina iligkin olumlu
tutum ve sempatiyi etkilemektedir. Hatta,
grubun faaliyet amaglar nihai  olarak
Harley-Davidson markasmin ve ilgili yagam
tarzimn yiiceltilmesi esasma hizmet eder.

TARTISMA VE SONUC

Giintimliz pazarlama sartlart cergevesinde
markalarin farkliagarak rekabet avantajlan
elde etmesi ¢cogu zaman uzun ve zor miica-
deleler gerektirir. Geligmis teknolojik Hzellik-
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lerin rakipler tarafindan taklit edilebilmest
farklilasmanin ‘fayda’ iizerine kurulu vaat-
lerden ¢ikararak marka kigiligi ve miigteri
imajina odakli stratejilerle var olmasimu sag-
lamigtrr. Harley Owners Group, Harley-
Davidson markasinin farklilagmast ve marka
kitltiriiniin yagatilmasindaki en biiyiik un-
surdur. Harley-Davidson markas, mﬁSteri
sadakatinin ve ¢oklu marka iligkilerinin yiik-
sek oranda paylasildifn 6zellikli markalar-
dan birisidir. Marka kigiligi ve ifade ettigi
yagam tarza miigterilerin kendilerini ifade
etme arac olarak kullanilmaktadir. Boylece,
migteriler fayda vaadinden c¢ikarak imaja
iligkin vaatlerle marka sadakati geligtirebil-
mektedir. Harley Sahipleri Grubu iiyeleri de
giindelik ve profesyonel yagamlarmdaki
kimliklerinin yam sira ‘Harleyci” olmakla da
bilinmek istemektedirler. ‘Harleyci” olmak
motosiklet sporu yapan kisi olmak diginda
Harley-Davidson marka kimligi ve Harley
Sahipleri Grubu topluluk kimligiyle ortiigsen
ayricalikli sifatlar tasimaktadar.
Harley Sahipleri Grubu marka tophilugu

Béylece,

sadakate dayali marka iligkilerinin nihai
olarak &zelliki  konularndandir.
Miisteri sadakatinin nihai agamast olan mar-
ka toplulugu ityeligi Harley Sahipleri Grubu
tiyelerini Harley-Davidson markasmin ‘go-
niillii misyonerleri’ yapmaktadir. Ayrica,
Harley Sahipleri Grubuna ait etkinlikler
haber degeri yaratarak marka bilinirligini
arttiracak medya baglanttar kurmaktadir.

noktast

Biitiin  bunlar Harley Sahipleri Grubunun
yarathgt marka kiiltiriintin sadece bu marka
motosiklete binenlerle degil, Harley ruhunu
paylasmak isteyenlerle de biitiinlegtirmekte-
dir. Harley Sahipleri Grubu aracihgiyla ger-
ceklegen Harley-Davidson Rallileri ve etkin-
likleri marka kiiltiiriintin genis bir kitle tara-
findan hissedilmesini saglanmigtir.Bu neden-
ledir ki, motosiklet sporuyla ilgisi olmsyan
birgok tiketici Harley-Davidson markah
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gindelik egyalar kullanmaktadir. Biitiin
bunlar Harley-Davidson marka degeri zen-
ginlegtiren unsurlardir.

Harley Sahipleri Grubu marka topluluklari-
na iliskin sosyalizasyonun Uriin-miigteri-
marka-pazarlama etkilegimiyle saglanabile-
cegini gdstermektedir, Harley Sahipleri Gru-
bu ralliler, turlar, partiler ve yardim etkinlik-
lerinin sponsorudur. Ayrica, stratejik karar
siirecleri ve dizaynlar icin miisterilerden
bilgi akigmmn saglandigy énemli kanallardar.
Harley Davidson markasimin Harley Sahip-
leri Grubuyla yaptif caligmalar, marka-
pazarlamanimn ¢oklu iletisim agindaki etkisini
gostermektedir. Pazarlama-marka cabalart
topluluk kimliginin kurulmas1 ve devarm
i¢in 6nemli katkilar saglayabilir. Bu katkila-
rn en deferlisi markamn sosyal hayatina
olanak saglanmasina odaklidir. Bu amacgla
yeni kullanicilarin sosyalizasyonunda, toplu-
luk iiyelerinin sisteme uyumunda, kimlik
diga vurumu icin arac gelistirmede, marka
gizemini koriiklemekte, topluluk etkilesimi
igin firsatlar yaratmakta, misterilerle firma
arasinda yakin iligkiler ve baglantifar kur-
makta saklidir, Miigterilerin memnuniyetle-
rini veya memnuniyetsizliklerini kolayca
paylastifn iletisim ortamlannm ve kullanim-
larinin arbis; markalan temsil eden misteri-
lerin marka yonetimindeki &nemini arttir-
mistir. Sadakat gelistiren misteriler deneyim
paylasiumu ve tavsiyelerle giivenilir tanifim
kaynaklaridir. Ayrica, Harley Sahipleri Gru-
bu etkinlikleri ve geleneksel ritiielleri toplu-
luk chgnda da ilgi gormektedir. Ozellikle
medya tarafindan gosterilen ilgi marka
farkindalify ve bilinirliligi konusunda dnem-
i katlilar saglar. Biitiin bunlar Harley-
Davidson markas: i¢in ‘hikdyeler” yaratilma-
sinda ve marka ruhu olugturulmasinda etkin
roller distlenir. Sonuc olarak, Harley Sahiple-
ri Grubu drnegine iligkin betimlemeler mar-
ka topluluklarmm marka yOSnetiminde
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istenilen ve Onemle degerlendirilmesi gostermektedir.
gereken sosyal organizasyonlar oldugunu

EK 1. Goriisme Sorulart

-Harley Sahipleti Grubunda “biz” olma duygusu meveut mudur? Meveut ise nasil agklanabilir?

-Harley Sahipleri Grubuna ait bir topluluk kimligi var midir? Bu kimlik nasil aciklanabilir?

-Gorsel semboller nelerdir? Bu sembotlere nigin ihtiya¢ duyulmaktadir?

-Harley Sahipleri Grubunda yer alan Harleyciler nasil bir kimlik ve yagam tarzina sahiptir?

-Harley Sahipleri Grubundaki ‘chapter’ neyi ve nasil bir sosyal hayat: temsil eder?

-Harley Sahipleri Grubuna ait gelenekler ve ritiieiler nelerdir?

-Harley Sahipleri Grubuna ait kigilerin uymakla yiikiimlii olduklarn kurailar ve zorunluluklar ne-
lerdir?

-Harleyci olmanin yagattifn énemli duygular nelerdir?

-Harley Sahipleri Grubunda yer alan {iyeler nasil bir sosyalizasyon yagarlar? Birbirleriyle olan
iletisim diizeyleri nasildir ve bu iligkiler nelerden etkilenir?

-Harley Sahipleri Grubuna ait sosyal yrganizasyonlart tanimlar rsiaz?

-Harley Sahipleri Grubu iiyelerinin iletigiminde etkin olarak kullan:lan iletisgim kanallars neler-
dir? (web, dergi, yiiz yiize ya da telefon gorligmeleri v.b.) Grup iiyeleri arasindalki ileti-
simde ne kadar etkilidirler?

-Harley marka kiiltiiriinii nasi agiklarsimz?

-Harley Sahipleri Grubu aracilifiyla Harley markasina iligkin marka tarihi, yoneticileri, Griinler,
maodeller, organizasyonlar, rekldm ya da sosyal sorumluluk ¢abalar gibi konularda bilgi
edinilebiliyor mu?

-Harley Sahipleri Grubunun marka miigteri iletigimine etkisiyle ilgili ne diigliniiyorsunuz? Ya da
gizlemliyorsunuz?

-Harley Sahipleri Grubuna ait geziler, organizasyonlar ya da motosiklet sporcular marka mesaj-
larim tagiyan mecralar olarak kabul edilebilir mi?

-Marka topiulugu olarak Harley Sahipleri Grubu Harley-Davidson markasina neler katiyor olabi-
lir?

-Harley markas: i¢in marka, iiriin, pazarlama ve miigteri arasinda nasil bir iliski s6z konusudur?
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