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BiLISIM TOPLUMUNA GECiS SURECINDE BILGI YONETIMI YAKLASIMI
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Oz

20. yy.'m ortalarnda bilgisayar ve iletisim alanlarinda baglayan teknolojik geligmeler sonucunda
ortaya cikmaya baglayan ekonomik ve toplumsal gelismeler artik endiistri ¢aZunin kapandifun ve yeni
bir caga girildigini gostermektedir. Giiniimiizde sanayi toplumunun teknolojileri ile gerceklegtivilen
maddi iiretim yerine bilisim toplumunda bilgisayarlara ve biligim teknolojilerine dayalt bir fivetime
gecilmektedir. Bilginin kullanm arthikga tiretim yapist da degismekte, bilgi; isgiicii ve sermayeden de
Gnemli bir faktor olarak iiretime girmektedir. Biligim toplumunda en dnemli unsur bilginin kendist
olmaktadr. Bilgi, gelisen bilisim ve iletigim teknolojileri ile hem duha cok artmakia hem de bilgiye
erisim  gittikce daha da kolaylagmakiadur, Insanlar daha cok enformasyon lemelli diviinler
kullanmaktadir. Teknoloji diviinlerinin yenilenme siiveleri gittikce kisalmakta, iiviin smyst ve cesitliligi
gittikee artmaktadur. Biligim girketleri icin hizl olmak, dogru ve yeni iiriinleri tiretmek, satmak gittikce
daha da zorlagmaktadir. Ayrica rekabetin arimast, kiivesellegme girketleri yeni arayislara yineltmigtir,
Bilgi yonetimi bircok farkiy disiplinle iligkilidir ve halen gelisim agamasindadir. Bu gelisim agamasinda
bilginin ozelliklerinden dolmyr kuramsal cabgmalarda ve geligtirilen bilgi yinetimi sistemlerinde
farkliliklar gériitnektedir. Bunun en temel nedenin bilgi ve bilgi ydnetimi igin kabul edilen tarmmlar
oldugu gorilmektediv. Bu caligmada, biligim caginda bilgi ydnelimi yaklagimumn dnemini orlaya
koymak igin bilgi yinetimi literatiiviinde farkls perspektiflerden bilgi kavramz, bilgi yoneliminin
tanumlart ve bilgininin spuflamalar: irdelenimekte ve incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Bilgi yonetimi, bilgi yonetimi sistemleri, bilgi toplumu.

Abstract: Transition to Information Society: Knowledge Management Approch

Economic and social evolution following the developments in computer and commuitication fields
which has started in the middle of 20% century, shows that the industrial era has come to end and a
new era has rised. Currently, the production based upon computers and information technologies have
been taking place of manufacturing style of industrial societies. Structure of production changes as the
usage of knowledge increases and knowledge participates in production as a more important element
than labor and capital. Knowledge is the main element of the informational societics. As information
and communication technologies develop, amount of knowledge increases and access to knowiedge gets
casier. People tend to use producis based on information. Renovalion period of technological products
are getting shorter while the amount and diversity of products increase. It is gefting more and more
difficult for the companies working in the area of information technologies, to be fast, to produce the
right and brand new products and to sell these producls. In this work, knowledge management
approach will be studied in a conceptual manner and some definitions of knowledge, classifications of

* Dy, ahmetagir@yahoo.cont.




ILETISiM EAKULTES] DERGISH Biligim Toplumuna Gegis Siirecinde Bilgi Yonetimi Yaklagtn

knowledge and some definitions of knowledge management in literature will be introduced to pomt out
the significance of knowledge management in information society,
Key words: Knowledge management, knowledge management systems, information society.

GIRis
Ikinci Ditnya Savagiru izleyen yillarda,
teknolojideki ilerlemeler sonucu Tarim ve

Sanayl Toplumlarm: yeni bir asamaya
gelmigtir. Jet motoru, roketler ve uzaya gidis;
atom  bombasi,  niikleer enerji  ve

termoniikleer enerji ¢ahgmalar; plastikler;
tipta olan gelismeler; televizyon ve diinya
¢apinda yaygin telefon servisi; transistor,
Himlesik devreler, mikro islemciler, yogun
yari-iletkenler ve yazhm. Tim bu
gelismelerin sonucunda, diinyada yeni bir
teknolojik  devrim  yaganmaktadir. Bilgi
Devrimi diye adlandinnlan bu  ikinci
teknolojik devrim ABD'de baslarmis ve hizla
Japonya'va sicramug  durumdadir.  Bah
Avrupa ise bu devrimi  yakalama
cabasindadir (Ceyhun, 1997:2).

198011 yillarda kullanila gelen kavramlar alt

list olurken degisik samlan alanlarin
birlegtii goriildii, Bunun sonucu, yeni
yizyilla girerken sanayilesme  siirecini

tamamlamug tilkelerin bir bélimi de, sanayi
oOtesi toplum ya da Bilgi Toplumu diye
adlandirdiklari yeni bir toplum yapisinu
olusturmaya bagladilar. Bilgi Devrimi
sonucunda bilginin toplanmasi, islenmesi ve
dagitilmasiun, tim  {iretim  bicimierin,
iligkilerini ve bunlara ek olarak giinlitk
yagantiy1 timii  ile
degistirmeye baglamugtir (Ceyhun, 1997:2).

siirdiitme  tarzlarim

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan
sanayi toplumuna donigim uzun yillar
almigtt. 100 yili agkin bir dénem icinde
sanayl toplumunun yapisi kurumlagip
olugmustu. Oysa ki, bilgi toplumu daha, ilk

6

10 yilinda dnemli ve gok kéklii degisiklikler
getirmistir. Her ne kadar bilgi toplumunun
yapt ve henfiz olusum ve
sekillenme asamasmnda ise de, gelecekteki
alabilecegi yapilasma bigimleri bugiinden
kismen belirginlesmigtir (Erkan, 1997 11).

kurumlar

Ortaya  gkan  teknolojik
sonucunda, bir lilkenin geligmiglik diizeyi
eskiden fdrettiffi celik ve enerji miktart ile
Slgtilitrken artik; enformasyon teknolojisini
olusturan mikroelektronik, telekomiinikas-
yon ve bilisim teknolojilerinin imkanlar ile

gelismeler

elde edilen, iglenen, iletilen, saklanan, bilgi
miktari ile 6lgtilmeye baglanmistir. Teknoloji
alaninda goriilen hizh gelismeler sanayiden
egitime bircok farkh alanda i yapma
tarzlannda, toplumsal hayatta, glindelik
yagamda kokli degisikliklerin yasarimasina
neden olmaktadir,

Bilgi Yonetimi Yaklagiminin Gelisimi

Yazimun kesfi ile bilgi kayitlara gecirilmis,
kitaplar  yazilmuig  ve  kiikiphaneler
olugturulmugtur. M.O. 4000 yillarinda
Siimer ve Akad saraylannda devletin,
varolan ticaretin ve uygarlifin kayitlan
tutuimugtur, M.O. 3. yy'da  Misir'daki
Alexandria kiitiiphanesinde 500,000 den
fazla el yazmasi kitap bulunmaktaydi (Ives
v.d, 1998: 269).

olarak kaydedilmesi, saklanmasi, dagitilmas

Bilginin sbzli ve yazih

calismalart geleneksel bilgl yénetimi olarak
goriilebilir.

Yaklagik 250 yii énce bilginin anlaminda bir
degisim baglamis (Drucker, 1994: 43),
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zamanla bilgi artik aletlere, siireclere ve
iiriinlere uygulanmaya baglamistir (Drucker,
1994: 53). 20. yy'mn ikinci yarisinda yaganan
telknolojik  gelismeler ve
enformasyonun iglenmesine ve yaylmasina
daha sonra da bilginin islenmesine ve
yayilmasina Onemli Kkatkilarda

oncelikle wveri

bulun-
muglardir.

Yalan zamanlarda bir¢ok yonetim yazari ig
stratejilerinde bilginin roliinii ve katkilarinu
dikkat c¢ekmiglerdir. Peter Drucker 1960
larda ‘bilgi iscisi’ kullanmustir.
Aradan gegen yillar iginde yazdiklannda
bilginin organizasyonlardaki derin dnemini
vurgulamighr.  Cesitli  Ongoriilere  sahip
yazarlar Masuda (1980), Sveiby and Llyod
(1987), Nonaka (1991) ve Stewart (1991)
katkida bulunan diger yazarlardir (Skyrme,
1999: 45),

fanimin

Bilgi yonetimi yeni ekonomik ¢agda
geligerek yerlesmis ve gittikce artan sayida
profesyonel ve akademisyen ilkelerini ve
uygulamahi teknolojileri gelistirmek  igin
calismalar yapmaya baglamustir (Chauvel ve
Despres, 2002: 207). Bilgi yénetimi calis-
malarinm ve gelismelerinin kisa bir krono-

lojik siralamast Szetle su sekildedir.

Bilginin belirgin ve sistematik olarak
yonetilmeye calisilmasi birgok gelismenin
sonucunda dogal olarak ortaya ckmugtir.
Tkinci diinya savagl sonrasl yaganarn sosyo-
ekonomik ve is ortamlarindaki geligmeler
bilgi temelli tiriinlerin ve servisler gelismeye
baslamstir. 1950’lerde bilisim teknolojileri
yapay zeka uygulamalart ile birgok davranig
otomatiklegtirmeye cahsma cabalarn ile
gegerken, 1960’ larda yoneylem aragtirmalan
ve yonetim bilimi ve stratejik planlama ve
sistem diiglincesinin geligimi gorilmiigtir.
Bu sayede is sfiregleri ve etkilesimleri, ig
operasyonlar ve insanin nasil diislindigl,

muhakeme gibi  konular yavag
yavaggeligti. 1970’lerin baslarinda biligsel
bilimler gelismeye bagladi. Son olarak
1980'lerde bireysel ve grup karar verme gibi
bilgi hakkinda

gelig-meler yasanmaya baglandi (Wiig, 1997

ettigi

orgiitlerinin  davrarusiar

10).

sonrast

Yil Gelisme Olay
1980 Digital Equipment XCON isimli genis
Corporation DEC dicekli bilgi-tabanly
sistern kuruldu

1986 Dr. Karl Wiig Bilgi Yonetimi
kavramini Avrupa
Yonetim
Konferansinda sundu

1987 Sveiby and Lloyd flk bilgi yénetimi
kitabim yayinladilar.

1989 Sloan Management | [lk bilgi yBnetimi ile

Review ilgili makale
yaymnlandi.

1989 Price Waterhouse Iy stratejiterinin igin
bilgi yonetimi koyan ilk
danigmanlk firmast

1990 Garrat, Senge ve Ogrenen

Savage organizasyonlar ile
ilgili ilk kitaplar
yaymland

1991 Nonaka and Harvard Business

Takeuchi Review da bilgi
: yinetimi ile ilgi
makaleleri yaymlandi.

1993 Dr. Karl Wiig Sadece bilgi yinetimini
kapsayan ilk kitabi
yaymladi

1994 Knowledge ftk bilgi yonetimi

Management kenferans topland.
Network
1994 Danismanitk Birgok dargmanhk
firmalan firmas bilgi yonetimi
girisimlerini baglatt.
1996  ve | Birgok makale, bir

cak dergi
yaymlanmaya
bagiach, konferans
ve sempozyumlarn
sayls1 artamaya
basladi.

siralamast

" Tablo 1: Bilgi yonetimi geligmelerinin  kronolojik

Kaynak: Wiig, 1997: 10-11; Beckman, 199%: 1-2.
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Bilgi
Kavramlar

Yoénetimi  Yaklasimunda Temel
Hemen tim bilgi yonetimi tamimlarinda
oncelikle kabul edilen bir bilgi tanimi vardar.
Bu bilgi tamimlamalar: kimi zaman felsefi
tanumlar temel ahirken kimi zamanda mes-
leki bakis agisiyla tarumlanmaktadir, Bilgi
kavram igin kabul edilen taramlar “bilgi
yOnetimi nedir” sorusuna verilen cevaplarda
da etkili olmaktadur.

Veri ve Enformasyon Kavramlan

Bilgi yonetimi alarunda bilgi i¢in verilen,
kabul edilen tanimlarin ortaya konmasindan
once bilgi yonetimi kavrami i¢inde agklayict
olacak veri ve enformasyon kavramlarinin
fayda
yonetiminde bilgi, veri ve enformasyondan
farklr olarak degerfendirilmektedir.

incelenmesinde vardar.

Bilgi

Veri, ham sonuglar (Raisinghani, 2000: 105),
toplu sonuglar ve sayiar (Clarke, 1998: 28),
olaylar haklindaki birbirinden ayri, nesnel
gercekler geklinde {Davenport, ve Prusak,
1998: 22) tarumlanabilir. Bir bagka tamim ise,
yapilan iglemlerin belli bi¢imlerde tutulmus
kayitlandir. Verilerin, tek baglarina baska
olaylara iligkileri
iglerinde bir amaclar1 yoktur (Davenport ve
Prusak, 1998: 22).

kurulamaz ve kendi

Veri, oOziimlenmemis ve yorumlanmamig
gozlemler, iglenmemis gergekler olarak da
tanimlanabilir. Cogu kez bir anlamu, igerigi
yoktur (Barutgugil, 2002: 57). Ornegin,
TK1979, TK1720, TK1755 verilerdir, bir ok
kisi i¢in bir anlam ifade etmez.

Giintimiizde veri bir ¢ok organizasyonda
siklikla kullarur. Bazt organizasyonlar igin
ise veri digerlerine gbre ¢ok daha fazla
onemlidir. Ornegin, bankalar, sigorta
sirketlert gibi. '

Veri icinde degerlendirme, yorum yoktur ve
karar verme acisindan gilivenilecek salt bir
temel Kendisinin  dnemd
yada ige yarayrp yaramayaca@ hakkinda bir
fikir vermezler (Davenport ve Prusak, 1998:
23).

olusturamazlar,

Bir diger kavram enformasyon ise diizen-
lerumis (Tuomi, 1999 3), bicimlendirilmis
(Raisinghani, 2000: 105) veridir. Enfor-
masyon, fark yaratan (Davenport ve Prusak,
1998: 24) (Nonaka, 1995 16)
“iligkilere ve amaca sahip” (Drucker, 1999:
15) bir mesaj olarak da tamimlanmaktadir.
Kisaca bigimde
birlestirilen veridir, bu

anlamly,

anlamli derlenen ve
anlamiyla  bir
kaynaktan iletilen mesajin igerigidir {Orkan,

1986; 74).

Enformasyonun literatiirdeki yaygin tanimy,
belli bir baglam iginde wveriye bir anlam
olusturmalctir (Checkland, 1999: 154},

Her mesajda oldugu gibi burada da bir
gonderici, bir de vardir. Enfor-
konudaki
diiglincelerini degistirmek, degerlendirmesi

alicl

masyonun amact  aliciun bir
ya da davramg lzerinde bir etki yarat-
maktir. Enformasyon aliasii bigimlendir-
mek zorundadiy; bakis acisiida ya da
anlayiginda bir fark yaratir (Davenport ve

Prusak, 1998; 24),

Alman mesajin gercek bir enformasyon
niteligi fagiyrp tasimadifma, yani aliciyt
yeniden
cegine karar verecek olan ahadir. Birbiriyle
ilgisiz dagimk ifadelerden olugan bir kayit
onu kaleme alan tarafindan ‘enformasyon’

bigimlendirip  bigimlendirmevye-

gibi gorlilebilir ama alia igin bir degeri
yoktur (Davenport ve Prusak, 1998: 24).

Bilgi yvada dogrudan tarmunla-
nabilecek bir kavram degildir ve bilgiyi .

kolayca
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tanumlayabilmek icin cesitli disiplinierden
bir¢ok girigim mevcuttur. Bell'e gore bilgi,
"sistematik formdalki cegitli iletigim araclari
yoluyla bagkalamna iletilen akli bir yarg:
yada deneysel bir sonug sunan fikir yada
gerceklerin  diizenli ifadeler biitiintidur”
(Bell, 1974: 175},

Bilgi Kavram

Bilgi fizerine c¢ahisan Onemli

akademisyenlerden Nonaka ve Takeuchi'ye

yonetimi

gore bilgi gercek, ispatlanmig inanglardir
(Nonaka ve Takeuchi, 1995: 10).

Leonard ve Sensipar ise bilglyi uygun,
faaliyete doniigebilen ve kismen deneyime
dayanan enformasyon olarak tamumlar

(Leonard ve Sensipar, 1998: 112).

O'Dell ve Grayson, bilgiyi bir firmada

caligan  insanlarin  Griinleri, miigterileri,
tiretim siireci, hatalan ve baganlari haklkinda
ne bildigi olarak (O'Dell  ve

Grayson, 1998: 155),

tarumlar

- Bilgi gerekgelendirilmis gergek inang olarak
da tamimlanabilir. Insanlar kendi deneyim-
lerine goére dogru bulduklar inanglarina
siirekli olarak gerekgeler bulur ve dofru-
hiklarini  kendilerine gore tekrar tekrar

kanstlarlar (Krogh v.d., 2002: 33).

Bir bagka agidan bilgi, harekete geqmis
enformasyondur. Orgiitsel ve ticari baglam-
da bilgi, bir kurulustaki insanlarin miigteri-
leri, {iriinleri, siirecleri, hatalar ve bagarilan
hakkindaki sakh yada agik bilgisidir (O'Deil
v.d., 2003, 23). '
Alavi ve Leidner'in bilgi tarumlar: ise
sonuglara, kavramlara, yorumlara, fikirleri
gozlemlere ve yargilara bagh kigisellesmis
enformasyonlardr  seklindedir {Alavi ve
Leidner, 2001: 109).

Bilgi yonetimi {izerine caligmalar yapan ve
literatiirde ¢nemli bir yeri olan Davenport ve
Prusak’'in  bilgi haklindaki tamm e
gorlisleri su  gekildedir

Prusak, 1998: 27):

(Davenport ve

Bilgi, belli  bir diizen icindeki
deneyimlerin, degerlerin, amaca yénelik
enformasyonun ve uzmanlik gdriiginin
yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendiriimesi igin bir
cerceve olusturan esnek bir bilegimidir.
Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar
ve orada uygulamaya gegirilir. Organizas-
yonlarda genellikle yalrzca belgelerde ya
da dolaplarda degil rutin cahigmalarda,
siireclerde, uygulamalarda ve normlarda

kendisini gosterir.

Daveport ve Prusak’in bilgi tarumiarnda
bilginin bilgi kuramundaki tanum gozardi
edilmemekte bununla birlikle insanlarin
organizasyon i¢indeki faaliyetleri sonucunda
da bilginin ortaya ¢ikacag lizerinde durul-
maktadir. Bu tamimlar, bilginin organizasyon
ve isletme disiplinlerinde bilginin nasil
kavramsallagtinldigim gostermektedir. Bilgi-
nin tanimi goz oniine alindiginda itk olarak
yalin ve basit olamayaca@i fark edilmektedir,
Bilgi, insan tarafindan olusturulan karmasik
ve ¢ok boyutlu, ©nceden bilinmesi ve

agiklanmasi zor bir yapiya sahiptir.

Bilginin temel bazi Ozelliklerinin arasinda
gunlar bulunur (Maria, 2000: 203):

e Bilgi kolayca depolanamaz.

o Bilgi bilgisayarlardan ok insanlarn
akillarinda ikame eder.

o  Hammaddelerin aksine bilgi ¢alisanlarin
ihtiyag duyduklarinda kullanmatan igin
depolarda sirala-namaz, denetlenemez,
istiflenemez. Bilgi serpilmis ve dagmk-
tir. Aymu zamanda kaybedilmesi kolay-
dir,

e  Bilgi ¢ok boyutiudur.
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e Dil vasitasi ile yayilir.,
s Organik olarak gelisir.

Bilgi ve enformasyon farkhidir fakat gogu
zaman bu farklar gozden kagar. Bilgiyi
enformasyondan farkli kilan temet dzellikler
sunlardir (McDermott, 1999: 105):

»  Bilgi bir insan faaliyetidir.

s Bilgi diigiincelerden
kalmtidur.

¢  Bilgi anhk olarak yaratilir.

geriye  artan

e Bilgi topluluklara, gruplara, cemiyete

aittir,

=  Bilgi topluluklarda bircok farkl yoldan
dolagir,

e Yeni bilgiler eski bilgilerin stmrlar icin-
de iretilir.

Bilgi Yonetiminde Bilginin Baslica
Siniflamalan
Bilgi yGnetimi tizerine yazilmug literatiirde
farkh gekillerde bilgi smflamalart bulun-
maktadir. Bilgi yonetimi literatiiriinde &ne
cikan iki simiflama vardir. Bunlardan biri
Nenaka'min ortaya koydugu ortitk bilgi ve
agik bilgi, digeri ise bilgi hiyerarsisi ve bilgi
dingiistidiir.

Ortiik ve Agik Bilgi

Bilgi yOnetimi {zerine yazilmus bir cok
yayinda ve kitapta iizerinde durulan ve
kabul goren Ortitk (tacit) ve agk (explicit)
bilgi smiflamasiru ilk defa Michael Polanyi
Personal Knowledge adli eserinde dile
getirmistir, Bu siniflama Ikujiro Nonaka'nim
Krnowledge-Creating Company adli kitabin-
da kullanmas: ile literatiirde genis bir kabul
gOrmiistir (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 17).

o Ortiikk bilgi: Ortiik bilgi insanm
icinde, tasidify  Dilgidir.
Insarun icine o kadar istemistir ki bazen
ona sahip olundugunu dahi bilinmez ve
oldukca sik diigtilen bir hata yaparak

beyninde

10

bagkalarinin da aym bilgilere benzer
diizeyde sahip oldugunu varsayar.

* Aqk bilgi: Sozlerle, resimlerle veya
diger araglarla kolaylik ifade edilebilen
bilgidir.

Ortiilii ve agik bilginin oraru konusunda bir
buz-dagi benzetmesi yapilirsa, bu oran ¢ogu
mmsan icin 90'a 10'dur. Bunu bir bagka agidan
ifade edersek, ¢ofu insan sahip oldugu
bilginin  %90'uu  bildigini bilmemektedir,
Bazen de bildigini bilmekte fakat kendisin-
den ifade etmesi istendiginde bunu basara-
mamakta ve sonucta o bilgiyi bilmedifini
diigiinmeye baglamaktadir.

Literatiirde baz1 yazarlar bilginin értiik ve
acik sekilde siruflandinimasinda értitk /acik
terimlerinin yerine resmi/gayri resmi veya
kodlanmamig/kodlanmmus terimlerini  kulla-
nilmaktadsr (O'Dell v.d., 2003: 21).

Aqik bilgi kitaplar ve belgelerde, raporlarda,
veri tabanlarinda ve politika el kitaplarinda
kendisini gdsterir. Sakli bilgi ise bunun
tersine galiganlarin beyninde, musterilerin
deneyimlerinde, ge¢miste birlikte calisilan
satialarin arularinda yer alir, Sakl bilginin
zordur, daha cok
deneylerden kaynaklamr, ayrintilarini sapta-
mak kolay degildir. Kisa tmiirlii ve gecicidir
(O'Dell v.d., 2003: 21-22). Ortiik bilgi yerel
olma egilimi de tagir; c¢iinkii kilavuzlarda,
kitaplarda,
yer almaz. Calisanlarin kendile-rinde vardar.

belgelere gecirilmesi

veri tabanlarinda, dosyalarda

Agik bilgi diizenlenebilir, iletilebilir, aktarila-
bilir iken sakli bilgi kisisel, igerige bagh,
diizenlenmesi ve aktarilmas: zor bir yapiya
sahiptir (Bernbom, 2001: 3-4),

Bilgi Hiyerarsisi ve Bilgi Déngiisii
Bilgi kavrami ¢ogu zaman enformasyon,
hatta veri kavrami ile karighrilmaktadr,
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Bilgiyi, veri ve enformasyon kavramlarmdan
ayiran temel Gzellik insana Ozgili olmas: ve
bazi Oznel dislince stiregleri sonucunda Akl €« Karar
olugmasidir. Bununla birlikte veri, enformas-
yon ve bilgi iiglitye birbirlerini takip eden bt Bilgi
dongii seklinde karsilagilir (Sekill). Bazm
kaynaklarda veri, enformasyon ve bilgi
kavramlart alal da eklenerek hiyerargik bir Enformasyon —B>
vap1 olarak stiflandimimalktadir (Sekil 2) .

4—— Ozetleme

4— Diizenleme

Veri
Bilgi Yonetimi Kavram oo

Literatiirde Bilgi YOnetimimin ¢ok sayida
tamimt  vardir. Tammlann coklugu bilgi
yonetimi alaminda c¢abisanlarin  yonetim,
isletre, fen bilimleri, sosyoloji, strateji,
tretim mithendisligi, psikoloji, gibi farkl
alanlardan gelmelerinden kaynaklanmak-
tadir (Mc Adam ve Mc Creedy, 1999: 93).

Selil 2: Bilgi pi.ramidi
Kaynalk: Barutqugil, 2002: 60

Wiig bilgi yonetimini genis anlamda goyle
tanimlamaktadir: Bilgi yOnetimi, sirketin
bilgi varliklanyla ilgilenme, yaratma wve

o Lo ) onlardan faydalanmak ic¢in gereksinim -
Drucker bilgi yonetiminin gelecekte sirket-

lerin bagarili olabilmelerinin yegane yolu
olarak goriirken Nonaka and Takeuchi ise
siirekli yenilik geligtirmenin yolunu i¢ ve dig
bilgilerden bir bilgi tabaru yaratmayla miim-
kiin 61abileceg”;ini savunmaktadir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995: 6),

duyulan tim faaliyetler ve bakis agilarmi,
buniarin girketin ig wve isleme konularm
desteklemedeki 6zel konumunu kapsamak-
tadir (Wiig, 1995: 3).

Maihoframun  bilgi yOnetimi hakkindaki
goriiglerini su gekilde agiklamaktadir. Bilgi
yonetimi, artan belirsizlik ortaminda Grgiitsel
uyum, yagsam ve rekabet gibi konularim
desteklemeyi {istlenir. Ozellikle 6rgiitsel
siirecler olarak bilisim teknolojilerinin vert ve
enformasyon igleme kapasitesinin birlesimini
arastirma ve insanlarin yaraticilik ve yenilik
geligtirme kapasitelerini kapsar (Malhotra,
1998: 2).

Von Krogh bilgi yoénetimini bir organizas-
Enformasyon yonda rekabet igin kolektif bilginin
' saptanmasi ve desteklenunesi olarak gérmek-
tedir., Tim caliganlarin rekabet igin birlikte

Sekil 1: Bilgi dongiisii T T -
Kaynak: Afr, 2005: 56 _ - olmasint  gerektigini diglinmektedir (Von

Krogh, 1998: 133).
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Hibbard, bilgi yonetimini bir sirketin
kolektif tecriibelerinin nerede bulunuyorsa
lizerinde, veya
insanlarin kendisinde) elde edilmesi, ve en
fazla sonug firetilecek yerlere dagitlmast
stireci olarak tamamlamaktadir (Hibbard,
1997: 47).

(veritabanlarmda, kagt

O'Dell ve digerleri ise bilgi yonetimini dogrﬁ
bilginin dofru zamanda dogru insanlara
ulagtiriimas: ve ¢alisanlara bilginin paylagil-
mas1 ve drgiitsel performansin iyilestirilmesi
stirecinde enformasyonu harekete gegirilme-
si konusunda yardimet olunmasma yonelik
bilingli bir stratejidir olarak tammlamak-
tadrrlar (O'Dell v.d., 2003: 23).

Ives ve digerleri O'Dell ve digerlerinin
tanimina yakin bir bilgi tantmu  ortaya
koymaktadir. “Bilgi yonetimi ¢ahsanlarn ve
orgiitlerin ~ performansrm igin,
organizasyon icindeki bilginin bilgiye ihtiya¢
duyanlara, nerede, ne zaman ve hangi

arttirmak

formda ihtiyag duyarlarsa duysunlar mevent
olmasiu  saglamaya yonelik  ¢abalarnn
gayretlerin tiimiidiir” (Ives v.d., 1998: 272).

Murray ve Myers Ingiltere ve Avrupa
iilkelerinde yaptiklar caligmaya katilan 260
kurumumn %7371, “Orgiitin amaglar gercek-
lestirmek igin bilginin firetimini, yayilmasim
ve kullamilmasinu yoneten siireglerin topla-
mu” olarak verilen bilgi ydnetimini se¢mistir
{Murray ve Myers, 1997: 29).

Barutcugil bilgi yonetimi kavramum bilgiyi
yaratmak, elde tutmak, paylagmak ve
gelistirmek i¢in kullamilacak yeni radikal yol
olarak olarak tanimlamakta buna ek olarak
bilgl yonetimini, Srgiitsel amaglarin dal.a iyi
bir gekilde elde. edilebilmesi igin bireylere,
takimlara ve biitiin organizasyona bilginin
kollektif ve sisternatik olarak yaratlmas,
paylasilmast ve uygulanmas: igin olanak
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saglayan yeni bir disiplin olarak degerlen-
dirmektedir (Barutcugil, 2002: 50).

Orglitlerde  bir siireg  olarak  degerlen-
dirildiginde bilgi yoénetimi: Orgiitlerin
degigsen ortam wve gartlara uyum saglamak,
yasamlarini slirdiirmek ve meveut yetenel-
[erini muhafaza etmek igin ortak akl
kullandig: bir stiregtir. Bilisim ve iletigim
teknoloiilerinin veri ve bilgi igleme kapasite-
si ile begeri sermayenin yenilikci ve yaratict
kapasitesini birlegtiren ve beseri sermayenin
yaraticr gliciinden azami dl¢lide yararlanma-
y1 amaglayan &rgiitsel bir siiregtir (Aktan &

Vural, 2005:9).

Capar, bilgi yénetimi igin organizasyonlarda
amaclarmn gergeklestirilmesini dikkate alan
bir tamm yapmaktadie. Bu amaclan su
sekilde siralamaktacdir (Capar, 2003: 421-
432):

e Orgiitigerisinde yeni bilginin iiretilmesi.

¢  Dis kaynaklardaki degerli bilginin Orgiite
kazandirilmasi.

® Orgﬁtsel
kullanilmasi.

kararlarda ulagilabilic  bilginin

¢« Bilginin dokiimanlar, wveri tabanlan ve
yazilmlar aracilifs ile (yani meveut 6rgiitsel
bilgi varliklari ile) sunulmass.

¢  Toplumsal kiiltiir ve &zendiriciteri ile bilginin
biyiimesini kolaylagtirmast {daha makro
dilizeyde).

o Orgittim birimleri igerisinde olugan bilginin
veya bagka oOrgiitlerdeki benzer birimlerin,
birimler aras: transferinin gergeklegtirilmesi.

o Orgiitsel bilginin kaymetlendirilerek entelek-
tiiel sermayeye gevrilmesi ve bilgi yénetimi

sayesinde Ol¢iilmesi.

Ekonomik aqidan bakildifinda bilgi yoneti-
mi genel olarak, herhangi bir isletmenin,
dogrultusunda degerini  arbirmak,
rakipleri ile olan geligim farkini kapamak ve
piyvasada olugan rekabete direnebilmels igin

amaci




ILETISIM FAKULTES] DERGISI Biligim Topluruna Gegi Siivecinde Bilgi Yénetimi Yakiagou

digaridan ya da igeriden her tiirlit bilgi
kaynagim kurumun faaliyetleri ile biitiinleg-
tirerek toplamas), diizenlemesi, ¢ahganlarn
her birine ulatirmasi, dolaysiyla kigisel ve
Jurumsal verimlilife katki saglanmasidir
{Odabag, 2005: 108).

Veri, enformasyon ve bilgi, organizas-
yonlarim ig¢inde ve diginda farkli yerlerde
birikir. Bilgi y&netimi, organizasyonun bu
bilgi varliklarimn yerini ve niteligini belir-
leyerek elde geligtirilmesi  ve
kullarulmasi igin yapilacak galigmalan ifade
eder. Bu, bir anlamda, organizasyonun sahip

edilmesi,

oldugu bilgi alanlarimin kapsammmi genislet-
mek ve bu alanlar arasindaki iligkileri
yogunlastirmaktir (Barutgugil, 2002: 65).

TARTISMA VE SONUC

Insanlik ilk dénemlerinden itibaren giini-
miize kadar her zaman bilgi (retmigtir.
Yazinin icadr bilginin dretiminde kullanil-
masinda bir artis olmustur. Iletisim ve
bilisim teknolojilerinin getirdigi imkanlanlar
ile giiniimiizde bilgi tiretme ve 1ullanma
stirecleri sistematik bir hale gelmeye bagla-
mugtir. Yeni teknolojiler bu siiregleri sitrekli
olarak desteklemektedirler.

195011 yillarda baglayan 1980lerde gittik¢e
teknoloji alanmndaki degisimler
ekonomiden sosyal yagama kadar birgok
alanda onemli etkiler yaratmigtir. Mal ve
hizmetlerin gittikce artan bir gekilde bilgiyi

hizlanan

daha ¢ok kullanir hale gelmesi kurumlarda
bilginin énemind arbirmugtir. Yaganan rekabet
ortami1 gittikce daha da artmug, 1 arumlar
ayakta kalabilmek i¢in ¢aba gistermis wve
cesitli yaklasumlan hayata gecirmislerdir,

Bilisim toplumu; toplumda her tiirli bilgiyi
treten, bilgi aglarina baglanan, hazr bilgi-
lere erigen, erigilmis bilgileri kolaylikla
yayabilen ve bilgilert her sektdrde kullanan

bireylerden olusan toplum olarak tanum-
lanmaktadir. Bu toplumda, toplumun tiim
etkinliklerinde gerekli her tiir bilginin
gerektigi her an ve her kosul altinda gereken
kigilere ulastirilabildigi bir yapiya mevcut-
tur.

Bilisim ¢aginda, dncelikle bilgive ulagabilme
ve Lkullanma geligen
teknolojiler sayesinde yeni iletisim ortamlam
ortaya gikmugtir. 1Tk olarak bu teknolojilerin

imkanlart artmis,

yaygin olmasimm onemli oldufu goriigi
gelismis ise de bir siire sonra bu yeni
teknolojilerin ~ beklendigi gibi etkin wve
verimli bir gsekilde kullarzlamadify aksine
yeni ve beklenmeyen problemler ortaya
gkardign goriilmiistiir. Elde edilen deneyim-
ler gistermistir ki yeni teknoloji tirlinlerinin
varlig, saglanmast
yeterli olmamakta onlarin etkili, olumlu ve

kullamm  imkaninun
verimli bir gsekilde kullarulmas: i¢in bireyle-
rin yeni beceriler kazanmas: gerekmektedir,

Bilisim Cagirun en etkili iletisim aract olan
bilgisayar ve buna bagh bilisim teknolojileri
insan hayatini ve gevresini defistirme iz
giderele artmaktadir,
aktarlmasy, saglanmast ve
alanlarinda yiizyillarin olugturdugu kuram

Bilginin {iretilmesi,
kullamImas:

ve yontemler koklil degisikliklere ugramak-
tadrr. Biligim teknolojilerinde meydana gelen
ilerlemelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
bilgi yonetimi yaklaginu yénetim bilimlerin-
den bilgisayar bilimlerine kadar bir g¢ok
bilim dali tarafindan ilgilenilen bir yaklagim-
dir. Genel bir bakis agist olmasina ragmen
her alanin bilgi yénetimine verdigi anlam ve
onu tammlamast farklilik gostermektedir,
Teknolojik geligmeyi bir hayat tarz olarak
toplumu  tlkelerinde,
haberlegime araglarinin  yaygmiagmas: ile
zaman ve mekan boyutlan kisalmig, iilke
igerisinde oldugu gibi iilkeler arasinda da bir
bitiinlesme dogmustur.

algilayan  bilgi
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Bilgi, {iretilen, yapilan, satilan ve satin alinan
geylerin asi bilegeni haline gelmis bulun-
maktadir. Bilgi sanayi ve hizmetler sekto-
riinde daha fazla kullanilmakta ve iiretimde
iggiicii ve sermayeden daha &nemli bir unsur
haline gelmektedir. Bunun sonucu olarak
bilgiyi yonetmek bireylerin, oOrgiitlerin ve
{ilkelerin en Onemli ekonomik gérevi haline
gelmektedir. :

Bilgi yonetimi yaklasimi bir yonetim yakla-
simu olarak gorildiigi gibi bir disiplin ola-
rak da geligecegi yéniinde fikirler, diiglince-
ler de bulurnmaktadir.

Literatiirde bilgi yonetimin bir¢ok tarmam
bulunmaktadir. Bilgiye bakis perspektifine,
verilen anlama gére bilgi yénetimi tantmit ve
ilgili kuramlar degisiklik gdstermektedir. Bu
tammlarda ortak nokta bilginin bir dizi
stirecten gecerek kullanihr hale getirilmesi,
paylagilmast ve istendigi anda bulunabilir,
kuilamlabilir olmasidir. Gene bilgi yoénetim
literatiiriinde bilgi farkli sekillerde siflan-
dinlmugtir, Bu sinflandirmalardan en ¢ok
kullarularu bilginin actk ve ortiik bilgi olarak
smiflandinimasidir. Ik olarak Michael
Polanyi'nin yaptigt bu siniflama Nonakanin
bilgi déniigiimii kurammin temelini olugtur-
mug ve daha sonra literatiirde kabul gérerek
yayginlagmistir,

Bilgi yonetimi ¢alismalarindan ortaya ¢ikan
baz1 unsurlar vardir bunlar (Ives v.d., 1998:
273):

¢ Bilgi
diizenlenmis,
tarumy, bir gergevesi yokiur,

¢ Bilgiyi yonetmek yeni bir kavram degildir,
yalmizeca yeni teknolojiler, yeni araglar ve

iletisim ortamlar1 yeni cergeveleri,

yapilart mitmkiin kilmaktadur.

yonetiminin  farklh  mesleklerce
kabul edilmis bir standart

yeni
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e Yeni olanaklarm tamamuyla gelismesi ve
ortaya ¢ikacak yeni imkanlarm tamamen
anlagilmas uzun bir zaman alacaktir,

Bir bagka farkinda bulunulmas: gereken
konu bu caligmada genis bir sekilde ortaya
konan veri, enformasyon ve bilgi kavram-
larint dogru sekilde ele almak, aralarmdaki
farklara dikkat ederek bilgi yonetimi sistem-
lerini geligtirmektir,

Isletme diinyasinda 10 yildan wzunca bir
siiredir bilgi yonetimi wve bilgi yoOnetimi
uygulamalar1 yer almaktadwr. Isletmelerde
gerceklestirilen bilgi yonetimi wygulama-
larinda ortaya ¢ukan hatalar kuramsal ve
uygulamadaki calismalara 1gik tutabilir, Bu
anlamda Prusak’m ortaya koydugu bilgi
ybnetimi uygulamalarinda temel alinabile-
cek baz1 ilkeler sunlardir (Prusak, 1998: Z70):

e  Bilgi yonetimi uygulamalari pahalidir.

«  Etkili bir bilgi ydnetimi wygulamas: insan ve
teknolojinin ortak ¢ozlimlerini gerektirir,

s Bilgi ybnetimi uygulamalan ileri derecede
politiktir.

¢« Bilgi yoOnetimi uygulamalarmda bilgi is
stireclerinin iyilestirilmesi gerekir.

e Bilgi uygulamalarmda
yéneticilerine ihtiyag duyulur,

¢ Bilgiyi paylagrmak ve kullanmak genellikle

yonetimi bilgi

dogal  olmayan  eylemler oldugundan
paylastm ve kullanmm cegitli sekillerde
~ desteklenmelidir.

e Bilgi ybnetimi  bilgi is siireglerinin

iyilegtirilmesi anjamina gelir.

¢ Bilgiye ulasma yalnizca bir baglangictir,

¢ Bilgi yonetimi uygulamas: streklidir, asla
bitmez.

Bilgi ydnetimi yaklagimi bilginin dogas
geregi bir ¢ok disiplinin katkisina ihtiyag
duyan bir inceleme alarudir. Bir¢ok alandan
gittikce artan sayida akademisyen, arastir-
mact ve calisma hayatindan birgok yonetici
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de bu konu haklkinda ¢ahigmaktadir. Yapilan
caligmalar arttikca bilgi yénetimi yaklagiom
ve bilgi yonetimi sistemleri hakkindaki
belirsizlikler azalmaktadir. Bilgi yénetimi
ister bir ydnetim anlayigi olarak isterse bir
biligim sistemi geligtirmeye yénelik bir
yaklasim olarak ele alinsin her curumda
Uzerinde o6nemli durulmasi gereken bazi
temel unsurlar vardir., Bu unsurlardan biri
teknolojinin ve 6zellikle bilisim ve iletisim

teknolojilerinin ~ énemli bir yere sahip
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