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Bu calismanin amaci, Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu (KVKK)" nun kamu yénetimi ve halkla iligkiler
yoniyle ele alinarak irdelenmesidir. KVKK, kisisel
verilerin islenmesinde basta dzel hayatin gizliligi
olmak iizere kisilerin temel hak ve dzgirliiklerini
korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel
kisilerin yiikiimlaltkleri ile uyacaklan usul ve esas-
lar diizenlemektedir. Tiim bu diizenlemeler, Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasa Mahkemesi'nin 9 Nisan 2014
tarih ve E:2013/122, K:2014/74 sayih kararina
dayandmimis olup, bu karar Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin 20. maddesinin 2. fikrasindaki temel
ilkelere baz edilmistir. Aynca, bu kararda kisisel
verilerin korunmasina iligkin uluslararasi anlagma-
lardaki Avrupa Birlii, Avrupa Konseyi ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat'nin mutabakati da
kapsanmaktadir. KVKK, gercek kisilerin verilerinin,
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi esnasinda
verilerin givenligini saglayarak, kisileri korumayi
amag edinmesi yoniiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Dola-
yisiyla kanunun, kamu tarafindan hukuki, idari, mali,
sosyal vb. yonleriyle icsellestirilerek 6zimsenmesi
onem arz etmektedir. Bu siirecte, etkin bir kamu
yonetimi; kurum ve kuruluslar ile gercek kisiler ara-
sinda bir iletisim koprii vazifesi goren halkla iliskiler

Abstract

The aim of this study is to examine the Law on the
Protection of Personal Data (LPPD) by considering it
in terms of public administration and public relations.
LPPD regulates the procedures and principles in
order to protect the fundamental rights and freedoms
of individuals, especially the privacy of private life, in
the processing of personal data. All these regulations
has been based on the decision of the Constitutional
Court's of Tiirkiye dated April 9, 2014 and numbered
E:2013/122, K:2014/74 and this decision is bound
up the basic principles in the 2nd paragraph of 20.
Article of the Turkish Republic Constitution. Besides,
by this decision, it is also covered by the consensus
of The European Union, The Council of Europe and
The Organization for Economic Cooperation and
Development in international agreements on the
protection of personal data. LPPD comes to the forefront
in terms of aiming to protect personalities by ensuring
the security of data during the processing of data of
natural persons by institutions and organizations.
Therefore, itis important that the law is internalized and
absorbed in legal, administrative, financial and social,
etc. aspects by the public. In this process, an effective
public administration plays an important role in
explaining LPPD to the public through public relations
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faaliyetleri aracihigiyla KVKK'nin kamuya anlatiimasi
noktasinda dnemli rol oynamaktadir. Halkla iliskiler,

activities, which actas a communication bridge between
institutions and organizations and natural persons. By

fulfilling two basic functions such as recognizing and
introducing, public relations provides an important
managerial success by using mass media and digital
communication channels for the internalization of LPPD
in the public.

tanima ve tanitma gibi iki temel islevi yerine getire-
rek KVKK'nin kamuda icsellestirilmesi icin kitle ile-
tisim araclan ve dijital iletisim kanallar araciligiyla
onemli yonetsel bir bagari saglar.

Anahtar Kelimeler: Anayasa, Kisisel Veri, Ki-
sisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Kamu Yénetimi,
Halkla ligkiler.

Keywords: Constitution, Personal Data, Personal
Data Protection Law, Public Administration, Public
Relations.

GiRis

Bu ¢alismada, Covid-19 pandemisi ile es zamanli olarak 6n plana ¢ikan diji-
tallesme siireci ile birlikte internet iizerinden yapilan sanal aligverisler esnasinda
titketicilerin paylasdiklar: kisisel verilerin kendi gtivenlikleri agisindan dnemine
vurgu yapilarak, 07.04.2016 tarih ve 29677sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiriirlige giren 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK),
kamu ydnetimi ve halkla iliskiler yoniiyle ele alinarak irdelenmistir. Bu amagla
¢aligmada, sirasiyla Covid-19 pandemisi ile birlikte dnemli 8l¢iide degisim ve d6-

niisiimiin yasandid1 dijitallesme siireci, kamu yonetimi, halkla iliskiler ve KVKK
ele alinmigtir.

[k ¢eyreginde yasamakta oldugumuz 21.yiizyil; hizla degisen ve déniisen
internet ve bilisim teknolojileri ile dijital ¢ag olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Mart 2020de Diinya Saglik Orgiitiiniin! Covid-19? pandemisini resmen ilan
etmesiyle baslayan siirecte, koronaviriis hastahgiyla miicadele etmek amaciyla
merkezi ve yerel idareler tarafindan alinan tedbirler dogrultusunda, hastalig 6n-

lemek amaciyla belitli bir siire de olsa insanlarin evde yasamlarini siirdiirerek sa-

1 “Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Cin’de ortaya cikan yeni tip koronaviriis hastaligimin (SARS-Cov-2, COVID-19) 11
Mart 2020’de pandemi diizeyine ulastigini ilan etmistir” (Sezgin vd. (2020)’den aktaran H. Ttziin, H. Demir-
kése, S. Ozkan, A. Ugras Dikmen ve M. N. Ilhan (2020), “COVID-19 Pandemisi ve Risk letisimi”, Gazi Saglik
Bilimleri Dergisi, Say1: Ozel Sayis, s. 2.

2 “COVID-19 kelimesi; corona’min co’su, viriis’iin vi’si ve hastalik kelimesinin Ingilizcesi disease’in d’sinden
turetilmistir. SARS-CoV ve MERS-CoV ile ayn1 koronaviriis tiirii olmakla birlikte genetik olarak farkl olan CO-
VID-19’un kaynaginin ne oldugu bilinmemekte ancak Cin’in 11 milyon niifuslu kenti Wuhan’daki Huanan
Deniz Uriinleri Pazan’ndan (farkli hayvan tiirleri satilan bir toptan balik ve canli hayvan pazar) kaynaklandig
tahmin edilmektedir” (Zhou vd. (2020)’den aktaran Z. Karatas (2020), “COVID-19 Pandemisinin Toplumsal
Etkileri, Degisim ve Giiclenme”, Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalan Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 1, 5.
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tin alma davranislarini, dijital ortam tizerinden gerceklestirmeleri, dijitallesme’,
dijital iletisim araglari®, bilg®, bilgi givenligi®veri’, biiyiik veri (bigdata)?, kisisel
veri’, kisisel verilerin korunmasi' Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVK-

K)"gibi kavramlar, dogal olarak her zamankinden daha fazla giindeme gelerek

3> Dijitallesme (digitization), “Elde edilen verilerin sayisallastinlarak cesitli platformlarda yer edinme siirecidir.
Sayisallastirma ise, analog islemlerin bilgisayar ortaminda depolanmasi ile sayisallasan bir formatta doniis-
tiiriilmesi olarak sdylenebilinir”. Karakas vd. (2009)’dan aktaran B. Ers6z ve M. Ozmen (2020), “Dijitalles-
me ve Bilisim Teknolojilerinin Calisanlar Uzerindeki Etkileri”, AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi,
Cilt: 11, Sayi: 42, s. 72; “Dijitallesme, biris modelini dedistirmek ya da doniistiirmek icin yeni bir kazang ve
deger uretebilecek firsatlar yaratabilmek icin dijital teknolojilerin kullanilmaya baslanmasidir”. Gartner Inc
(2020)’den aktaran Ers6z ve Ozmen (2020), s. 172.

4 Dijital iletisim araglanni ‘yeni medya’ kavrami ile aciklamak isabetli olacaktir. Bu noktada, Thompson yeni
medyay1 “Bilgi islem teknolojisi aracihiiyla yetenekleri artmis, kullanimi kolaylasmis veya olasi genisletile-
bilirlik potansiyelini biinyesinde barindiran iletisim araclandir” seklinde tanimlamistir. Thompson (1995), s.
132-139’den aktaran A. M. Kink (2017), “Yeni Medya Araciigiyla Degisen Iletisim Siireci: Sosyal Paylasim
Aglarinda Genclerin Konumu”, Giimiishane Universitesi letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Cilt: 5, Say:
1, s. 233; Bu yoniyle dijital iletisim araglarnni; yeni medya (new media) olarak da ifade edilen sosyal medya
iletisim araclan (Google, Twitter, Facebook, Instagram vb.), ve sosyal aglar (Massenger, Youtube, Whatsapp,
TikTok vb.) basta olmak iizere internet ve bilisim teknolojileri araglan (web sitesi, blog, cep veya tablet bilgi-
sayar, akilli telefon vb.) olarak tanimlamak mimkiinddir.

> “Bilgi, belirli amaclara ulasmak veya belirli bir anlayisi gelistirmek iizere verinin, bir doniisiim ve analiz sii-
reci sonucunda yoneticiler icin faydal bicime sokulmus seklidir”. Gokcen (2011), s. 20’den aktaran E. Aktan
(2018), “Biyiik Veri: Uygulama Alanlan, Analitigi ve Giivenlik Boyutu”, Bilgi Yonetim Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1,
s. 2.

¢ “Bilgi glivenligi, elektronik ortamlarda verilerin veya bilgilerin saklanmasi ve tasinmas1 esnasinda bilgile-
rin biitlinligii bozulmadan, izinsiz erisimlerden korunmasi igin, giivenli bir bilgi isleme platformu olusturma
cabalannin tiimiidiir”. G. Canbek ve S. Sagiroglu (2006), “Bilgi, Bilgi Giivenligi ve Siirecleri Uzerine Bir ince-
leme”, Politeknik Dergisi, Cilt: 9, Say1: 3, s. 165-174; “Gizlilik (confidentiality), butunlik (integrity), kullani-
labilirlik (availability), kimlik kamtlama (authentication) ve inkdr edememe (non-repudiation) bilgi giivenli-
ginin en temel unsurlardir”. Canbek ve Sagiroglu (2006), s. 170.

7 Veri, “anlamli ve yararl bilgi haline gelmeden &nce islenmesi gereken bilgisel ham maddeleri ifade etmekte-
dir”. Ers6z ve Ers6z (2015), 32’den aktaran Aktan (2018), s. 2; Baska bir tanimda ise veri; “Bilisim teknolojisi
acisindan veri, bir durum hakkinda, birbiriyle baglantis1 heniiz kurulmamis bilinenler veya kisaca, sayisal
ortamlarda bulunan ve tasinan sinyaller ve/veya bit dizeleri” seklinde tanimlanmistir. Canbek ve Sagiroglu
(2006), s. 166.

8 “Bliylik veri, geleneksel veri taban1 tekniklerinin kullanilmasi suretiyle islenmesi miimkiin olmayan, farkl
hacimlerdeki heterojen veriyi tanimlayan yeni bir kavramdir ve cesitli dijital iceriklerden olusmaktadir”. Gahi
vd. (2016), 953’ten aktaran Aktan (2018), s. 3.

¢ “Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder” (Bkz. R.G.
07.04.2016, sa: 29677). “Kisisel veri, bireylerin kimliklerini belirli hale getirmeye elverisli her turli bilgi
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda kisinin kimlik, iletisim, saglik ve mali bilgileri ile 6zel hayatina, diniinan-
cina ve siyasi gorisiine iliskin bilgiler, kisisel veri olarak nitelendirilmektedir” TBMM (2021a), https://www.
tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf (Erisim Tarihi: 30.07.2021).

o

“Kisisel verilerin korunmasi, kisisel verilerin islenmesinin disiplin altina alinmasi ile temel hak ve 6zglirliik-
lerin korunmasidir”. Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2018), 100 Soruda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
KVKK Yayinlan, Ankara, s. 17.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), 6698 no’lu kanun ile 24.03.2016 tarihinde kabul edilerek,
07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirliige girmesinin ardindan, kanuna ek ve
degisiklik (Anayasa Mahkemesi’nin ilgili kanunun 27, gecici madde 2 ile ilgili 7061 no’lu iptal veya degisiklik
karan sonrasi) getiren yonetmelik 05.12.2017 tarihinde yirtrlige girmistir. T.C. Cumhurbaskanhigi Mevzuat
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tartisilmaya baslanmustir. Dolayisiyla, hizmet saglayicisi kamu ve 6zel hukuk ki-
silerinin; hizmet alicis1 gercek kisiler'” basta olmak tizere kamu, halk, miisteri
ve miigteri portfoyleri, titketiciler gibi hedef kitleleri; kendilerini hukuki, sosyal,
idari, mali vb. her ydnden dogrudan etkileyebilecek KVKK'nin amaci, kapsami,
hukuki sinirhiliklari, uygulama istisnalari ile ilgili, icerisinde aydinlatma metinle-
rinin de yer aldig: bilgilendirmeleri, kendi resmi web siteleri basta olmak tizere
bir ¢ok platformda paylastiklar: gériilmekeedir.

Bu yoniiyle degerlendirildiginde KVKK'nin; Covid-19 pandemi éncesi ya-
salasarak yiiriirliige girmesi, gerek tiizel kisiler" gerek gercek kisiler agisindan
hukuki, sosyal, mali, saglik vb. yoniiyle ne kadar 6nemli bir yasa oldugu, bu
stirecte goriilmis oldu. KVKK, uygulanma yéniiyle gergek kisilere doniik bir
diizenlemedir. Tiizel kisiler (6zel hukuk tiizel kisileri) ise gercek kisilerin ait ve-
rilerin korunmasi, saklanmasi, paylasilmas: gibi konularda, kanunda belirtilen
sorumluluk ve yiikiimliiliikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Yani, tiizel kisiler olarak
tanimladigimiz 6zel hukuk tiizel kisileri, KVKK'nin uygulanma siirecinde veri

sorumlusu olarak yer alirlar.

Baska bir ifade ile kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile vurgulanmak istenen
‘kamu tiizel kisiligidir. Tiizel kamu kisilikleri ile ilgili olarak Ramazan Cagla-
yanin anayasa hiikiimleri ile ilgili su aktarimlar1 dnemlidir; “Konuya iliskin 123.

maddede ise ‘Kamu tiizel kisiligi, ancak kanunla veya kanunun agik¢a verdigi

Bilgi Sistemi (2021), https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTer-
tip=>5 (Erisim Tarihi: 08.09.2021).

“Gercek kisiler deyimi, Isvicre MK’nun Fransizca metnindeki, personnes physiques, fizik kisiler, Almanca
metnindeki, natiirlishe personen, dogal kisiler deyimlerini karsilamaktadir” (Ozsunay (1982)’den aktaran 0.
Ergiin (2017), “Kisi Kavrami ve Cesitleri”, Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle Adalet Dergisi,
Cilt: 1, Say1: 1, s. 9; “Gercek kisi hak ehliyetine sahip olan kimseleri ifade etmektedir. Ancak tarihin her dev-
rinde, her insana hak ehliyeti taminmams ve insanlar arasinda dogal olarak farkliliklar olusmustur. Ornegin,
kdlelerinsan olmalanna ragmen hak ehliyetine sahip degillerdi dolayisiyla hakkin sadece konusunu olustur-
maktaydilar, hatta esya olarak algilanmaktaydilar, dolayisiyla sahibi, efendisi kdlesini, satabilir, kiralayabilir,
hatta 6ldirebilirdi”. Umur (1987)’den aktaran Ergiin (2017), s. 7; Baska bir tanimlamada ise ‘gercek kisi’ su
sekilde aciklanmistir; “Gercek kisiler (hakiki sahislar-personne physique), insanlardir. Giiniimiiziin modern
hukuk diizenleri cinsiyet, 1rk, din, dil, vs. gibi farklar gézetmeksizin biitiin insanlan birer kisi olarak kabul
etmektedirler. insanlann hak sahipligi sag dogmak kaydiyla ana rahmimde baslar, dogumla kisilik sahibi
olurlar. Diger canlilar ve bitkiler kisi degildirler”. Caglayan (2016), “Hukukumuzda Kamu Tiizel Kisiligi Kavra-
m1 ve Kistaslan”, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, Sayi: 7, s. 375-376.

&

“Tuzel kisiler (hukmi sahis-personne morale) ortak bir amacin (gayenin) devamli bir surette gerceklestirilme-
si amaciyla drgiitlenmis bulunan kisi ya da mal topluluklandir” (Oguzman ve Selici (1988), s. 105; Kopriilii
(1967), s. 2’den aktaran Caglayan (2016), s. 376; ‘Tiizel kisi’ baska bir yerde ise su sekilde tanimlanmakta-
dir; “tiizel kisi, belli biramaci gerceklestirmek tizere 6rglitlenmis; hukuk diizeninin bagimsiz birer varlik (=hu-
kuk stijesi) olarak tanmidig1 kisi veya mal topluluklandir”. Akiinal (1995), s. 10’dan aktaran Caglayan (2016), s.
376.

42 ¥ KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dog. Dr. irfan ERTEKIN

yetkiye dayanilarak kurulur” hitkmii bulunmakeadir. 127. maddede kamu tiizel
kisilerinin bir tiirii olan ‘mahalli idareler, 130 ve 131. maddelerde bir baska kamu
tiizel kisisi olan Tiniversiteler, 133.maddede radyo ve televizyon kurumu;, 135.

maddede ‘kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari’ diizenlenmektedir."*

KVKK'nin uygulanma siirecinde; tiizel kisiler olarak tanimladigimiz kamu
ve Szel hukuk tiizel kisiler ile gercek kisiler olarak tanimladigimiz miisteriler,
titketiciler, hizmet alicilar arasinda bir iletisim ve etkilesim s6z konusudur. Bu
noktada, KVKK'nin uygulanmasi siirecinde kurum ve kuruluslar ile hizmet ali-
cilar arasinda ortaya ¢ikan iletisim ve etkilesimin etkili ve saghkli yiiriitiilmesini
saglayan bir disipline ihtiya¢ vardir. Bu disiplini ‘halkla iligkiler’ olarak ifade et-
mek mimkiindiir. Ciinkd halkla iliskiler, kurum ve kuruluglar ile hedef kitle-
ler arasinda adeta bir iletisim kopriisiidiir. Halkla iliskiler, s6z konusu taraflar
arasinda iletisgimin yonetilmesi noktasinda olduk¢a 6nemli gorevler tstlenir. Bu
yoniiyle degerlendirildiginde; hizmet saglayicisi konumundaki kamu ve 6zel hu-
kuk kisileri bir tiizel kisilik olarak, hizmet ulastirdig gercek kisilere ait verilerin
korunmasi, saklanmasi ve paylagilmasi ile ilgili olarak gerekli bilgilendirme ve
aydinlatma metinlerini hazirlayarak paylagimlarda bulunmasi, kurum ve kuru-
luslarin kendi biinyelerinde olusturduklar: halkla iliskiler birimleri araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler, basarili bir kamu yénetiminde
oldukga nemli yonetsel bir islevi yerine getirmektedir.

KVKK'nin tiim agiklayic ve aydinlatici yonleriyle basta gergek kisiler olmak
tizere, kurum ve kuruluslar ve kamular ile paylasilmasi ve uygulanmasi islevi-
ni halkla iligkiler birimi yerine getirmektedir. Halkla iliskiler, bu yoniiyle sade-
ce biinyesinde faaliyet gosterdigi kurumun cevresi, sosyal paydaslar, ortak pay-
daslar, hedef kitleler ile iliskilerini, iletisimlerini, etkilesimlerini diizenlemekle
kalmaz ayni zamanda etkin ve bagarili bir kamu yénetiminde énemli rol oynar.
Ciinkii etkin bir kamu yénetiminde; tiim kurum ve kuruluglarin; kendi kamula-
rint memnun edecek diizeyde kargilikls, ¢ift yonlii (simetrik) bir iletisim stratejisi
ortaya koymasi olduk¢a dnemli ve degerlidir.

Nitekim bu konu ile ilgili olarak, Asli Yagmurlu', Bilgi Edinme Kanunu ve

Halkla Iliskiler isimli eserinde ortaya koymus oldugu su goriisler olduk¢a dnem-

14 Caglayan (2016), s. 375.

15 Ash Yagmurlu (2007), “Bilgi Edinme Kanunu ve Halkla iliskiler”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 40, Say: 4, ss.
63-79.
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lidir; “Giiniimiiz demokratik toplumlarinda etkin bir kamu yonetiminden séz
edilebilmemiz, kamu ydnetiminin hizmet verdigi kisi, grup ve orgiitlerle saglikls
etkilesimine baglidir. Bunun birinci 6nkosulu, kamu yonetiminin islem ve ey-
lemlerini cevresine dogru aktarabilmesi, bunu saglayacak mekanizmalar kurma-
s1, ikinci dnkogulu ise kamu yonetiminin, verilen hizmetlerin sonucu ¢evrenin
taleplerini bilmesi bu talepler dogrultusunda faaliyetlerini gelistirmesi olarak
ortaya konulabilir™®.

Dolayisiyla yukarida anif yaptigimiz tiimcede'” ifade edildigi gibi kamu yéne-
timinin iglem ve eylemlerini cevresine dogru aktarabilecek en 6nemli birimler-
den birisinin halkla iliskiler olabilecegi ifade edilebilir. Nitekim, “halkla iligkiler,
orgiitiin ¢evresinde olusabilecek olumsuz diisiinceleri olumlu distincelere do-
niistiirmeye calisir ve kamularinda sempati, kabul, ilgi ve farkindalik yaratma-
ya ugrasir”'%. Dolayisiyla, “bilgiyi ilgiye, antipatiyi sempatiye doniistiirebilen bir
uzmanlik alani olan halkla iligkiler, bu agamada kurum ve kuruluslarin mesru
faaliyetlerinden biri, belki de en énemlisi olarak ortaya ¢ikarak kendisini kabul
ettirmektedir”"’. Kamu y6netiminin basarili ve etkin olmas: noktasinda, kurum
ve kuruluslara olan katkisi yéniiyle halkla iligkiler su sekilde tanimlanmakeadr;
“Ozel ya da kamu kurum ve kurulusunun, iliskide bulundugu kimselerin anlay1s,
sempati ve destegini elde etmek icin siirekli olarak yaptig: faaliyetlerdir™.

Bu bilgiler 151§1nda; kamu yénetiminde olduk¢a ¢nemli olduguna inandigi-
miz, gelecekte hukuki, idari, mali, sosyal gibi sorunlarla kargilagilmamas: icin
gercek kisilerin kisisel verilerinin korunmasi, saklanmasi ve paylagilmasi ile ilgili
yiiriirlitkee olan KVKK'nin, uygulanmasi noktasinda; kamu yonetimi ve halkla
iliskiler boyutuyla ele alinarak degerlendirilmesinin yapilmasinin faydali olacag:
diisiincesi ile bu ¢alisma ele alinmistir.

6 Yagmurlu (2007), s. 63-64.
7 Yagmurlu (2007), s. 63-64.
8 Soysal (1965), s. 128; Jefkins (1994), s. 11-15’ten aktaran Yagmurlu (2007), s. 67.

19 Ts1k ve Erdem (2007), s. 108’den aktaran K. Candz (2008), “Kamuda Halkla iliskilerin Yeni Yiizii: Bilgi Edinme
Yasas1”, Selcuk iletisim, Cilt: 5, Sayi: 3, 5. 141.

20 Mucuk (2005), s. 352’den aktaran Uygun (2018), s. 21.
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1. KAMU YONETiMi VE HALKLA iLiSKIiLER

Bu béliimde, kamu yonetiminde halkla iliskiler disiplininin roliinii ortaya
koymak amaglanmaktadir. Ciinkii, konumuza teskil eden KVKK'nin uygulan-
mast konusunda kurum ve kuruluslar bagka bir ifade ile kamu tiizel kisilikler ile
titketiciler, miisteriler gibi gercek kisiler arasinda bir iletisim ve etkilesim gorevi
tistlenen halkla iliskiler, bagarili ve etkin bir kamu ydnetimi siirecinde olduk¢a
onemli bir gérevi yerine getirmektedir. Bu siireci anlatmadan 6nce kamu yoneti-
mi ve halkla iliskiler ile ilgili tanimlamalarin yapilmasi yararli olacakeir.

‘Kamu yénetimi’ sdylemi ile ilgili olarak kamu, kamusal alan®, kamu hizme-
ti%?, kamuoyu®, kamu yarari**, kamu denetgisi (ombudsman)?, Kamu Denetci-
ligi Kurumu (KDK)? gibi kavramlarin 8n planda oldugunu séylemek miim-

21 “Kamusal alan kavramiyla her seyden dnce toplumsal yasamimiz icinde kamuoyuna benzer bir seyin olus-
turulabildigi bir alan1 kastederiz. Bu alana tiim yurttaslarin erismesi garanti altina alinmistir. Ozel bireylerin
kamusal bir gdvde olusturarak toplandiklan her konusma durumunda kamusal alanin bir parcasi kazanilmis
olur”. Habermas, 1964’ten aktaran M. Ozbek (2015), Kamusal Alan, Editér: Meral Ozbek, Hil Yayinlan, istan-
bul Ozbek, 2015, s. 95.

“Cesitliyasal diizenlemelerde kamu hizmeti kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayih
Ozellestirme uygulamalannin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun’a gére kamu hizmeti gdren kuruluslann miilkiyetin devri suretiyle 6zellestirilmesi,
kuruluslann gordiikleri kamu hizmetinin esaslarnna ve 6zelliklerine gére ayn kanunlarla diizenlenir (Madde
1). Genel ve katma biitceli idarelerle bunlara bagli doner sermayeli kuruluslarin mal ve hizmet tretim birim-
leri ve varliklan ile kamu hizmeti goren tekel niteligindeki mal ve hizmetleri iireten kamu iktisadi kuruluslan
ile bunlann miiessese baglh ortaklik, isletme ve isletme birimlerinin, isletme haklarinin verilmesi veya kira-
lanmasi ve miilkiyetin devri disindaki benzeri digeryontemlerle 6zellestirilmesi bu Kanun hiikiimleri cerceve-
sinde yapilir (Madde 15)”. G. Sizli Erol (1999), Kamu Hizmetlerinin Gériilmesinde imtiyaz Yontemi ve Tiirkiye
Uygulamas, Yayinlanmis Uzmanlik Tezi, Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) Yayinlan, Ankara, s. 4-5.

&

“Key’e gore kamuoyu kavrami, hiikiimet dis1 6zel cevrelerden hiikiimete dogru yonelen ve hiikiimetce géz
oniinde bulundurulmasi dogru bulunan kanaatlerdir”. Key (1963), s. 14’ten aktaran H. Temizel (2008), “Ka-
muoyu Kuramlan ve Kamuoyu Olusumunda Kitle Iletisim Araclan”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Cilt: 8, Say1: 15, s. 129; “Daver’e gore genis anlamda kamuoyu kavrami, halki ilgilendiren belli bir mesele
hakkinda, belirli birzamandaki <genelyargn yahut ortak kanaattir». Daver (1993), s. 251°den aktaran Temizel
(2008), s.130.

“Kamu yaran (common good of public/Uinteret general), 1789 Fransiz Devriminden sonra ortak iyilik (com-
mon good) kavramimn yerini almistir. ingiltere’de public interest olarak yer bulmus bir kavramdir. Tiirk Ana-
yasa Mahkemesi, kamu yaranni, kisinin ve toplumun huzur ve refahin1 saglamak” seklinde ifade etmistir
(Akillioglu, 1991: 11°den aktaran I. Giil (2014), “Damistay Kararlannda ‘Kamu Yaran’ Kavram1”, Ankara Baro-
su Dergisi, Say1: 2, s. 537.

N

“Ombudsman, Isvec dilinde temsilci veya szcii olma anlamina gelen ombuds ile kimse, sahis, adam anlam-
na gelen man kelimelerinin birlesmesinden olusmakta ve halkin sikayetlerini izleyen, vatandas ile yonetim
arasindaki anlasmazliklarda hakem rolii oynamakla gérevli kimse” seklinde agiklanmaktadir. Taysi (1997),
106’dan aktaran M. Aktel, U. Kerman, Y. Altan, M. Lamba ve O. Burhan (2013), “Tiirkiye icin Yeni Bir Denetim
Modeli: Kamu Denetgiligi (Ombudsman)”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 5, Say1: 9, s. 23.

“12.9.2010 tarihinde yapilan halk oylamasiile kabul edilen Anayasa degisikliginde 74. maddenin kenar bas-
hig1 ‘Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki’ olarak yeniden diizenlenmistir. S6z konusu

N
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kiindiir. Ciinkii, kamu yonetimi sdyleminin i¢sellestirilmesi ve 6ziimsenmesi
agisindan yukarida saydigimiz kavramlarin olduk¢a énemli bilesenler oldugu
ifade edilebilir. Bu yoniiyle kamu’ kavramini, bir arada yasayan halk toplulugu
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Tiirk Dil Kurumu (TDK)'ya gére kamu sézciigii; “halk hizmeti géren dev-
let organlarinin tiimii, bir tilkedeki halkin biitiinii, halk, amme” seklinde acik-
lanmaktadir® Bu agiklamalardan hareketle, genel anlamda kamu ‘sézctigiiniin
yerine ‘halk sézciigti de kullanilabilir. Genelde 'kamu’ kavrami ile kamusal alan’
kavramlar1 birbirleriyle karistirilabilmektedir. Nitekim, bu konu ile ilgili su
aciklamalar 6nemlidir; “Habermasin kamusal alan kavrami, bir araya toplanan
bireyler demek olan ‘kamu’ kavramiyla ayni anlama gelmez. Kamusal alan hig¢
kuskusuz ancak insanlarin katilimi araciliftyla somut bigimini alsa da kavramin
kendisi insanlara degil, kuruma yonelikeir; basitge kalabaliklar diye nitelene-
mez"*. Kamu ydnetimi agisindan bir diger dnemli bilesen kamu hizmeti’ kavra-
mudir. ‘Kamu hizmeti’ kavrami ise su sekilde tanimlanmaktadir; “kamu hizmeti,
devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gézetim veya de-
netimleri altinda genel, kolektif ihtiyaclar1 karsilamak, kamu yararini saglamak
icin kamuya sunulmus siirekli ve diizenli faaliyetler olarak tanimlanmakeadir™.
Kamuoyu ise “genel kamunun tiyelerinin yasal konular ya da giincel olaylar hak-

kindaki tutumlarinin anlatimlar1” seklinde tanimlanmaktadir?°.

madde herkesin bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahip oldugunu belirterek, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek iizere Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak ‘Kamu De-
netciligi Kurumu’ kurulacagini hiikme baglamistir. Boylece, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulabilmesi icin
gerekli olan Anayasal dayanak saglanmis bulunmaktadir”. S. Sézen (2011), “Turkiye’de Demokratiklesme
ve Kamu Y6netimi Reformu: Son On Yila Genel Bir Bakis”, Tiirk idare Dergisi, Sayi: 473, s. 141-142; Daha
sonra ‘Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetme-
lik’ 28.03.2013 tarih ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir (Bkz. R.G.
28.03.2013 sa: 28601, KDK, 2021). “Kanun’un ¢ikanlis amaci ‘kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davra-
nislanni; insan haklarnna dayal adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incele-
mek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmak’ (md.1) seklinde ifade
edilmistir’. M. Lamba (2014), “Yeni Kamu Yonetimi Perspektifinden Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Reformlan:
Genel Gerekceler Uzerinden Birinceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 19, Say1: 3, 145.

27 Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2021), https://sozluk.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 23.07.2021).
28 Habermas (1964)’ten aktaran Ozbek (2015), s. 95

22 Onar (1966), s. 13’ten aktaran Sizli Erol (1999), s. 5.

30 E, Mutlu (2012), iletisim S6zlugii, Sofos Yayinlan, Ankara, 5. 173.

46 B} KAMU DENETGILIGI KURUMU



Dog. Dr. irfan ERTEKIN

Kamu, baska bir ifade ile halk, ortak ¢ikarlari dogrultusunda ortak paydada
bulusabiliyor ise bir kamuoyu’ s6z konusudur. Bagka bir ¢alismada ise ‘kamu-
oyu’ su sekilde agiklanmakeadir; “Politika Bilimlerine gore kamuoyu, devletin
yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin davranis bi¢imini belirleyen ya da kanaat
onderleri tarafindan belirlenen norm olarak ifade edilmektedir. Diger sosyal bi-
limciler ise kamuoyunu, bireyin kanaatini ve davranigini ailesi, ¢calistigi ve icinde
yasadig1 yakin gevre ve biitiin toplumu igeren sosyal grubun kanaati ve davranisi
ile iliskili olarak agiklamaktadirlar™*.

Bu agiklamalar dogrultusunda kamuoyu’ denildiginde kamu adina bir yarar-
dan s6z etmek miimkiindiir. Dolayisiyla bu noktada, kamu yarari’ kavrami 6n
plana cikar. Zaten, kamu yonetimi’ ve halkla iliskiler’ baglaminda etkin bir kamu
ydnetimi icin mutlaka ve mutlaka kurumlar ile kamu yani bagka bir ifade ile halk
arasinda iletisim kopriisii gdrevi goren halkla iliskiler disiplinine veya birimleri-
ne ihtiya¢ vardir. Ciinkii, “Kamu yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve
hizmet sundugu halkla olan iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik

ve teoriden meydana gelen bir disiplindir™?.

Dolayisiyla bu tanimdan da anlagilacag: iizere calisma konumuzun temel
unsuru olan kisilik ve kisilik haklarini korumay: amaglayan KVKK'nin etkin
uygulanabilmesi i¢in bagarili bir kamu yonetimi ve halkla iligkiler departmanla-
rina ihtiyag vardir. Dolayisiyla, bu ¢alismada KVKK, kamu yonetimi ve halkla

iliskiler yoniiyle ele alinarak irdelenmeye calisilmistir.

Bir diger 6nemli nokta; halkla iliskilerin hangi sart ve kosulda olursa olsun
kamu yararini veya baska bir ifade ile kamu ¢ikarini gozeterek faaliyetlerini siir-
dirmesidir. Hukuki a¢idan kamu yarar1” kavrami su sekilde agiklanmakeadir;
“Kamu yarar1 kavrami, devlet organlarinin takdir yetkisini de beraberinde ge-
tiren bir unsurdur. Kural olarak, Avrupa Mahkemesinin kararlarindan izledigi
genel sema uyarinca, kamu yararinin sézlesme ile bagdagir bicimde uygulanip
uygulanmadiginin, ilk 6nce somut olayda kamu yararinin mevcut olup olmadig:
saptanmali, daha sonra da genel yarar ile birey yarari arasindaki adil dengenin

31 Ornek (1998), s. 17°den aktaran Temizel (2008), s. 129.

2 Eryilmaz (2000), s. 8-9’dan aktaran S. Berkiin (2017), “Kamu Ac¢isindan Yonetim”, HAK-i$ Uluslararasi Emek
ve Toplum Dergisi, Cilt: 6, Say1: 16, s. 640.
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saglanip saglanmadigi incelenmelidir. Kamu yararinin objektif bir tanim1 bulun-
mamakta, anilan kavram zamana ve yere gore farklilik’ gostermektedir™.

Kamu ydnetimi agisindan bir diger bilesen kamu denetcisi'(ombudsman)
kavrami ise su sekilde tanimlanmaktadir; “Giictinii parlamentodan alan, hem
hiikiimete hem de parlamentoya karsi bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde idarenin
cesitli islem ve eylemlerinden zarar goren bireylerin yapmus oldugu sikayetler
lizerine veya re'sen harekete gecerek inceleme ve sorusturma yapan, yonetenlerin
takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek ve mevzuata uygun hareket
etmelerini saglamak i¢in ¢alisan, aldig1 kararlarin yaptirim giicii olmayip sadece
tavsiye niteligi tasiyan, caligmalarini bir raporla her yil kamuoyuna ve parlamen-

toya sunan kamu gérevlisi”*,

Kamu ydénetimi agisindan olduk¢a 6nemli olduguna inandigimiz, yukarida
sirastyla agiklamaya calistigimiz kamu, kamusal alan, kamu hizmeti, kamuoyu,
kamu yarar1 ve kamu denetgisi gibi kavramlara agiklik getirdikten sonra ‘kamu
yonetimi nedir? sorusuna cevap verilebilir. Ciinkii, 'kamu y6netimi” yukarida
aciklamaya calistigimiz kavramlar ve diger bircok kavrami icerisine alan genis
bir séylemdir. Kamu yonetiminin; halk, idare, kurum ve kuruluslar, genis hedef
kitleler, ydnetim, yonetisim®, denetim®, 6z denetim, medya, halkla iliskiler gibi

birgok alan ile ilgili oldugu ifade edilebilir.

Bu kapsamda etkin kamu ydnetiminin igsellestirilerek tiim kurum ve kuru-
luslarca uygulanmasi konusunda “Yeni Kamu Yénetimi (YKY)?” anlayisinin 6n

w

Tokuzlu, 2013: 518’den aktaran Giil (2014), s. 537.

Yilmaz vd. (2003), s. 54’ten aktaran H. Efe ve M. Demirci (2013), “Ombudsmanlik Kavrami ve Tirkiye’de
Kamu Denetciligi Kurumundan Beklentiler”, Sayistay Dergisi, Sayi: 90, s. 52.

®

“Avustralya Uluslararast Kalkinma Kurumu, parlamentoya sundugu ve ‘Daha lyi Bir Gelecek icin Daha lyi
Yardim’ ismini tasiyan raporunda, yonetisimi, ‘llkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarnin acik, seffaf, hesap
verebilir ve adaletli bir sekilde etkin yonetimi’ olarak tanimlamistir”. Lyon (2000), s. 87-88’den aktaran M.
Z. Sobaci (2007), “Yonetisim Kavrami ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Degerlendirmeler”, Yonetim
Bilimleri Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 1, 221; Baska bir tanimda ise yonetisim kavrami su sekilde agiklanmistir;
“Yonetisim, bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak cabalanyla elde edilen sonuglann
olusturdugu yapi ya da diizen olarak tammlanmaktadir”. Bozkirt vd. (1998), s. 274’ten aktaran M. A. Ozer
(2006), “Yonetisim Uzerine Notlar”, Sayistay Dergisi, Say:: 63, s. 60.

“Denetim konusunda 19.10.2012 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanunu ve 29.06.2012 tarih ve 6328 sayih
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile de dnemli degisiklikler yapilmistir. Sayistay Kanunu’nun genel gerek-
cesinde, vatandas odakli yonetim anlayisinin, devlet fonksiyonlarinin ve devletin kurumsal yapisinin yeni bir
anlayisla ele alinmasini zorunlu kild1g1, bundan dolay1 kamu mali yonetiminin de dedisen devlet yapilanma-
sina uyumunun saglanmasinin gerekliliginden s6z edilmistir”. Lamba (2014), s. 144.

w
x

N

“1980 sonrasi kamu yénetimi reformlan {izerinde ‘YKY’ anlayisinin oldukga etkili oldugu gériilmiistiir. Or-
nedin Ingiltere’de 1988 yilinda uygulamaya konulan Next Steps (Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi: Gelecek
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plana giktigi ifade edilebilir. Ctinkii; “YKY anlayisinin temel unsutlari ve ilkeleri
arasinda etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik, sonug odaklilik, per-
formans yonetimi, desantralizasyon®, yatay orgiitlenme, miisteri memnuniyeti,
insan haklarina saygy, kalite, rekabet, politika olusturma ve planlama ile hizmet
sunumunun birbirinden ayrilmasi, fonksiyonel uzmanlasma, katilim, katalizor
devlet, 6zel sektdr hizmet sunma yontemlerinin kullanilmasi, kaynak kullani-
minda disiplin ve tasarrufa ydnelme yer almaktadir™.

Bu tanimda goriildiigii tizere YKY de halkla iliskiler alanini dogrudan ilgi-
lendiren miisteri memnuniyeti, insan haklarina saygi, kalite, rekabet, politika
olusturma, yatay orgiitlenme, planlama, fonksiyonel uzmanlagma, katilim, 6zel
sektdr hizmet sunma yontemlerinin kullanilmas: gibi oldukea énemli kavramla-
rin 6n plana ¢iknig gorillmekeedir.

Bagka bir ifade ile etkin kamu yonetiminde, yukarida sayilan sdylemlerin
basarili bir sekilde hayata gecirilmesi konusunda halkla iliskiler ile yapilacak is
birligi ve koordinasyon olduk¢a 6nemli olacaktir. Bu ayni zamanda; desantrali-
zasyon ile ilgili olarak merkezi yonetim ile yerel ydnetimler arasindaki iletisim,
etkilesim ve koordinasyonun saglanmasi demektir. Halkla iliskiler; etkin kamu
yonetimi baglaminda bu fonksiyonel islevi yerine getirerek ydnetimler (mer-
kezi-yerel) arasinda adeta bir kdprii vazifesi goriir. Halkla iliskiler, etkin kamu
yonetimi kapsaminda yonetimler ile iletisim ve etkilesim gérevini, mesleki etik

kurallar1 cercevesinde gergeklestirir. Ciinkii, “tagra drglitii amiri merkeze danis-

Adimlar) girisimi ile politika gelistirme disinda kalan yiriitmeye yonelik g6revlerin Executive Agencies adi
verilen dogrudan hizmet sunumuna odaklanmis ayn ve kiiciik birimler tarafindan yerine getirilmesi saglan-
mistir. Boylece hizmetten yararlananlann ihtiyaclan dn plana cikanlmakta ve hizmet sunumunda etkililigin
arttinlmasi i¢in bu kurumlann basinda bulunan tek bir yoneticinin hizmetlerden kisisel olarak ilgili Bakana
karsi1dogrudan sorumlu tutulmas kurali getirilmistir. Bakanlik ise y1llik performans hedeflerini ve gerekli kay-
naklan belirleyerek yonetsel sorumlulugu kurum yéneticisine devretmistir”. Yilmaz (2001), s. 37’den aktaran
Lamba (2014), s. 138.

@

“Diinya Bankasi’na gore desantralizasyon (yerellesme); kamusal faaliyetlere iliskin sorumluluk ve yetkinin,
merkezi yonetimden tasra ve yerel yonetimlere ya da yan 6zerk kamu kurumlarina veya 6zel sektére devredil-
mesi olarak ifadelendirilmektedir”. Ozmiis (2005)’ten aktaran Berkiin (2017), s. 647.

* Lamba (2014), s. 138.

-
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madan karar alabilse de merkezin hiyerarsisine® tabidir™'. Halkla iliskiler, ileti-
sim stratejilerinde hiyerarsik sisteme uygun hareket eder.

Etkin bir kamu ydnetimi anlayisinda bir diger énemli nokta; kamuyu yani
halki memnun edecek hizmetlerin kendilerine saglikli bir sekilde ulastirilmasi-
dir. Nitekim, bu konuda kamu ydnetimi reformu bashg altinda olduk¢a nem-
li yasal diizenlemelerin yapildig: bir gercektir. Bu noktada; 6rnegin Tiirkiyede
“2002-2014 yillar1 arasinda, kamu mali yonetimi, yerel yonetimler, merkezi yo-
netim, kamu personel yonetimi ve denetimle ilgili alanlarda énemli yasal diizen-
lemeler*”” yapilarak kamu yonetim reformlar1 kapsaminda olduk¢a 6nemli adim-
lar atilmistir®. Bu yasal diizenlemelerin temel amacy; halki, kamuyu memnun
edecek caligmalarla etkin bir kamu yonetimi ortaya koymakeir. Bu amacin yasal
diizenlemeler ile gerceklestirilmesi, merkezi idarenin basarisi agisindan oldukea
onemli ve degerlidir. Bu agidan bakildiginda halk i¢in kamu ydnetimi reformu’
“kamu hizmetlerinden daha kolay yararlanma, biirokrasinin azaltlmasi, demok-
rasi, insan haklar1 ve hukuk devletinin gelistirilmesi, kisaca vatandas merkezli

yonetim” anlagilmakeadir®,

Etkin bir kamu ydnetiminin hayata gecirilmesinde ydnetsel ve kamusal bir
islevi olduguna inandigimiz halkla iliskilerin ayni zamanda iki temel 6nem-
li fonksiyonu kamu adina yerine getirmektedir. Bunlardan birincisi ‘tanitma’;

“Bir olay, bir birey, bir grup veya bir tiriin konusundaki bilginin, hedef kitlenin

40 “Hiyerarsi, kamu tiizel kisisi icerisinde memurlarin bslim bolim amirlere baglanilist amirlerinde kendi arala-
nnda siralamgidir. Hiyerarsik denetim astin islemi yapmasindan sonra re’sen ya da basvurma iizerine olmak
lizere iki sekilde yapilabilir. Hiyerarsik denetimin sonunda iist, astin yaptigi islemi kabul edebilir, ytrurlig-
nii geciktirebilir, iptal edebilir veya degistirebilir. Ancak bu denetimde iist, kademe atlamak suretiyle dene-
tim yapamaz”. Parlak (2001), s. 319-320’den aktaran Berkiin (2017), s. 651.

“1 GOzler (2012), s. 33’ten aktaran Berkiin (2017), s. 650-651.

42 “4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu Yéneti-
mi Temel Kanunu Tasansi, 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun, 5216 sayili Biiyiik Sehir Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu, 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarnnin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 6085 sayili Sayistay Kanunu, 6223 sayili Kamu Hiz-
metlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine liskin Konularda Yetki Kanunu kapsaminda merkezi yone-
tim birimlerinin (basbakanlik ve bakanliklar) teskilat kanunlarina yonelik diizenlemeler, 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ile 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilce Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun bu kapsamda degerlen-
dirilebilir’. Lamba (2014), s. 138-139.

Lamba (2014), s. 138.

S. Cetin (2010), “Tiirkiye’de Kamu Yénetim Reformu Siirecinin Degerlendirilmesi: Aksayan ve Isleyen Yonler”,
¢.0. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 19, Say: 3, s. 35.
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olumlu olarak dikkatini cekmek icin haber araglari ve diger kanallarla yayilmasi”
seklinde tanimlanabilir®. Bir baska tanimda ise tanitma; “halkin aydinlatilmasi,
kararlarin agiklanmasi, bunun yaninda giiniimiizde karmagik bir yapiya ulagmis
yonetim aygitinin yol actigi tanima-bilme eksikligini gidermek i¢in, halkla bilgi
aktarma calismasi” seklinde agiklanmaktadir™.

Kamu yénetiminde halkla iliskilerin ikinci fonksiyonel islevi ise ‘tanima’ ola-
rak ifade edilir. “Tanima, en kisa olarak ydnetimin halkin ihtiya¢ ve isteklerini
ogrenmesi olarak tanimlanabilmekeedir™’. “Tanima’ basgka bir eserde su sekilde
ifade edilmektedir; “yonetimin karar almada bilgi eksikligini gidermek, gevreyi
tanimak, halkla kimi konularda sorumlulugu béliismek, degisen kosullar ve on-
larla iligkili halk isteklerini 6grenmekle ilgilidir™®. Halkla iligkiler yukarida ifade
edilis sekliyle tanitma’ ve tanima’ islevlerini yerine getirerek kurum ve kuruluglar
agisindan oldukga nemli bir islevi yerine getirmektedir. Ciinkii,“Halkla iliskiler
¢alismalarinin iki nemli agamasini olusturan tanima ve tanitma gdrevleri itibar
riski ydnetim siirecinde etkinlik acisindan biiyiik dnem tasimakeadic™.

Dolayisiyla halkla iligkiler; kamuyu ilgilendiren konular noktasinda halk: za-
maninda dogru bilgilendirir. Bu siirecte; iletisim tek yonlii (asimetrik) gerceklesir.
Halkla iligkiler, kamuyu s6z konusu gelismeler konusunda bilgilendirme yapar-
ken gesitli kitle iletisim araglar1 (KIA)'ndan yararlanir. Igerisinde bulundugumuz
21.yiizyilin ilk ¢ceyreginin bir dijital ¢ag oldugu g6z éntinde bulunduruldugunda
halkla iliskiler, kamuyu bilgilendirmek icin geleneksel medya (radyo, televizyon,
gazete vb.)nin yaninda sosyal medya iletisim ara¢ (YouTubet, Facebook, Twit-
ter, Instagram vb.)'lar1, sosyal aglar, bloglar gibi iletisim araglarindan yararlanr.
Halkla iligkiler agisindan bir diger dnemli faaliyet alani ise hedef kitleleri taniya-
rak, onlarin istek ve arzularinin yerine getirilme noktasinda yonetimlere gerekli
bilgileri aktarmakutir. Bu siirecte ise iletisim cift yonlii (simetrik) gerceklesir. Bu
yoniiyle halkla iliskiler ile ilgili su degerlendirme yapilmistir; “6rgiit ve cevresi
arasinda iki yonlii iletisime dayanan ¢ift yonli asimetrik iletisim ve ¢ift yonli
simetrik iletisim modellerinde ortaya konan uygulama pratikleri, halkla iligkileri

45 Okay ve Okay (2002), s. 59’dan aktaran Candz (2008), s. 143.
46 Kazanci (1999), s. 63’ten aktaran Yagmurlu (2007), s. 67.

47 Can6z (2008), s. 143.

8 Kazanci (1999), s. 113’ten aktaran Yagmurlu (2007), s. 68.

0 E. Uzunoglu ve B. Oksiiz (2008), “Kurumsal itibar Riski Yénetimi: Halkla iliskilerin Rolii”, Selcuk iletisim, Cilt:
5, Sayn: 3,5.120.
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farkl: bir noktaya tasimig, kamuoyunun tepkilerinin orgiit tarafindan 8grenilme-
sinin orgiitsel basar1 agisindan énemi anlagilmigtir™®.

Kamu yénetimi agisindan bu énemli bir ‘yonetsel faaliyettir. Ciinkii kamu
yonetimi agisindan, kamularin veya hedef kitlelerin destegini arkasina alamayan
hi¢bir proje veya faaliyetin gerceklesmesi imkansiz gibidir. Dolayisiyla bu nokta-
da; “halkin destegine dayanmayan hicbir eylemin gerceklesmesi ve yapilan uygu-
lamalar i¢in s6z konusu destegi saglamak amaciyla halkin ikna edilmesi hi¢ de
kolay degildir. Bunlarin bilincinde olan ydneticiler halki kazanma, halktan des-
tek alma cabasi i¢ine girmektedirler™. Halkla iliskiler, bu siire¢te kurum ve ku-
ruluslar ile kamu veya halk arasinda adeta bir iletisim ve etkilesim koprii vazifesi
gorerek kamu agisindan oldukga 6nemli bir kamu islevini gerceklestirmis olur.

Bu yéniiyle halkla iliskiler su sekilde ifade edilmistir; “Kamu islevi, medya ile
iliskiler, kurumsal iletisim, kurumlar arasi iletisimden kriz yonetimi, metin ya-
zimy, yayim idaresi gibi pek ¢ok alanda kendi 6nemini hissettiren halkla iliskiler,
yitkselmekte olan ekonomilerin vazge¢ilmez birer faaliyet alan1 konumuna ulas-
mustir %, Halkla iliskiler, bu yéniiyle bir anlamda kamu ve 6zel hukuk kisileri
agisindan profesyonel anlamda bir ‘kurumsal iletisim ydnetimi’ gerceklestirmek-
tedir. Nitekim, “kuruma 6zgii kaynaklarin tamamu iletisim ydneticisinin iletigim
kanallarini ydnlendirdigi ve halkla iliskiler baglaminda kullanilmasini tegvik et-
tigi bir sistemde anlam kazanmaktadir™. Bir diger tanimlamada ise halkla ilis-
kiler; “egilimleri analiz etme, sonuglarini tahmin etme, organizasyon liderlerine
danigmanlik yapma ve hem kurulusa hem de kamu yararina hizmet edecek plan-

li eylem programlari uygulama sanati ve sosyal bilim olarak “ifade edilmistir®.

Ozetle; merkezi yonetim ve yerel yonetimler agisindan basarinin en énemli
anahtar1 etkin bir kamu ydnetimidir. Yonetimler, kurum ve kuruluglar etkin bir
kamu yénetimi ortaya koymak i¢in kamu, halk, hedef kitleler, medya gibi paydas-
larla etkin bir iletisim stratejisi gerceklestirmek durumundadirlar. Ciinkii, kamu-
nun, halkin, medyanin desteklemedigi ve 6ziimsemedigi bir diisiincenin, projenin

veya faaliyetin hayata gecirilmesi hemen hemen imkinsiz gibidir. Dolayisiyla halkla

50 Grunig ve Grunig (2005), s. 311’den aktaran Yagmurlu (2007), s. 68.
51 Cakmak ve Kilci (2011), s. 220°den aktaran Uygun (2018), s. 21.

52 Theaker (2006), s. 21°den aktaran Karakdse ve Topbas (2010), s. 2.
3 Schwartz (2001), s. 247-250’den aktaran Ozan (2019), s. 745.

54 Wilcox (2003), s. 6’dan aktaran Yildinm (2020), s. 138.
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iligkiler bu siirecte, kurum ve kuruluslar ile kamu ve medya arasinda adeta bir ile-
tisim ve etkilesim koprii vazifesi gorerek kamu ydnetimi agisindan olduk¢a 6nemli
bir sdylem olan ‘yonetsel’ bir islevi yerine getirir. Bu yoniiyle, kisilerin haklarini ve
verilerini korumak amaciyla yiiriirlitkte olan KVKK'nin; gerek ydnetimler gerek
kamu ve 6zel hukuk kisileri tarafindan kamuoyuna anlagilir bicimde olusturulmus
aydinlatma metinleri ile sunulmasi ‘kamu yarar1’ agisindan olduk¢a 6nem arz et-
mektedir. Bu yoniiyle, kamusal islevin yerine getirilmesinde, yukarida etkin kamu
yonetimi agisindan 6zelliklerini vurgulamaya ¢alisngimiz halka iligkiler; yonetim-
ler, kurum ve kuruluslar ile kamu arasinda gerekli iletisim ve etkilesim siirecini

gerceklestirerek olduk¢a 6nemli rol oynar.

2. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK)

6698 Sayili KVKK, 07.04.2016 tarih ve 29677sayili Resmi Gazetede yayin-
lanarak yiiriirliie girmistir®. Bu kanunun amaci, KVKK m. 1de “kisisel verile-
rin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisiliklerin yii-

kiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek” olarak ifade edilmistir®®.

Nitekim, T.C. Anayasasinin 6zel hayatin gizliligini diizenleyen 20. madde-
sinde soyle denilmektedir; “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep
etme ve amaglar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kap-
sar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenle-

nir”’,

KVKK ile ilgili Anayasa Mahkemesinin 9 Nisan 2014 tarih ve E:2013/122,
K:2014/74 sayili kararinda “Kisisel verilerin korunmasi hakks, kisinin insan
onurunun korunmasinin ve kisiligini serbestce gelistirebilmesi hakkinin 6zel bir

bicimi olarak, bireyin hak ve 6zgiirliiklerini kisisel verilerin islenmesi sirasinda

55 Resmi Gazete (2021), https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407-8.pdf (Erisim Tarihi:
18.07.2021).

¢ Bkz. R.G. 07.04.2016, sa: 29677.

57 Y. E. Yilmazoglu ve 1. E. Perdecioglu (2019), “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 Gerekceli”, Anayasa Mahkemesi
Yayinlan, Ankara, s. 114.
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korumayi [...]" amagladig: tespit edilerek, ‘kisisel verilerin ticari isletmeler icin
kiymetli bir varlik niteligi kazanmasi neticesinde 6zel sektér unsurlarinca yara-
tilan risklerin daha yaygin ve 6nemli boyutlara ulasmasi ve terdr ve sug orgiitle-
rinin kigisel verileri ele gecirme ydniindeki faaliyetlerinin artmas: gibi etkenler’
denilerek ilgili kanunda yer alan kisisel verilerin korunmasi konusunun, kamu
(tiizel kisilik) ve bireyler (gercek kisi) acisindan ne kadar énemli oldugunun alt
¢izilmistir®®,

KVKK'nin kapsami ise KVKK'nin 2.maddesinde”Bu Kanun hiikiimleri, ki-
sisel verileri islenen gercek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla isleyen gercek ve tiizel kisiler hakkinda uygulanir” seklinde dii-

zenlenmistir®.

Dolayisiyla KVKK'nin birinci derecede tarafi gergek kisilerdir. Yani verileri
islenen gercek kisilerdir. Ttizel kisiler (kurum ve kuruluglar vb.) ise ikinci derece-
de verileri igleyen olarak sorumludur. Nitekim, bu konu ile ilgili gerekli diizenle-

me madde 4/2 de'Genel Ilkeler bagligi altinda su sekilde ifade edilmistir;
Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:
a) Hukuka ve diiriistlitk kurallarina uygun olma.
b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.
c) Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme.
¢) Islendikleri amagla baglanaily, sinirls ve dlgiilit olma.

d) flgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza edilme®.

Kisisel verilerin islenmesi sartlari ile ilgili olarak da madde 5de “Kisisel veri-
ler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez” denilmekte, madde 5/2de ise

58 Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2018), s. 9.
%9 6698 Sayili KVKK.
60 6698 Sayili KVKK.
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belirli kosullarda kisinin agik rizasi: aranmaksizin verilerinin islenebilecegi ifade
edilmistir®!.

Kisisel verilerin aktarilmas ile de ilgili olarak madde 8de “Kisisel veriler ilgili
kisinin agik rizas1 olmaksizin aktarilamaz” ve madde 9da“Kisisel veriler, ilgili ki-
sinin acik rizasi olmaksizin yurt disina aktarilamaz “denilerek gerekli diizenleme
yapilmistir®,

Kisisel verilerin aydinlatilmasi konusunda veri sorumlusu ile ilgili diizenleme
madde 10da su sekilde ele alinmigtir;

Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi
kisi, ilgili kisilere:
a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
b) Kisisel verilerin hangi amagla isleneceg,
c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla akearilabilecegi,
¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
d) 11 inci maddede sayilan diger haklari,
konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir®.
Tgili kisinin haklari madde 11de su sekilde ele alinmustir;
(1) Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili:
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 8grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kul-

lanilmadigini 6grenme,

61 6698 Sayil KVKK.
62 6698 Sayil KVKK.
63 6698 Sayili KVKK.
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¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ti¢tincii kisileri
bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hilinde bunlarin diizel-

tilmesini isteme,

e) 7 nci maddede éngdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini

veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig:
tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilme-
si suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz

etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

hilinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir®,

KVKK'nin bir diger nemli diizenlemesi kisilerden elde edilen verilerin gii-
venligi ile ilgilidir. Veri giivenligine iliskin yiikiimliiliikler madde 12de su sekilde

diizenlenmistir:
(1) Veri sorumlusu;
a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini nlemek,
b) Kisisel verilere hukuka aykir: olarak erisilmesini dnlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirleri almak zorundadir.

(2) Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel
kisi tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmas:
hususunda bu kisilerle birlikte miistereken sorumludur.

% 6698 Sayili KVKK.
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(3) Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hitkiimleri-
nin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptir-

mak zorundadir.

(4) Veri sorumlular ile veri isleyen kisiler, 5grendikleri kisisel verileri bu Ka-
nun hitkiimlerine aykir1 olarak bagkasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu yiikiimliiliik gorevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

(5) Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde
edilmesi hilinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula
bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uy-

gun gdrecegi baska bir ydntemle ilan edebilir®.

KVKKdda belirtilen gorevlerini yerine getirmekle sorumlu ‘Kisisel Verileri

Koruma Kurumu® madde 19 da yapilan su diizenleme ile kurulmustur®:

(1) Bu Kanunla verilen gorevleri yerine getirmek iizere, idari ve mali zerklige
sahip ve kamu tiizel kisiligini haiz Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmus-

tur.
(2) Kurum Cumbhurbagkaninin gérevlendirecegi bakan ile iligkilidir®®

(3) Kurumun merkezi Ankaradadir.

% 6698 Sayil KVKK.

66 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun goérevi ve yetkileri, ayrica madde 21°de su sekilde diizenlenmistir: “(1)
Kurul, bu Kanunla ve diger mevzuatla verilen gdrev ve yetkilerini kendi sorumlulugu altinda, bagimsiz olarak
yerine getirir ve kullanir. Gorev alanina giren konularla ilgili olarak hicbir organ, makam, merci veya kisi,
Kurula emir ve talimat veremez, tavsiye veya telkinde bulunamaz. (2) Kurul, dokuz tiyeden olusur. Kurulun
bes Uyesi Tirkiye Biyiik Millet Meclisi, dort iyesi Cumhurbaskani tarafindan secilir. (3) Kurula lye olabil-
mek icin asagidaki sartlar aranir: a) Kurumun gérev alanindaki konularda bilgi ve deneyim sahibi olmak. b)
14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlan Kanununun 48 inci maddesinin birinci fikrasinin (A) ben-
dinin (1), (4), (5), (6) ve (7) numarali alt bentlerinde belirtilen nitelikleri tasimak. c¢) Herhangi bir siyasi parti
liyesi olmamak. ¢) En az dort yillik lisans diizeyinde yiiksekégrenim gérmiis olmak”. T.C. Cumhurbaskanlig
Mevzuat Bilgi Sistemi (2021).

2/7/2018 tarihlive 703 sayili KHK’nin 163 lincii maddesiyle, bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan ki tiyesi
Cumhurbaskan, iki tiyesi Bakanlar Kurulu’ ibaresi “dort tyesi Cumhurbaskam” seklinde degistirilmistir. T.C.
Cumhurbaskanhgr Mevzuat Bilgi Sistemi (2021).

o
<

o
&

2/7/2018 tarihlive 703 sayili KHK’nin 163 tincii maddesiyle, bu fikrada yer alan ‘Basbakanlikla’ ibaresi ‘Cum-
hurbaskaninin gorevlendirecedi bakan ile’ seklinde degistirilmistir. T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sis-
temi (2021).
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(4) Kurum, Kurul ve Baskanliktan olusur. Kurumun karar organi Kurul-
dur®.

Kurumun gorevleri ise madde 20de su sekilde diizenlenmistir:
(1) Kurumun gorevleri sunlardir:

a) Gorev alani itibariyla, uygulamalari ve mevzuattaki gelismeleri takip et-
mek, degerlendirme ve onerilerde bulunmak, aragtirma ve incelemeler

yapmak veya yaptirmak.

b) Ihtiyag duyulmasi hilinde, gérev alanina giren konularda kamu kurum ve
kuruluglary, sivil toplum kuruluslary, meslek Srgiitleri veya tiniversitelerle

is birligi yapmak.

c) Kisisel veriletle ilgili uluslararasi gelismeleri izlemek ve degerlendirmek,
gorev alanina giren konularda uluslararas: kuruluslarla is birligi yapmak,

toplantilara katilmak.

¢)Yillik faaliyet raporunu Cumhurbagkanhgina, Turkiye Biiyitk Millet Mecli-

si Insan Haklarini Inceleme Komisyonuna (...)sunmak™
d) Kanunlarla verilen diger gdrevleri yerine getirmek™.

KVKK'nin” uygulanmasi siirecinde ilgili diger istisnalar ve hiikiimler ilgili
maddelerde diizenlenmisgtir”.

KVKK, yasalagmak iizere idare tarafindan TBMM'ye tasar1 seklinde gon-
derilirken olduk¢a 6nemli hukuki, idari, mali vb. gerekgeler ortaya konulmustur.
S6z konusu kanun ile ilgili sunulan tasarida yer alan gerekeelerden alintilanan su
cimleler, KVKK'nin yasalasma gerekgesini en iyi sekilde ortaya koymakeadir;

6

S

T.C. Cumhurbaskanhigi Mevzuat Bilgi Sistemi (2021).

2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 163 iincii maddesiyle, bu bentte yer alan ‘ve Basbakanlhiga’ ibaresi
yirirlikten kaldinlmistir. T.C. Cumhurbaskanhiyi Mevzuat Bilgi Sistemi (2021).

T.C. Cumhurbaskanhig Mevzuat Bilgi Sistemi (2021)

~
S

h

~

“Avrupa Birligi, tye Ulkelerin kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuati arasinda uyum saglamak iizere,
24/10/1995 tarihinde ‘Kisisel Verilerin Sirasinda Gergek Kisilerin Korunmasi ve Serbest Veri Trafigi Direkti-
fi'ni (95/46/EC) yirurluge koymustur. Bu Direktifle, tye iilkelerdeki bireylerin kisisel verilerinin iist diizeyde
korunmasi ve kisisel verilerin Avrupa Birligi icerisinde 6zgiir dolasimini saglayacak acik ve kalici bir diizenle-
me yapilmasi amaclanmistir”. TBMM (2021a).

6698 Sayili KVKK.

<
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“Kisisel verilerin bu kadar yaygin olarak isleme tabi tutulmasi kargisinda kisi-
sel verilerin korunmasi uzunca bir zamandir bir hak olarak kabul edilmekte ve
hukuki diizenlemelere konu olmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi hakk: bu
baglamda gerek kamu gerekse 6zel sektdr tarafindan kisisel veriler kaydedilirken,
kisisel veri sahibini, kisisel veri isleme faaliyetinin nesnesi olmaktan kurtarmakta
ve ona hak sijjesi olma vasfi saglamakeadir. Kisisel verilerin korunmasi hakk,
gerek uygulamada gerekse doktrinde genel itibariyla 8zel hayatin bir alt unsuru
olarak kabul edildiginden, basta 6zel hayatinin gizliligi (Anayasa m. 20) olmak
tizere bircok temel hak ve 6zgiirltigiin hayata gegirilebilmesinin de bir 6n sartini

olusturmakeadir.”.

6698 Sayili KVKK, TBMM'ye tasari olarak sunuldugu siirecte, kanunda yer
alan maddeler, ‘Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskila' (OECD)'nin benim-
sedigi su ilkeler dogrultusunda hazirlanmistir; “Kisisel veri toplanmas ve islen-
mesinin sinirli olmasi ve ilkelere baghligy, kisisel veride kalite ilkesi, kisisel veri
toplama ve islenmesinde amacin belirginlii ilkesi, amaca uygun kullanim ilkesi,
kisisel verilerin korunmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi ilkesi, agiklik ilkesi,

kisisel veri konusu kisinin bireysel katilim ilkesi, sorumlu tutulabilir ilkesi"”.

SONUC
KVKK, &zel hayatin gizliligini diizenleyen, T.C. Anayasasinin 20. mad-

desinin 2.fikrasinda yer alan temel ilkeler dogrultusunda hazirlanmig bir me-
tindir. Nitekim, Anayasa Mahkemesinin 9 Nisan 2014 tarih ve E:2013/122,
K:2014/74 sayili kararinda “kisisel verilerin korunmasi hakki, kisinin insan
onurunun korunmasinin ve kisiligini serbestce gelistirebilmesi hakkinin 6zel bir
bicimi"”® seklinde yer alan ifadelerden de anlagilacag: tizere s6z konusu amag, sa-
dece kisisel verilerin korunmasi degil ayni zamanda kisiligin korunarak 8zgiirce
gelistirilebilmesinin saglanmasidir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde KVKK'nin;
kisisel verileri koruyarak kisiligin korunmasini amaglayan bir metin oldugu ifade
edilebilir. KVKK, ilk defa 1980de OECD'nin benimsedigi ilkeler dogrultusun-

da hazirlanmig bir metindir”.

7 TBMM (2021a).

75 TBMM (2021b), https://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0576.pdf (Erisim Tarihi: 30.07.2021).
76 Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2018), s. 9.

77 TBMM (2021b).
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Tiirkiye kisisel verilerin korunmast ile ilgili olarak, gerek Avrupa Bitligi (AB)
gerek Avrupa Konseyi (AK)'nin ortaya koymus oldugu sozlesme metinlerini
yakindan takip ederek, KVKK'y1 bu ¢ercevede ele almistir. Nitekim Tuirkiye
tarafindan, 28 Ocak 1981 tarihinde ‘Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tu-
tulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasina Iliskin 108 Sayili Sézlesme’ imza-
lanmis, 17 Mart 2016 tarih ve 29656 sayili Resmi Gazetede yayimlanmastyla i¢
hukuka dahil edilmistir’®, Kisisel veriler ile ilgili T.C. Anayasasi, Anayasa Mah-
kemesi, OECD, AB ve AK tarafindan ortaya konulan temel ilkeler cercevesinde
hazirlanan 6698 Sayili KVKK, 07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete-
de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. KVKK ile temel prensipte, “kisisel verilerin
sinirsiz bicimde ve gelisigiizel toplanmasi, yetkisiz kisilerin erisimine agilmasi,
ifsas, veya amag dist ya da kétiiye kullanim sonucu kisilik haklarinin ihlal edil-

mesinin dniine gecilmesi amaglanmakeadir™.

Bu yéniiyle degerlendirildiginde; 6698 Sayili KVKK'nin, gercek kisiler, tiizel
kisiler, kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri, kamu ve kamu y8netimi agisindan ol-
dukg¢a 6nemli bir metin oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla KVKK'nin, kamunun
tiim paydaslari (kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri, miisteriler, tiiketiciler, hedef
kitleler, medya vb.) tarafindan bilinmesi, 6ziimsenmesi ve uygulamada i¢sellesti-
rilmesi kamu isleyisinin saglikli ve verimi yiiriitiilmesi acisindan bir gereklilikeir.
Ciinkdi, icerisinde bulundugumuz 21.ytizyilin ilk ceyregi, tam anlamuyla dijital
bir ¢agdir. Bu ¢agda, dijitallesme, dijitallestirme, dijital déniisiim, dijital trans-
fer’ gibi kavramlar 6n plana ¢ikmakeadir. Toplum, sosyal yasamin hemen hemen
tiim alanlar1 (hukuk, egitim, saglik, bankacilik, finans, aligveris vb)'nda islemleri-
ni gergeklestirmek icin kisisel verilerini kullanmakeadir. Ozellikle, Aralik 2019da
baslayan ve halen devam etmekte olan Covid-19 pandemi siirecinde toplumun
biiyiitk cogunlugu, hastaliktan korunmak i¢in dijital ortamlarda (sosyal medya
iletisim araglari, sosyal kanallar, sosyal bloglar, akilli cep telefonlari, tablet bilgi-
sayarlar vb.) kisisel verilerini isleyerek veya isleterek ihtiyaclarini giderme yoluna
gitmektedir. Dolayisiyla, art niyetli kisilere, dolandiricilara ve sahte profil (cat fis-
hing)'lere kars1 kisisel verilerin korunmast ihtiyaci her zamankinden daha fazla
giindeme gelmistir. Bu yoniiyle, 6698 sayili KVKK'nin, gercek kisilerin verileri
ile birlikte kisiliklerin korumasinin yaninda 8zgiirce kisiliklere gelistirme firsat1

78 Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2018), s. 8-9.
79 Kisisel Verileri Koruma Kurumu (2018), s.12.
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vermesi acisindan ne kadar dnemli bir metin oldugu somut bir sekilde goriil-

migtir.

Ancak, KVKK'nin uygulanabilitligi ile ilgili kamuda gerekli farkindaligin
olusturulmasi dnem arz etmektedir. Bu noktada, KVKK'nin, tiim kamu ve 6zel
hukuk tiizel kisilerine, hizmet alicilarina yani gercek kisilere verilerinin islenmesi
sirasinda s8z konusu aydinlatma metinleri® araciligiyla pratik hayatta uygulana-
bilirligi ile ilgili gerekli bilgilendirmeleri resmi web internet siteleri, dijital iletisim
araglar, telefon, sms, e-posta, televizyon, radyo gibi araglar tizerinden yapilmasi
etkin kamu y6netimi agisindan olduk¢a 6nemli olacaktir. Sosyal yasamda gercek
kisilerin giindelik yasamlarini dogrudan etkileyen kisisel verilerinin ve kisilikleri-
nin korunarak, kisiliklerinin 6zgiirce gelistirilmesine ciddi anlamda katk: yapan
KVKK'nin halkla iliskiler aracilifiyla kamuya etkin kamu yonetimi anlayisiyla
aktarilmasi, s6z konusu gercek kisilerin kendilerini hukuki, idari, mali vb. agidan
giivende hissetmelerini saglayacaktr. Halkla iligkiler bu siirecte, tanima ve tanit-
ma gibi iki temel kamusal islevi yerine getirerek, kamunun, KV VK konusundaki
bilgi diizeylerine ulagarak, eksikliklerin giderilmesi i¢in tamamlayici ve biitiinles-
tirici bilgilendirmeleri, kitle iletisim araclari, sosyal medya iletisim araglari, web
internet siteleri, sosyal kanallar, telefon, e-posta tizerinden gerceklestirecektir.
Halkla iliskiler bu siirecte, gercek kisiler icin hukuki, idari, mali, sosyal agidan
olduk¢a 8nemli olan kisisel veri (kisinin ad1, soyad, anne ads, anne kizlik soyads,
baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi, yerlesim yeri, 1slak
imzasi, elektronik imza sifresi, cep telefon numarasi, e-posta adresi, meslegi, is
adresi, web adresi, fotografi, aylik gelir diizeyi, dgrenim durumu, kan gurubu,
hastaliklar;, medeni durumu vb.)'leri korumay: amaglayan KVVK'nin kamuya
anlatilarak i¢sellestirilmesi ve ziimsenmesi noktasinda kamu ile etkin bir ileti-
sim koprii vazifesi kurarak kamu acisindan oldukea 6nemli yonetsel bir islevi de
yerine getirmekeedir. Ciinkii, “ydnetsel bir etkinlik alan: olarak ele alinan halkla
iliskiler orgiit icinde, orgiitiin ¢evre ile iligkilerini diizenleyen bir 6rgiitsel birim
olarak islev gormektedir™'. Bu islev, etkin ve basarili bir kamu ydnetimi agisin-
dan tiim kurum, kurulus ve birimler icin gecerlidir. Cevresi ile etkin ve saglikli
bir iletisim ve etkilesim icerisinde bulunmayan, cevresine ve ortak paydaglarina

kapali (entropi) bir kurum veya kurulusun basarili olma sansi oldukea azdir.

80 Bkz. EK-1.
81 Yagmurlu (2007), s. 63.
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Sonug itibari ile kamu agisindan olduk¢a énemli bir metin olan KVKK'nin
tiim yonleri ile hizmet alicisi gergek kisiler ve hizmet saglayicisi kamu ve 6zel hu-
kuk tiizel kisilerince bilinmesi ve uygulanabilirligi noktasinda gerekli hassasiye-
tin gosterilmesi dnem arz etmekeedir. Etkin ve basarili bir kamu yonetimi, halkla
iligkilerin tiizel kisiler ile gercek kisiler arasinda etkin bir iletisim ve etkilesim
strateji kurmasiyla bu siirecte dnemli rol oynamakeadir.
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EK 1: KigiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN ORNEK
AYDINLATMA METNi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI KiSiSEL
VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI*

KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI: Tiirkiye Biiyitk Millet
Meclisine ait www.tbmm.gov.tr adresli web sitemizde ve Kurumumuz kayitla-
rinda yer alan kisisel verileriniz, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin Anayasa, Iq—
tiizitk ve kanunlarla verilen yasama ve denetim gérevlerinin yerine getirilmesi
ve dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkinin kullanilmasina
olanak saglamak i¢in tarafinizla iletisim kurulabilmesi amaglariyla sinirl olarak
islenmektedir.

KiSISEL VERILERINIZIN PAYLASIMINA ILISKiN ESASLAR:
Web sitemizde ve Kurumumuz kayitlarinda yer alan kisisel verileriniz, Turkiye
Biiyiik Millet Meclisinin Anayasa, I¢tiiziik ve kanunlarla verilen yasama ve de-
netim gorevlerinin yerine getirilmesi; dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine
bagvurma haklarinin kullanimina olanak saglanmasi amaglar1 kapsaminda ve
durumun gerektirdigi 6l¢ti ile sinirli olmak tizere ilgili kamu kurum ve kurulug-
lartyla ve talep edilmesi durumunda talep konusuyla sinirli olarak yargi organlar:
ile paylagilabilecektir.

KIiSISEL VERILERINiZI TOPLAMANIN HUKUKI SEBEBi VE
YONTEMI: Kisisel verileriniz, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisinin Anayasa, Ig—
tiizitk ve kanunlarla verilen yasama ve denetim gorevlerinin yerine getirilmesi
¢aligmalari ile dilekee, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvuru haklar1 kapsa-
minda gerceklestirilen bagvurulariniz ve cesitli amaglarla yapilan yazili ve eleke-
ronik ortamdaki bagvurulariniza bagli olarak toplanmakeadir.

KISISEL VERILERI ISLENENLERIN HAKLARI VE BU HAKLA-
RIN KULLANIMINA LISKIN SINIRLILIKLAR: Kimliginizi ispat et-
meniz kaydiyla, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisine ait www.tbmm.gov.tr adresinde

yer alan iletisim kanallarini kullanarak, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi Bagkanlig
06543 Atatiirk Bulvari Bakanliklar- CANKAYA/ANKARA adresine veya web

82 TBMM (2021¢), https://www.tbmm.gov.tr/docs/KVKKAydinlatmaMetni.pdf (Erisim Tarihi: 30.07.2021).
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sitemizde bulunan “Tlgili Kisi Bagvuru Formu'nu” doldurarak sahsen veya iadeli
taahhiitlii posta ile veya noter vasitasiyla yazili olarak ya da web@tbmm.gov.tr
elektronik posta adresine imzali veya mobil imzali talebinizi gondererek, 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 11'inci maddesinde belirtilen
asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

a) Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 8grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincti kisileri
bilme,

d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmas1 hilinde bunlarin dii-

zeltilmesini isteme,

e) Kanunun 7'nci maddesine gore kisisel verilerinizin silinmesini veya yok

edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig:

tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina

itiraz etme,

g) Kisisel verilerin Kanuna aykur1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

hilinde zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel verileri islenenlere, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nunun 11'inci maddesi kapsaminda tanman haklar; Anayasa, I¢tizik ve kanun-
larla belirlenen esaslar dahilinde yiiriitiilen yasama ve denetim ¢aligmalarinin
aksatilmasi, sinirlanmasi, engellenmesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Ku-
rulu ve komisyonlarinca verilen kararlarin ve bu kararlara konu veri ve belgelerin
ya da Meclis tutanaklarinin degistirilmesine yol agacak sekilde yorumlanamaz ve

ileri stiriilemez®?,

& TBMM (2021¢).
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