[LETISIM FAKULTESI DERGISIEin Takun Calismasinda Kigilerarast Hetigimin Onemi

ETKIN TAKIM CALISMASINDA
KISILERARASI iLETISIMIN ONEMi

Aysen TEMEL*

Abstract

Team works became an important subject in business
environment to achieve competitive. The effectiveness of team members
depends on interpersonal communication skills. In the article, discussing
the general behaviors, emotions and life cyle of team. This study also
focuses on the relationship between interpersonal communication and
team work for integration of team members to manage conflicts,
Key words: Interpersonal Communication, Team Works, Team Member,

Patterns of Comrmmnication,

Giris
Geleneksel organizasyon yapilan ile cahgan sirketler yirmi yil

once orgit ile ilgili problemlerin ¢éziimiinde yetersiz kaldiklarm
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JLETISIM FAKULTES! DERGISIEtkin Tatum Caligmasinda Kisilerarast Hetigimin Onemi

belirlediler, 1970 ve 1980’1 yillarda Japonya’daki Volvo, Toyota gibi
biyilk sirketler tiretim sistemlerinde verimi arthrmak amaciyla takim
¢aligmasi uygulamalarma basladilar, Takim galigroas: uygulamas: orgiit
icindeki yetki, otorite, ¢ahgma kurallant vb. komlarda farkli bir
yapilanmay1 gerektiriyordu. Japonya'nin ardindan Amerika’da yer alan
GE, Intel girketler takim galigmasma Orgiitsel yapilarinda yer verince
verimli galigma igin takimun yarattif) sinerji, ¢aliyma yagaminda gereklilik
halini aldi.Bugiin talam galigmas: sirketlerin hizmet alanlarma gére farkh
sekillerde uygulanmaktadrr. Ancak yillar Once Orgiitiin kargilaghfit
problemleri ¢ozmek amaciyla baglayan takin gahigmasmm giiniimiizde
takim icindeki iletisim yonetimi gergeklestirilmedigi taktirde verimli
somuglara ulagamadiklari goriilmektedir.,

Bu c¢ahsmada takim ¢ahgmasinn uygulanmasmda iletigim
yapisinm olugturulmas: ve korunmasi igin iletigim yonetiminin  &nenm,

telnilleri, sopuclari tizerinde durulacaktir.

Takun ve Talkam Tirleri

Takim kelimesinin gofu zaman ekip ve grup kelimeleri ile aym
anlamlarda kullamldify gériilmektedir. Takim, ortak bir amag igin bir
araya gelmis insanlarnt tanimlamaktadi (Clayton, 2000: 167). Ekip
kelimesi takim kelimesi ile es anlamlt olarak kullanilmaktadir. Ancak grup
kelimesi takim ve ekip ile aym anlamda Yullamlmaz. Ciinkdii; grup,

etkilegim halinde olan birden fazla insan anlamuna gelmektedir.
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ILETISIM FAKULTEST DERGISI/Etkin Takm Caltgmasinda Kigilerarast Hefigimin Onemi

(Kagcibagi, 1996: 200). Takum, belivli ortak amaclara ulagmak igin bir
araya gelmig, birbirine bagh ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla
kiginin olugturdugu topluluktur. Her takim bir grup olarak baglar, ancak
her grup bir talom olamaz (Nahavandi-Malekzade, 1999: 266).

Organizasyonlarda geleneksel gahisma gruplarmm sahip olduklan
ozellilder takum ¢alismasinda da var oldugu diisiinéildiigii icin aym iki
uygulama gibi algifanmaktadir. Ancak enformasyon teknolojilerinin
geligimi ile birlikte toplam kalite ve 8prenen organizasyon yapilanmalan
bu farklihg: belirginlestiemigtir. Takum calismasmm Grgitllenmesine temel
teskil edecek mantik, takunm tiriin belirlemektedir. Takinlar dainy ig
stireglerini yoneteceklerse daimi takum, bir problemi ¢dziip dagilacaklarsa
gegici takem, lretim, finans,pazarfama vb. fonksiyonel alanlara gore
sunflandmilnlarsa departman ici takimlar olugtururlar. (BErengiil, 1997;
165)

Takunlar korulma amaglarma, is yapma bigimlerine, iletisim
aglarma gore birgok isim almaktadirlar, Yapilan arastirmalar sonucunda
takimlarm bigimsel ve bigimsel olmayan takimlar olarak iki kategoride yer
almaktadir: (Eren, 1998: 371)

® Bigimsel takimlar, belith isleri yapmak, gorevleri yerine
getirmek iizere Srgiit tarafindan kurulan toplaluklardr, Bu tir
takimlarda {iyelerden &rgiit hedeflerini gergeklestirmeye yonelik

davranislarda bulunmalan gerekir.
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JLETISIM FAKULTESI DERGISI/Etiin Talam Caligmasinda Kigiteraras: Hletigimin Onemi

»  Bicimsel olmayan takimlar, sosyal iletigim ihtiyacim kargilamak
fizere is cevresinde olugan dogal yapilanmalardir. Genellikle
arkadagliklar ve ortak gikarlar dogrultusunda olugurlar.

Bigimsel yapiya sahip olan takimlar yaptiklart isler, siirelert ve
isleyis bigimlerine gore kendi iginde bes alt grupta agiklanabilir
(Nahavandi- Malekzade, 1999: 272-277)

Talom ady Olhusturuima Amaca Giirevi
Basit Caligma Takunlan | Orgilt iginde belirli bilimlerin iglev ve | Cahigma orlamlaruu iyi kilmak igin
(Simpie Work Teams) cahgmalarim dizenlemek cahgma yontenleri zerinde fikir

firetmek ve dnerilerde bulumnak

Yonetsel Takirmlar Yénetsel gorevleri ve organizasyonel | Farkh is bolimlerinden gelen
{Adninistrivey amaglan gergeklestirmek kigilerle cziimler  iireterek
Management Teams) yinetsed destek vermek
Kargilikh Tslevsel § Orgiit igindeki islevsel sorunlara gbziim [ Aym hiyerarsik kademedeki farkh
Talamtar bulmak wzmaniic  alanlarndan  kigilerle
{Cross orgilt igindeki bir bolimim ye da
Fumctionalidepartmantal spesifik bir problemi gézmek
Teams)
Siire¢ Takimlan Oredit igindeki belirh bilimlere deslek is  siireglerini  beiirlemek,
(Process Teams) vermek uygulamak, denetlemek
Kendi Kendini Yoneten | Belitli komulara iligkin kendi islevlerini Is  tammlan  olugturmak,
Takmmlar plantamak, uygulamak caligna alanjarinda denstim ve
(Self Managed Teams) ' kontro} safilamak

Tallo 1: Bigimsel Talam Tiirleri
Bicimsel yapiya sahip olan takmmlar iletisim yapt ve aglarina

bagh olarak ii¢ sekilde incelenebilir. (Eren, 2000: 372-373}

Dikey Takim. Bir yoneticiye bigimsel bir emir-komuta zinciriyle
bagl kisilerden olusur. Bu takmmda yukar ve agagl dogru iletisim
kanallari kullanilmaktadir. Yukan dogru iletisim ile st dizey
yoneticilerin - takim  galismasinm  performansm  degerlendirmek  ve
kurumsal organizasyomu incelemek ig¢in gerekli bilgiler dikey olarak

aktarihr. Agapiya dogru iletisim kanall ise, takim dyeleri ve difer
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ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Etkin Takun Caligmastnda Kigilerarasi Hetisimin Onemi

boliinerdeki gorevliler arasmda takinun ne yapmasi gerektigi, calismanm
nastl yapilacagl, ilerlemenin nasil dlgtilecegi vb. bilgilerin diisey olarak
aktariimasim saglar. Asaf dogru iletisim kanali dikey takemlarm 6rgiitle
ilgili bilgileri (6rgiit kitltiir, politikas1 vb.) aktararak ortak amaclar
yaratmaktadir.

Yatay Takim: Aym hiyerarsik seviyeden  farkli wuzmanlk
alanlarindan gelen ¢ahganlarm olugturdugu takimdir, Yatay takimlar
belirli bir siire igin bir gérevi yerine getirmek amactyla kurulan gegici
takimlar en iyi 6rnegini olusturmaktadir. Takim yoneticisi ve takim tiyeleri
yatay iletisimi kullanarak kendi dengi statiidekd kigilerle ¢ahsmanin
koordinasyomum saglamaktadular. Béylece bu iletigim ile karsilikh saygt
ve giivene dayals, ahenkli bir isbir}i8i ortarm yaratimaktadir, Ancak yatay
iletisim iyl yonetilmedigi taktirde igbirlifinin yitixiﬁnesi ve rekabete
doniismesi ile basarisizliklarin yagsanmasima neden olabilmektedir.

Ozel Amagh\ Proje Takamlar: Orgiitin bigimsel yapsi ile
baglantili aym zamanda bigimsel yapmin digma gikma vapisma da sahip
olan yaraticitlhik gerektiren projelerin  bagarilmas: igin  olusturulan
takumlardir. Caligma alanlann yaraticibk odaklh oldupu igin agik ve
dogrudan iletisim kurmalari gerekmektedir. Capraz iletisim ile farkl
birimlerde ve farkli pozisyonlardaki kisilerin bigimsel kanallan
kullanmadan iletigim kurmalar miimkiin olmaktadir., Aym zamanda
yalmzca is alaglan tizerinde degil bireyler arasi iligkilerin gelistirilmesi

agismdan da gapraz iletigim takima uwzun dénemli iliski yapilarmn
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ILETISIM FAKULTES] DERGISI/Etkin Talam Caligmasinda Kigilerarvas: Hetisimin Oneni

olugturulmasim saglamaktadir. Proje\Ozel Amacli Takunlar, ¢aligmalar
hakkindaki bilgilerin aktardmasmda bigimsel olmayan iletisim kanallart
(dikey iletigim ve yatay iletigim) ile bigimsel yaptya da dahil
olmaktadirlar.

Tiim bu iletisim aglarimin kuralmas: ve siirdiiriilmesi etkin bir
fakim calismasinin gergeklestiribmesinde dnem tagimaktadir. Etkin takim
yitksek performans gdsteren takum ifade etmektedir. Bir takmmm etkin
olarak nitelendirilmesi igin ortak bir amag, giiven, destek, acik bir iletisim,
yiiksek bir katthm, sorunlarla basa ¢ikabilme, ortak sorumluluk,
defismeye agik bir potansiyel, yaratteilike yetenegi, hezli bir tepki
mekanizmast 6zelliklerine sabip olmasi gerekmektedir. (Ozalp-Kurel,

2001: 281).

Takim Calismasinda Hetisim- iligki- Davranis Bicimleri

Tletigim etkin takim galigmasmm anahtaridir, Takim igindeki tiim
tiyelerin iletigimin anlanum ve hedeflerini, bagarili bir iletisgime engel olan
faktérler ve bunlarin ¢éziimlerini, davranig iletisim modellerini, degisik
iletigim kanallarim, rol iligkilerini, sézlil\sozsiiz iletisim kurma bigimlerini
bilmeleri gerekmektedir Etkin bir takim caligmasi gergeklestirilebitmesi
igin iletigim takimm kurulmasmdan dafilma asamasmna kadar takim
iiyeleri arasmnda degisik bicimlerde gergeklesmektedir. Agagida bir

takimin kurulmas: ve dagilmast arasinda takim iyeleri arasinda iletigim

416




ILETISIM FAKRULTESI DERGISIEthin Takim Caligmasmda Kigileraras: fletigimin Onemi

bigimleri ve iletisimd tehdit eden durumlar gérillmektedir. (Gordon, -:

Takimin
Gecirdigi Genel Davrams\ iletisim Bigimleri Iletisimn Problemleri Hakim Duygu
Evreler
—Hreenlug -Dikey iletigim kanallaring kullanarak kisileri fR.ESInI'.\.l'ESI.Tl.i olmayan gig -Balirsizlik
. A T ve otorileyi reddetme -Aidiyer
Orientation\ test etime, birbirini tanma . )
. PP -Resmi tamgmatarm digma duygusunun
Forming ~Takmun dayrantg bigimlerini anlama A
gikaman, gelisimi
Karmage ~Gorevlere itigkin karar aima, ~Kigilik uyugmazliklar ~Yanlg anlagima
Resefinifion’ | -Takam stratejilerinin belirlenmesi -Farkl iletigim yapilan -Duygusal incinmeye
Storming -Taleplerdeki farkik ve uzlagamama -Bireysel catisma kargisike cevap verme
Bicinth -Apik iletisim ve kigisel bilgiterin iletimi -Catigmalarin azalmasi, i?:l'lk duygusuh
peniente -Ortak dayrany tammlavimin belilenmesi ortadan kaldintmas: e Fununue
Coordinatio Lo o geligimi
ot Norml -Takmdaki rollerin anlagibnas -Liderin egemen dnheni tada
i fronuing -Farklliklann oitadan kalkmasy, kabullenme davraniglar, -Blphenin  ertadan
katkmas)
Bagarma -Fonksiyonel rellerin bagmm igin siirekli uTaI'll;;ana|'|n amnea .
y qorrs yonelik olmaktan | -Giiven duygusu
Fomalizatio iletigim g
. o uzaklagmasi -Birlikie bagarnia
m\Performin -Sorunlarm ¢bzimil e oo . .
-Bivitkte hareket elme tarzimin geliymesi -Stwekli  iletigimin - bir | heyecan:
£ ke Bely noktada kilitlenmesi
-Dagitacak taknnlarda ;l\u’"k::: moral
Dagitmn -Garev ve sorumbuluk anleyiguinm sona ermesi ghzillme agamazsinda vE . .
. . ) L. -Gl kisisel
Termination -Hedeflere ulagma elestiriler -
3 : Dok imlard etz N S
Fddjeurning Dajizlacak takimlarda ¢dzilme ‘:3::-:1 cs;hdel inin  bagariyy Dalan  takimlarda

ayrilma iiziintiisi

Tablo 2: Talum Evreleri ve Tletisim Yapilar

Iletisim takim caligmasma katlanlar arasinda resmi, resmi

olmayan; sbzel ,sézsliz ve yazilt formatlarla saflamir. Bu iletisimler

sonucunda ortaya ¢ikan tiim davramglar: kapsamaktadir.

Takim ¢aligmasmda etkinligin sagfanmasmda iletisim ti¢ acidan

cle alnarak incelenebilir: Takim iyeleri arasmdaki iletisim, takum

iletigimi kurulmasmndaki iligki ve davranig bigimleri, takim diyeleri

arasmdaki fletigimi yonlendiren lider ye da takun yoneticisinin etkisi.
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HLETISIM FAKULTES! DERGISI/Ethin Talam Caligmasmda Kigileravast Netigimin Onemi

Takim iyelerl arasindaki is iligkileri ve etkinligi talaradaki
diyelerin  sOzliszsiiz  iletisim  becerilerine baghdir. Birbirlerine ne
séylediklerinden ¢ok nasil soyledikleriyle iligkilidir, fyi bir iletisim
korulmugsa agtk ve y&nlendirici mesajlar hakimdir. Talumdaki iiyeler
iddiacilik, iddiasizhik, vyumluluk ve salduganlik olmak tizere dént iletigim
modelini kullanabilirler, iddiac iletigimeiler; agik iletisimi uygulayarak
anlasma ve g¢oziime odakl duygular: ve algilanm kontrol ederek bunlan
sozlil ve sozsiiz fletigim bigimlerine yansitirlar. Uyumlu iletisimceiler ise;
iletisimde odak olarak kars: tarafi secen, yardmmci olmanm kendini
geligtirdigine inanarak takimdaki degigimleri gergeklestiren, duygu ve
diisiincelerin ortaya ¢tkmasi i¢in iletigim kurmaktadirlar. {Cengiz, 2000:
175-176) Saldugan ve iddiasiz iletigimeiler takim cahgmasimmn etkinligini
yitirmesine neden olmaktadirlar, Bir takmmda uyumlu ve iddiaca
iletisimeiler arasinda denge kuruldugn taktirde etkinkik artacaktir,

Talam caligmasy, alicr- vericinin ast-iist olusu, yazili olmayan
kurallarin ihmal edilmesi, kigilerin farkh algalamalara sahip olmasi, bilgi
alig-verigindeki yetersizlikler vb. iletisim yapismdaki engeller nedeniyle
etkinligini yitirmektedir. Bu engellerle birlikte takim iiyeleri arasindaki
kigilerarasi iligkiler de takim gahigmasmm etkilemelctedir. Kisileraras:
yeterlik (digerleriyle etkin olarak ilgilenme becerisi) eksikliginde takim
performanst olumsuz bigimde etkilenmektedir, (Kececioglu, 2002: 124-
125)
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[LETISIM FAKULTES! DERGISI/Etkin Takun Caligmasinda Kigilerarasi Hetigimin Onemi

Takim galigmast siirecinde takimin kullandig: kigiler arasi iligki
bigimleri ise su sekilde incelenebilir. (Erngiil, -: 300-303):

e doniik iiskiler:Takumn diger gruplarla veya departmanlarla
iligkilerinii oldukga zayif oldugu gézlenmistir, Genellikle sorunlar birim
iginde tartizilmakta ve yoneticiler aracilig1 ile ¢oziiliir.

Disa dénilk ilighiler: Talamdakiler kendi aralarinda yoBun bir
iletisimde  bulunmak  yerine bagka departmaniardaki  kisilerle
goriigmektedir.

Kismi disa dondilk iliskiler: Talamun kendi icindeki iletigimi
vogun kendilerinin diginda bir kisi ile de géritgmektedirler.

Delikli iliski aglare: Takimda bilgi akigimin ve yogun bir iletisim
olmas1 gerekirken bulunmamas: halinde delik aglardan soz edilir. [letisgim
belirli noktalarda kesilmekte gerekli bilgilerin iletimi engellenmektedir.

Fiyonk Iligkiler: Talamdakiler birbirlerine degil, takmmdaki kilit

- kigiye baghdmrlar, Bu kigi takimda etkileme giiciine sahip olup biitiin iliski
agmi konfroliinde bulundurur. Bolhydnet politikas: ile biitiin iletisim
kendilerinden gecer. Takim c¢abgmasinda verim diismesine, bask
olugmasma neden olur.

Takim icindeki kigiler aras: iligki bigimlerinden her biri iletigim
problemlerini beraberinde getirebilir. Burada takimm ige ve diga iletigim
dengesinin kurulmasini saglamak gerekmektedir. Takimin lideri olan kigi

takimdaki iligkilerin merkezi olarak, iletigin akismun bir kigide
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JLETISIM FAKULTES] DERGISI/Etkin Takim Cahsmasinda Kigilerarasi Hetigimin Onemi

kilitlenmesini ve aksaklifa ugramasm engellemeli, akisi verimli sonug

elde etme amaciyla yonlendirmelidir,

Talum Calismasmda Kisileraras: Hetigim Sorunlare ve Coziimleri

Takim c¢aligmast siirecinde, toplantilara katilmama, olumsuz
dedikodular, yanlis anlagitmalar, kararlarm uygulanmas: ve sorumluluk
almada isteksizlikler, takun tiyelerinin birbirlerine yardimer obmamalar
gibi zellikler takimda iletigim problemleri oldufunun gistergeleridir,
(Ozkalp-Kirel, 2001: 296)

Takmmdaki iiyeler arasindaki sinerjinin yaratilmasm engelleyerek
takimlarm etkinligini yitirmesine neden olan faktor ise, takunlarm gorev
ve siiveq dinamikleri ile ilgili farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Takmm
goreve agirlik vererek siirect dnemsememigse takimdaki iiyeler arasinda
hayal kirikligy, 6fke, giivenmerme, moral bozuklugn yasanmaktadir. Eger
‘takim slirece ybnelmis ve gdrev dinamiklerini énemsememisse, olumsuz
catigmalar yasansa da gdrmezlikten gelme, her birey kendini tnemli
gorme duygusuna kapile. Bkibin performansmn diistiigii fark edilemez
hale gelir, Takimdaki iglevleri bozan gérev ve siire¢ davramslarm: su
sekilde ifade edilebilir: (Wess, 1993; 58-63)

islev bozucu gérev davramglam:

-Tepeden Bakma: Bagka tiyelerin diislincelerini 6nemsiz gérme.
-Bit Yenifi Arama: Problemlerin biitiiniine degil, ufak tefek yanlarina
bakma.
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ILETISIM PARULTES! DERGISI/Etkin Tokun Calymasinda Kigilerarast Hetigimin Onemi

-Kagmma: Gergekleri ve uygun fikirleri 6nemsememe.

-Engelleme: Otup biteni anlamayarak karmsiklik yaratma.

-Kullanma: Diger insanlardan yardim isteme, fakata kimseye yardim
etmeme.

-Kenarda Durma: Diger iiyelerin diistincelerini taklit etme ve kullanma.

Islev bozuceu siireg davramsglari:

-Soguk davranma: Dostga hareket etme, fakat baskalarma karg: soguk ve
tepkisiz olma.

-Kulak Tikama: Dikkatsiz olma, bagka insanlarm diisiincelerini
dnemsememe,

-Alaya Alma: Uyeleri gakalarm hedefi yapma.

-Tahakkiim Kurma: Uyelerden bagimlilik ve itaat isteme, bekleme.

-Ben Merkezcilik:Sadece kigisel goériisler sz konusu olunca katthm
gbsterme.

-Kusur Arama: Uyelerin ileri stirditgii goriislerde hatalar arama.

Takim halinde galigma, farkli 6zelliklere sahip kisilerin bir araya
gelmesini gerektirdiginden ¢atismalarin yasanmas: kagimlimaz oldugundan
dogal olarak kabul edilmelidir. Saglkli gatigmalar yasaniyorsa takmun
basarisina katkida bulunacaktir, ¢atiymalar takumda yaratilan isbirligini
bozarak rekabet duygusu gok fazla 6n plana gikarryorsa tehlikelidir.

Takmm igindeki gatigmalarn nedenleri arasinda gorey belirsizligi,
kaynaldarin  azhify, kisilik gaﬁsmalan, ghchstatti  farkhliklarr  ve

iletisimsizlik goriilmektedir. (Bren, 394) iletisimsizlik cafismaya neden
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ILETISIM FAKULTESI DERGISI/Etkin Takam Caligmasinda Kigilerarasi Hetigimin Onemi

olmakla birlikte efer zamanmda fark edilip ydnetilmezse de takmmun
dagilmasina neden olabilmektedir.

Catigma, istem ve beklenti uyngmazhifinda, bir ¢ikar ayrihginda,
bir kaynak iizerinde rekabette, farkh istekte olan kisi ve grup lizerinde
baskida, kasithh anlagmazhk ve egemenkk arayiglarinda ortaya
gikmaktadir. (Erdogan, 2000: 235) Isbirligini engelleyerek catigmayi
ortaya gikaran iletisimsizlik belirtileri; dinleme yetersizligi, agik ve diiriist
olmamak, birkag kiginin toplantilarda baskin ¢ikmasin izin vermek, bilgiyi
paylagmamak ve bilgi iletimini engellemelk, gliclin takima egemen
olmasina izin vermek, sorun ¢oziimiine odaklanmak vyerine sugu
bagkasimn fistiine atmak, her zaman dogru olma tutkﬁsuna sahip olmak
vb. Ozelliklerdir. (Kegecioglu, -: 104)

Takim iginde ¢atigmalar yasandi@mda takum iyeleri ilk olarak
gatigmadan kagmmaya ¢alismakta, rekabete girmekte, gatisma konusunda
uzlagmaya gitmekte, catisma neden ve sorunlan iizerinde anlagmaya
varmakta ve igbirlifi yapmaktadiiar. (Erdogan, 2000: 236) Eger takmm
galtismasmdaki ¢atisma durumu fark edilmez ve yonetilmezse talum
iiyelerinin son agamada takim terk etmek istemesi ile takum dagilma
agamasia gelecektir.

Catigmalarm ¢oéziimil igin, son wyillarda en sk kullamlan
yontemlerden biri kazan-kazan vyaklasinndir. Kazan-kazan stratejisi,
gatisma faraflarmin  igbirligi ve karjlikli bagmmliblk  duygularmmn

gelistirilmesini  saglamaktadir. Difer catigma stratejileri olan kazan-
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ILETISIM FA KULTES! DERGISI/Etkin Takim Catismasinda Kisileraras: fletisimin Onemi

kaybet yaklasum rekabetci anlajngu ile takimdaki birlik duygusuna zarar
vermekte; kaybet- kaybet yaklagmmu ise takim fiyelerinin egit Olgiide
birtakim degerlerinden vazgegmelerini énermesi ile takimm hedeflerine
zarar vermektedir. (Barutgugil, 2002: 126-127)

Takim cahgmasinda rekabet duygusunun yogun yaganmast
kigileraras1 iletisimi engelleyici bir 6zellik tagimaktadwr. Talim iginde
rekabet duygusu yerine isbirligi ve birliktelik duygulan yerlestirilmelidir.
Bu iki yaklastmm takunda yasanan takim iginde kigileraras: iletigim
gostergelerine bakildigiinda; isbirligine yonelik olan takimda iletigim agik
ve diriisttiir. Buna baBli olarak algilar olumn ve esnektir. Takim
fiyelerinin birbirleri ile yapici ve destekleyici bigimde iletisim kurdufu
gizlenir, Rekabete yonelik takamdaki iletigim ise, daha giiglii olan taraf
zayif olana empoze eftifi iletigim bigimi gériilmektedir. Difer yandan,
rekabetin hakim oldufu igin takimda takim iyelerinin birbirlerine
yaklagim: korkuya ve giice dayahdir, stiphe hakimdir, Algilar ise zayif ve -
parcalidir, (Karip, 2000: 71)

Takim igerisinde olugan g¢atigmalart ¢dzme bigimleri takimin
 jletisim bigimleri hakkinda ipuglars vermektedir. Etkin takumlarda sorun
¢ozme bicimleri kurulug asamasinda belirlendigi igin catigmalar ¢bziime
ulastirilabilir. Asagida takimlarin ¢atigma\ soruntan gzerken kullandiklan

yéntem ve sonuglan birlikte verilmektedir: (Dengiz, -: 156)
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Tarz Tamm Ethi

Cekinme\ Sakmma Olan  yada oimasi muhtemel sorunfardan | Probleny pdzmez.
sakinma

Yumugatmal Anlagmazlil  voktalanndan  gok  anlagilan | Kisa  dinemde coziim

Uzlagirma noktalan vurgulamak. saflar,

Uzlagnm Taraflarm tatmin olacafi qozlinler aragtumak | Kesin poziim saitar,
va da uzlagma sajilaniaya cahsmak

Dayatma Tak bakig agismt 6n plana gikarp zorlamak, | Kau diigiince ve duygular
kazanan- kaybeden goziimler suumak bir siire sonra bagka

sekillerde ortaya gikar,

Isbirligi Farklt bakeg agilarim bir araya gelirerck gorils | Uzun  dénem goziimler
birlifii ve onay olugturmak saflar.

Gopiis Germe Seeenckleri degerlendirerck, kargilikli aly- | Nilai goziim sunar,

Soru Cizme veris ve divalogda bulunmak

Tablo 3: Takum Icindekt Catiyma ve Coziim Yintemleri (Dengiz, a.g.e.,5.156)

Yukandaki tabloda goriildiigti gibi nihai ve kesin ¢cdzlimlere
ulagabilmek i¢in uzlasma ve sorun ¢izme yontemlerini uygulamak
gerckmektedir. Bunun i¢in ise takumm kurulug asamasindan baglayarak bir

iletigim plam olusturulmalidir.

Talam Cahgmasinda Kisilerarast letisimda Ethinlik Saglanmas:

Takmn iletisimde bulunmalarm gerektiren konular, amaclar ve
standartlar, organizasyomun durumu, beklentileri karsilama  yolunda
takinun bagansi, takunm kars: karstya olduklar problemler, performans
degetlendivmelerini kapsamaktadir. (Weiss, - 88) Buna bagh olarak da
talim ¢alismasma yilz yiize iletisim en gok kullaniimast gereken ifetigim
bigimidir. Yazih raporlar, elektronik posta, faks vb. iletisim araglan ile
gerceklegtirilen iletigim bigimleri etkiyi azaltmaktadir,

Takim cahigmasinda temel ayrimer nokta, bir kiginin yaptigy
faaliyetlerin, verdigi kararlarmn digerlerini de etkileyeceginin bilincinde

olmasmdachr, (Polat, Talum Calsmasmin Parametrik Degerleri ve

424




ILETISIM FAKULTES] DERGISI/Eikin Takun Caligmasinda Kigilerarast Hetiginin Onemi

Basarisma FEiki Eden Faktérler). Bu nedenle, igerikten siirece
gecebilme becerisini elde etmek igin talum iletisim plam: olugturmak
gerekmektedir. Iletisim plam takim iiyelerinin birlikte nasil galigacaklarint
belirlemesi agamast ile baglamaktadur. (Clayton, 2000: 169) Takimin
iletigim planmin diBer asamalan ise takwmn iletigim dilini belirlemesi,
iletigim bicimlierine karar vermesi, toplanii yonetimi basamaklarmdan
olugabilir,

Takim galigmasinda iletigimi (iiyelerin takima ne ve nasil katlada
bulundugunu ve takim nasil etkilediging) yonetmek, takinn karar alma
siiregleri ve diger iglevleri acisindan 6neme sahiptir. Toplantilar agik ve
iiretken bir ortarm gerektirir. Saminy bir kontrol ile tiyelerin talunun
etkisini Slemesine, dlgiim sonuglarmi ve bu konuda ilerlemek igin ne
yapilabileceginin tartigiimasina olanak verir. Boylece iletisimin Sniindeki
engelleri ortaya ¢ikarir ve engelleri ortadan kaldirmaya yonelik dnlemler
almabilir. (Weiss, -: 85)

Takimlar pargas: olduklar organizasyonu hem yansitir hem de
onu etkilerler. Takimlarm gérevlerini yerine getirmeleri igin bilgi ahg-
verigi, kararlarin abnmasinda etkili olan temel belirleyici olan takimm
iletisim dili belirlenmelidir, Ciinkii, takomim kullandagy sézciik ve climle
tipleri, stz kaliplary, takim tiyelerinin birbirlerine karst besledikleri
diisiince ve duygularla ilgili bir resim olusturur. Asafidaki tabloda
takimda kullamlan dil ile birlikte gelisen davramsg ve iliski bicimleri ifade
edilmektedir. (Donellon, 1999: 34-46)

425




{LETISIM FAKULTESI DERGISI/Ethin Takun Calismasinda Kigilerarase Hetisimin Cnemi

Boyutlar ve Bigimler

bleri

Ozdeslesme

A.Fonksiyonel Ozdestik

Kapsayict zamirler fonksiyonel gruplan pgisterir.
Fonksiyonel gruplara seferans

B. Talamia Ozdeslesme

Kapsayscs zamirler takimu géisterir,

Biz, bizin, bizi
Pazarlama, miihendislik

Biz, bizim, bizi

Kargiikis Baguniik

A, Bagimsizhk Bicimleri
Bagimsizhga agik referans
Bireysel niyeti gdsteren gikaglar

B.  Karpilkh Baginlilik Bigimlerf
Kargelekle ikanlarm kabu? edilmesi
Kigisel ihtiyaglann ifade edilmesi
Bagkalarinin goriis ve ihtiyagtarinm sorulmas:
Ortak eylem dneriler
Kargiikh bafimliligs agek referans

Bu iirtinil sizin girdiniz otmadan tasarlayabilirsiniz,
Migteriye bunu  Sall  gingé  beklemesini
stiyleyecegim.

Bunu hatledebilirsiniz, kariyerlerimiz fletler.
Devam etmeden Once senin  fikrini  bilmek
istiyorum.

Benim fikrim hakkimda ne difgémiiyorsun,
Herlememizi degerlendirelim.

Bunun hedeflerimizi kargilayip karsilamayacagima
karar vermemiz gerekiyor,

osyal Mesafe

A.Sosyal Mesafe Biglmleri

Formei dil kullanan agiidamalar
Formiel hitap bigismler

Agin kibarhk

Kigisel olmayan ricalar ya da iddialar
B.Sosyal Yakinhik Bigimieri

Argoya yer veren geligigiizel iislup,
Lakap kullanma,

Laflan geveleyerek yada degistiverek styleme
Grup tiyeligine ortak yanlar ileri siirme
Empati

Begeni ve hayranlik ifadeleri

Perspektiflerimiz buluguyor.

Bayan....,

konusunda bu kadar nazik misin?

Buny hemen degerlendirmeniz miimkiin mit?

Taam me?
N'apiyon?
Hepimiz bir takinun pargasiyiz,

Durunmin farkandayem,
Yapabileceginizi bilivordum,

Yetki Farklilikiarina Bagvurma
A Biiyiik Olgiide
Kesinlik
Meydan Okumalar
Diizeltmeler
Ataya Girmeler
Yénlendirici Sorular
Emirler
B.  Kiigiik Olgiide

Ozlirler

Yardim isteklerine kargalik vermere
Dolaylt Sorular

Tedbizli Olma

Kibarhk

Bunu yanhs yaptifimuza inantyorum.

Nigin boyle diigiiniiyorsun?

Bu dogru degil.

Yarin bu verilere sahip ofmam istiyorum.

Bu raporu bugiin ileteceginizi s6yiediniz mi?
O toplantida onlan anlat bana.

Uzgiintm difier toplantim geg bitti,

Talam bunu ytinetime gotiirmenizi istiyor,
Bunu gabul yapmanz bir yolu yok mu?
Burada yiiksek sesle diitinilyonm fakat....
Bu konuda bize daha ¢ok bilgi verir misin fiitfen?

Table 4: Talam Dili ve Davramg Bigimleri {Donellon,1999:34-46)
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Konugma takim caligmasmin  etkinlifini saglamada yeterli
degildir. Konngmalar swrasinda mesajlarm farkh algilanmasi miimkiinddir,
Bu nedenler takim {iyeleri arasmda diyalog gelismesi igin ¢aba
gosterilmelidir. Diyalog, éziinde bir anlam alkigidur. Insanlarm birbirleriyle
iliski iginde birlikte diiglindiikleri bir konugyma bigimidir. Birlikte
dilsiinmek takim iiyelerinin  kendi konumlarindan vazgegerek takim
iligkisi i¢inde kesinlik iddiasmm bir yana birakip yalnizea iliski iginde
bulunmaktan dogan, olasihklan dinleme firsati yaratir. (Isaacs, 2001: 21-
22) Takmmn bagarist igin toplantilardaki konusma ve soru sorma kadar
diger onemli bir nokta da dinlemedir. Aktif dinleme ile iletisime engel
olan psikolojik giiriiltil (kigilerin sahip oldugu heyecan, endise gibi ruhsal
durumlar, kaynaga veya hedefe iliskin olumsuz tutumlar, 6n yargilar vb.)
en az diizeye indirilebilir. (Altmtag-Camur, 2001: 19) ‘

fletigimin énemli bir unsury olan dinleme dikkatle dinleme,
miidahale etmeme, konuyu defistirmeme vb. gibi nitelikleri ile takim
iiyelerinin  birbirlerini  anladiklarim  postermeye, mesaji  agiklifa
kavugturmak igin sorular sormay, sik sik geri bildirimler yaparak mesaji
degerlendirmeye yardimel olmaktadu. Aymi zamanda takim iletigimi
sirasinda ses tonu, yiiz ifadeleri, giyim, bakiglar, semboller ve kigiler arasi
mesafeler gibi sbzsiiz mesajlar takimun etkin olmasm saglayan iletisim
araglanidir, (Dengiz, -: 179)

Takim ¢alismasmda etkinlifi saglamak ig¢in takim fiyelerinin

diyalog, soru sorma ve dinleme gibi iletisim becerilerini birlikte
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kullanabildigi beyin firtinas: teknigi uygulanabilir. Beyin firtinas: telnigi
ile, takimda diisiincelerin yiizeye cikmas: ve genigletilmesi saglanarak
talam iiyelerinin birbirlerinin diigiincelerinden yararlanmalar ve yeni
fikirler ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Takum ruhunun yaratihmas1 ve
stirdiiriilmesinde de etkin rol oynayan iletisim teknigidir (Clayton, -: 178)

Takimda saglikli bir iletisimin gergeklestirilmesi igin takimda
gliven duygusunun olugturulmasi  gerckmektedir, Onyargr ve lalip
yargilarm ortadan kaldmilarak diyelerin kargiliklt olarak digerinin ilgi ve
ihtiyaglarim dikkate almalarim ve duyarh olmalarm saglar. (Karip, -: 87)
Takimda giivenin gelismesi agik iletigim, igbirligi, dogruluk diiristliik,
karahikls  saym  ve  destek, esithk  Ozelliklerine  baghdur.
(Nahavandi&Malakzade, -: 281)

Takimdaki tiyelerin yiiz yiize iletisimi saglayan toplantilar,
burada kurulan iletigim yoluyla etkinligi arttirabilecegi gibi catigmalarin
yasanarak verimsiz sonuglara da yol agabilmektedir. Toplantitarin verimii
hale gelmesi toplant1 sirasmda ve sonrasinda uyulmas: gereken kurallarin
varhy ile miimkiin olabilir. (Erengill, -; 219) Asafida etkin bir takinun
toplantilar sirasinda izleyecegi yontemler; bzglin ve wulagilabilir hedefler
belirlemek, takim fiyeleri igin doniglimlit rolleri agiklamak, beklentileri
dile getirmek, toplantr giindemi ve zamammm Snceden tespit etmek
seklinde ifade edilebilir. (Dengiz, -~ 183)

Takimun performans diizeyi ve niteligi, o takmun liderleriyle

yakindan ilgilidir, Basarilhi bir takim ¢aligmasinda etkin bir lderin
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yagamsal bir snem vardw. Giinkd; fiderlik takim performansing organize
edici, yénlendirici ve motive edici bir fonksiyona sahiptir. Talkm lideri
takimun ve takum {iyeliginin devammda etiili bir koruma sahip oldugu
icin, takmm {iyeleri arasmda etkilesimin ve iletigimin etkiligini safilamada
da daha fazla sorumlutuk tagir. {Ozgen, 1999: 55-58) Toplantilarm
yonetimi takim tiderinin denetiminde olmasy ile toplantt kurallarna
iglertik kazandirilmast saplanmakeadir, «Bir  grubun firimntini

miikemmellestiren . en snemli  etken, fiyelerin  tim yeteneklerinden

yaratlamimasini saglayan i€ uyumluluk halinin D€ derecede
yaratﬂabildigidir.” (Goleman, 1996:207) Bu noktada liderin en onemli
Hzelligi  olan heyecan yaratma orelligi takmmdaki  tiyeler yiiksek
derecedeki isbirligi ve katilm saglamada etkili olmaktadr. Takim lideri
iletigim kuwrma bigin ile talamu bitlikte hareket etmeye yéneltmesidir.
Liderin bir mesajt vardar. Lidet mesajmt izler, insanlay da lideri izler.
(Baltag, 2001 110)

Toplantilar giiresince takim fideri toplantidaki otuyma dizeninin
beden dili itibariyle otoritenin hisseditmedigi bir dtizen olugturmals,
toplantida fyelerin goriintimi konusunda rahat olmalarna izin vererck
(;ekingerﬁikicr ortadan kaldrimali, karariarm alimmasmda  iyeleri
konusmaya tegvik etmeli ve geribildirim isteginde bulunmahdxr.(Erengﬁl,
. 226-227T) Toplantilar srasinda  tiyelet, diigiince  ve duygularin
actklanmasim saglamak amacl ile agik welu sorular, kavramiari

belirginiesthmek amact ile kapalt uglu sorular, geti bildirimde bulunarak
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iletiyi  agikliga kavusturmak igin agict yanki  soru  bigimlerinden
yararlanmahdur, (Ozer, 2001 111-117) Béylece alinan kararlardaki tek bir
kiginin hakimiyeti de engellemmis olacakur, Sory sorma becerisi ile takim
tiyeleri diyalog gelistirmekte ve talam rvhunu yakalamaltadiriar, Aym
zamanda yanhg anlama-anlasiima, cevap vermeme, farkh algilamalar ile
olusan olumsuz, duygular gibi iletigim engelleri de hemen ortadan
kaldirilacaktr,

Takrn liderinin iletigimin merkezi olmas; nedeniyle takim tiyeleri
arasmda giiveni olugturan by ozelliklert takinmp - kurulus evresinden
dagilma evresine kadar gergeklestitmesi  zorunly olarak tamimlanan
birtakim  ilkeler bulunaktadir, By ilkeler su sekilde agiklanabilir:
(Kegeciogly, 1998 99-100)

®  Hedefler, amaglar, uygun yaklagimlar  ve diigiincelerin
sitrdiirtilmesi: Lider takgmm ¢alisan tiyesi olarak by kavramlara
katkida bulunmalidir.

= Istekliligi yapilandirma: Lider bireysel istekliligi destellemeli ve
sorumluluk vermelidir,

®  Karmasik hiiner diizeylerini kuvvetlendirme: Lider takimda sorun
¢6zme, karar verme, kigiler aras1 iligkiterde uyumlagtiric rol
almahdir,

¥ Ihstan gelen engelleri ortadan kaldirma: Lider takim icindeki ve

dgindaki kigilere amag, hedef ve sonug duyurumlar yapmalidar,
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= Digerleri igin firsat yaratmak:Lider takim iiyelerine performans
firsatlar1 yaratmali ve saglamasindan gecirmelidir.

=  Gergek caligma yapmak: Lider mevkisi nedeniyle ayri olmasim
karar vermede ve diger faalivetlerde kullanmamalidir.

Sonug olarak, takimin etkinlifinin saglanmasinda iletigimin
yt'metinﬁ icin takm lideri takim {iyeleri ile birlikte igbirligi ve uyum
i¢inde a1k ve belirli roller, amaglar, galigma iligkilerini belirlemeli; belirli
zaman araliklan ile diizenlenen toplantilar ile kararlar alinmal ve
catismalar ¢bziime kavusturulmals; performans degisimleri fark edilmeli
olumlu sonuglar édiillendirilmeli; k6t performanss karsilamak ve énlem

alacak bir yap1 olugturulmali; mesajlarm iletimi ile iletigim gliclenmelidir.
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