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SIBERUZAY ILETISIMDE PAZARLAMA VE URUN
SATISLARINA FAYDALARI

Serdar ERCIS*

The Marketing In Cyberspace Communication And Benefits
On Product Sales

Today, Firms have been trying to come their customer’s supports
and services for more quality, quickly and lower cost. Bxactly, Firm is
catched superiority against their rivals. Firms have been encouraged for
using cyberspace methods, for reach right now to wide broad consumer
mass. Especially, Web surroundings for firms present wide broad selling
and distrubition possibilty.
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diinyalar arayan insanogluna altemnatif bir uzay sunmugtur. Bu uzay ev ve
is yerlerine girecek ve biitlin evreni saracak kadar biiyiik, canhlara ve
bilgiye parmak ucu ile dokunabilecek kadar yakm olan ve yagantilar: her
sekilde etkileyebilen siberuzaydur. Siberuzay bu dzellikleri ihtiva edebilen
geligmis bir bilgi agidir. Literatiirde heniiz yerine oturmusg olan siberuzay,
bilinen mekanlar diginda, bilgi aglarmm iizerindeki sanal ortamlar
anlatmak icin kullamlan bir ifadedir. Siberuzay insanofluna diinyanm
herhangi bir yerindeki herhangi bir veriye ulasma ve bu iglemi ¢ok kisa
siirede gergeklestirme olanag sunmaktadir. Her giin milyonlarca insanimn
yazighig1 bu ortamdan ortalama yiiz milyonlarca karakter tagindifs tahmin
cdilmektedir, Milyarlarca insanm ortak olarak kullandig diigiiniiimesi bile
gok zor boyutlarda olan bu genis siberuzay pazarmda igletmeler pazarlama
bagta olmak lizere tiim faaliyetlerini gelistirme firsati bulmaktadirlar,
Siberuzay iletisimde enformatik yapmm temel taglarindan olan drgiitsel
bilisim sistemieri i¢erisinde pazarlama bilgi sistemi Snemli bir yere sahip
olmaktadir (Raymond, 1990: 447)}. Toplam kalite felsefesini ve verimliligi
benimseyven bu igletmeler, siberuzayda en iyi pazarlama karmasmt
gergeklestirerek pazarlama faaliyetlerini yeni boyutlara tagimaktadirlar,
Bu nedenle enformasyon toplumunda varlik gosteren bilingli igletmeler
siberuzay ortamunda pazarlama faaliyetlerini her gegen giln artirmak
suretiyle yofun olarak kullanmaktadolar, Ciinkii siberuzayin beyin
gliciinden maksimum gekilde yararlanmak isletmeler i¢in artik kagimilmaz

hale gelmektedir, (Vaughan, 1997: 32).
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Sibernzay Kavram

Bu kavram itk olarak 1984 yilinda bilim kurgn yazari William
Gibson tarafindan yazimug olan Neuwromancer adh kitapla ortaya
giknustr, O dénemde bilgisayar aglar pek yaygia olmadifi ve heniiz tam
anfanuyla biitiin dimyada bilinmediginden bu kitap, Utopik-Bilim Kurgu
romant olarak  nitelendiribmigtir  (hipp://www.infovillege.com/patron
Saints/Gibson html). Son elli yilin en etkilevici tamnmms kitabr dzelligini
tasiyan Neuromancer bilimsel roman dalmda g farkh 6dil almugtir.
Gibson romanmda ileri teknolojilerin getirdigi avantaj ve problemleri olan
bir diinya tablosu gizerek, tiim diinyayr saran “matrix” isimli bilgisayar
agindan bahsetmigtir, Siberuzay ise bu a1 kapsayan iletigsim evreni olarak

tammlamstie  (http://www.algonet.se/~-danj/gibsonl html). Genel olarak

bilinen mekanlar diginda bilgi aglanmn dzerindeki sanal ortamlar:
anlatmak icin lkullamlan siberuzay diinyanm herhangi bir yerindeki
herhangi bir veriye ulasma ve bu islemi ¢ok lusa bir zamanda
gerceklestirme olana@mi saglamaktadir (Hagiloghu, 1999: 44). Siberpara,
siberbanka, siberpazarlama gibi ifadeler siberuzay ile baglantihi anlamlarn
tagimaktadir. Internet, Extranet, BBS, Biinet ve Compuser gibi bilgi aglart
isletmelerin iletigim kurmada ve bilgiye ulagmada avantaj sagladiklar
siberuzay &felerindendir. Siberuzay: olusturan bu evrende gezinti yapan

kullancilara ise sibersdrfeii adi verilmektedir.
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Siberuzay fletisimde Pazarlama

Siberuzayda pazarlama olarak ifade edilen siberpazarlama
kavramu Craig Settles tarafindan yazilmug olan “Cyber Marketing
Essentials For Success” adli kitabmn yaymmlanmasindan sonra yaygm
olarak kullamlmaktadir (Sahin, 1996: 90}, Siberuzayda pazarlama
faaliyetleri ve stratejileri oncelikle igletmeler igin Siberpazarlamanin
maliyetlere katkist ve siberpazarlamanin pazarfama ilkelerine katkisi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. (Hagiloglu, 1999: 104). Bunlar genel olarak
siberpazarlamadaki  stratejik  hedefleri igermektedir.  Siberuzayda
pazarlama faaliyetlerini ger¢eklestirmenin maliyetlere olan katlosim dort
boliimde toplamak miimkiindiir (Settles, 1996: 96).

Daha diisiik maliyetle miigteriye ulasmak

Daha diigitk maliyetle daha gok déstek saglamak

Potansiyel miigterilerle daha az maliyetle iletisim kurmak

Geleneksel pazarlama maliyetlerini azaltmak

Siberuzay Hetisimde Pazarlamammn Uriin Satislarina Faydalan
[sletmeler siberuzaydan iletigim sitrecinin bir parcast olan
internet ile web iizerinde bir sirket olugturarak siberpazarlama

faaliyetlerini gergeklestirmekteditler (www.hotmail.com..www.iname, com.)

. Aynt zamanda Web merkezleri sibersorfgiilerin isletmelere erismelerine
olanak tamimaktadir. Boylelikle iiretici firmalar aracilar olmaksizm

nristerilere  dogrudan ulagarak satiglarim  gergeklestirebilmektedirler.
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Aynica kuruluglar listserv ve usenet gibi tartisma platformlarindan
yararlanarak stratejik planlarda etkili bir pazarlama odagl yaratabilirler,
Yine bu ve benzeri araglarla ap {izerinden pazarlama aragtirmasi
yapabilitler. Pazarlama, satis, hammadde ve yedek parca temini
hareketlerini internet ile gerceklestiren isletmelerin pazarlama ve tedarik
maliyetlerindeki azalmalar dikkati ¢ekmektedir. Ap tizerinden siparis
alarak stoklarm tutan sanal marketlerin, stok analiz ve raporlama
islemlerini yazilunlarla gerceklestirerek elde edilen soruglarla satig
modelleri ve tatminleri belirlencbilir. Sanal marketlerden yapilan
aligverisler hem hizh hem kolay hemde ilging oldugu icin kiasik ahgveris
yontemlerine goére gelecekte daha c¢ok tercih edilecegi isletmeler
tarafindan g6z Oniinde tutulacakty. Giintimiizde dzellikle yazilim
pazarlayan isletmeler siberuzay iletisim yoluyla satislarmi ve sipariglerini
amnda yerine getirmektedirler, Ciinkii gorsel sesli bantlar ve yazilim gibi
éoyut iiriinlerin satiglarn ve anmda adrese ulagtwilmasi klasik satis
kanallarma gére daha disitk maliyetli ve hizhdur. Isletmeler mmiigteri
destegini saflayacak hizmetleri daha kaliteli yiiriitmek icin siberuzay
iletisim yollarim tercih etmeye bagladiklarmdan, bu hizmet isletmelerin
aralarmda  rekabet istinligiing ele gecirmek i¢in  yaygm olarak
kullanmaya bagladiklar1 ve yogun olarak tercih ettikleri bir yol olmugtur,
Isletmeler siberuzay iletisim yontemlerini (internet-e mail gibi) kullanarak
miigterilerin kendilerine giiniin her saatinde ulasma imkan saglarlar. Bu

servisler titketicinin yardim almasma, triinler hakkmda bilgi edinmesine
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ve calisma saatleri iginde cevaplandirimak iizere sorular sorulmasma
olanak tanumaktadir, Ozellikle siberuzay iletigim araglan igerisinde
bulunan web ortamlarr igletmelere genis yelpazeli satiy ve dagitim
olanaklarn yaratmaktadir. Isletmeler coprafi sorunlars dikkate almadan ok
diisiik maliyetlerle kiiresel Pazar tizerinde firlinferini sunarak pazarlama
faaliyetlerini gerceklegtirebilmektedirler. Bazi kuruluglar ag {zerinde
olusturduklar etldilesimli web sayfalari ile siparis ve rezervasyonlar kabul
ederek satis islemlerini gergeklestivebildikleri gibi multimedia {rfinlerin
(yazilim, ses ve goriintii kaydi gibi) pazarlayan isletmeler internet araciligi
ile miisterilerine {irlinii deneme, kullanma ve hatta ammda transfer etme

olanaklarim tammaktadar.

Sonug

Giiniimizde | siberuzay iletigimin pazarlama faaliyetlerinde
oynayabilecegi biiyilk 6nemi kavrayamayan isletmeler pgelisme ve
hedeflere ulasma agisindan, siberuzay iletisim yontemlerini kullanan
isletmelere nazaran rekabet olanaklarmu kaybetmeye baglarmslardir,
Siberuzay iletisimde teknik yapimn kullamslilifs, bilgiyi arama ve bilgiye
ulasma kolayligi, islemlerin hizhi ve maliyetlerin diisitk olmasi, higbir
sekilde ulasilamayacak boyutta genig bir titketici kitlesine anmda ve
istenilen sekilde ulagilabilmesi igletmeler igin Griin ve hizmet satiglarinda
siberuzayda yapilan iletigim olgusunu vazgegilimez kimaktadir, Miigteriler

icinse yapilan ahgverigler zahmetsiz, lzh ve ilging oldufu igin klasik
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aligveris yontemleri yerine hizla tercih edilmeye baglanmustr. Isletmeler
siberuzay iletigim siirecinin bir pargast olan internet ve web iizerinden
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Ayrica af lizerinde etkili
bir pazarlama odagi yaratabilmektedirler. Aracilar  olmaksizin
miisterilerine dogrudan ulagarak satislanm gergeklestirmekteditler. Ap
iizerinden siparis almak suretivle stoklarm kolayca eriterek elde edilen

sonuglarla satis modelleri ve tahminleri belirlemektedirler.
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